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1. Introduktion till Lupp-synkronisering

Synkronisering ar Lupps satt att sdkerstalla att det gar att arbeta vidare aven om férbindelsen mellan
t.ex. tva servrar tillfalligt bryts.

Vid natverksbrott, radioskugga, dalig tackning och liknande sa kommer de ingdende klienterna i ett
Lupp synkroniseringsnatverk kunna arbeta vidare var for sig. Nar kontakten aterupptagits kommer
data att synkroniseras och alla kan se allt igen.

For att kunna synkronisera tva eller flera databaser sa krdvs att man skapar ett Lupp-natverk.
Synkroniseringsnatverket existerar sa lange det finns minst en RIB Exchange ansluten till det.

Det ar viktigt att planera vilka databaser som skall inga i Lupp-natverket. For att optimera prestanda
sa ar det bra att begransa antalet. Ett storre antal databaser innebar att det tar langre tid innan alla
databaser innehaller identisk information. Manga synkroniserande databaser innebar ocksa 6kad
datatrafik.

En RIB Exchange med tillhérande databas kan endast vara med i ett enda synkroniseringsnatverk i
taget.

Nar man ansluter en Lupp-databas till ett synkroniseringsnatverk sa raderas all data i databasen och
ersatts med data som finns i den databas jag ansluter till. Det gar alltsa inte att sla ihop innehallet i
tva existerande Lupp-databaser genom att ga med i ett synkroniseringsnatverk.

Finns det redan en fungerande Lupp-databas med innehall som ska behallas s& behover
synkroniseringsnatverket skapas pa den RIB Exchange “dar datat finns”. Ingen information forloras
nar man skapar ett synkroniseringsnatverk eller gar ur ett synkroniseringsnatverk. Men den databas
som ansluts till synkroniseringsnatverket toms pa all data i samband med anslutningen.

Forst nar man har RIB Exchange pa plats kan man pabdérja inférandet av synkroniseringen. All
konfiguration sker i Lupp:s installningsdialog.

Beroende pa hur de synkroniserande datorerna nar varandra sa kan det kravas portdéppning och Port
Forwarding i brandvaggar eller natverksutrustning.

En forutsattning for att synkroniseringen ska fungera ar att de RIB Exchange som ingar i
synkroniseringsnatverket kan nads av varandra. Det sdkraste sattet ar att skaffa fasta adresser i form
av fast IP-adress eller sokvag. Det nast basta sattet ar att anvanda en tjanst for dynamisk DNS.

Lupp synkronisering ar utdver detta konstruerat for att “radda” kommunikationen i sa stor
utstrackning som mojligt genom att spara Senast anvénda adress i synkroniseringsnatlistan och delge
adressandringar med mera till de andra som ar anslutna till synkroniseringsnatverket. Detta innebar
att en omstart av ett mobilmodem med efterféljande byte av IP-numret inte behdver orsaka nagot
bortfall. Daremot ar det, om flera sddana byten av IP-nummer sker samtidigt, en risk att de olika RIB
Exchange i synknatverket inte langre nar varandra.
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Det finns tre mojliga adresser som Lupp synkronisering anvander for att nd andra RIB Exchange i
synknatverket:

Extern adress

Om en extern adress ar angiven sa kommer synkroniseringen att anvdnda den, punkt slut.
Det gors alltsa inga forsok att anvanda intern eller senast anvanda adress om det inte gar att
na den RIB Exchange som man ska synka mot. (Faltet for extern adress ska alltsa bara fyllas i
om det finns en fast adress som alltid géller. | annat fall ar det battre att lamna faltet tomt.)

Intern adress

Befinner sig bada RIB Exchange som ska synkronisera i samma natverk kommer den interna
adressen att anvandas. Det gors forst en ping for att sakerstalla att det gar att na aktuell RIB
Exchange via dess hostnamn och portar. Funkar inte detta kommer ett forsok att géras med
senast anvanda adress.

Senast anvanda adress
Varje gang en framgangsrik synkronisering genomforts sa noteras den adress som anvénts.
Detta ar den adress som anvands ifall interna adressen inte fungerar.
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2. Exempel pa inforande av synkronisering

| Lupps hjalpfil beskrivs innehallet i de olika falten for synkroniseringsinstallningar i detalj (tryck F1
nar du befinner dig pa Lupp-instéallningarnas synkroniseringsflik). Beskrivningen nedan forutsatter att
du last igenom Lupp-hjalpens synkroniseringsavsnitt.

Du forutsatts ocksa ha kunskap och rattigheter att administrera organisationens datanatverk.
Observera att IP-nummer nedan ar fiktiva exempel.

Det enkla scenariot for denna beskrivning ar féljande:

Ledningsbuss

e Jagvill ha tva Lupp-klienter pa brandstationen som ska kunna arbeta i stabsverksamhet.
Databas och RIB Exchange ska finnas pa en separat server.

e Jagvill ha en Lupp i ledningsbussen som aker ut vid storre insatser.
| Ledningsbussen finns en laptop.

e Jagvill ha en Lupp i Ledningsfordon 2.
| Ledningsfordon 2 finns en laptop.

e Padessa tre platser vill jag att flera personer ska kunna arbeta samtidigt i samma Lupp-
insatser. Om forbindelsen bryts ska man kunna arbeta vidare. Nar forbindelsen aterupptas sa
ska informationen delas sa att alla platser har all information om insatserna.
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2.1. Steg 1 - Staben
Steg 1a: Installation av RIB Exchange pa Stab

Vi borjar med att installera RIB Exchange enligt anvisningarna i dokumentet
"Installationsanvisningar_Lupp” under rubriken ”Installera RIB Exchange pa Lupp-server”. Inga
speciella atgarder géllande synkronisering gérs under installationen.

Servern som RIB Exchange installeras pa heter i scenariot AdamServer och den har den fasta IP-
adressen 192.168.0.229 i datanatverket.

Eftersom det kan finnas upp till fem RIB Exchange pa samma dator/server sa vill Lupp synkronisering
ha koll pa vilka tva portar den ska arbeta mot.

Tva portar satts och 6ppnas automatiskt av installationen enligt féljande regel:

e RIB Exchange: 7352, 7353

e RIB Exchange 2: 7362, 7363
e RIB Exchange 3: 7372, 7373
e RIB Exchange 4: 7382, 7383
e RIB Exchange 5: 7392, 7393

| detta fall finns bara en RIB Exchange installerad pa AdamServer och darféor kommer portarna 7352
och 7353 att 6ppnas och anvandas for synkroniseringen. (Data skickas via 7352 och kommunikation
som hanterar datatrafiken gar via 7353)

Steg 1b: Installation av tva Lupp-klienter pa Stab

Vi genomfor installation av Lupp pa tva datorer enligt anvisningarna i dokumentet
"Installationsanvisningar_Lupp” under rubriken ”Installera Lupp-klient” och ser till att de arbetar mot
den RIB Exchange vi just installerat pa AdamServer.

Steg 1c: Installation av MSB RIB Karta, Spridning Luft och Bakgrundskarta pa Stab

| detta lage ar det dags att installera Karta pa de tva datorerna. Jag lagger dven in bakgrundskartor pa
bada datorerna. Finns det behov av Spridning Luft installerar jag dven det.

Dessa installationer paverkar inte synkroniseringsinférandet och kan goras dven i ett senare skede.

Steg 1d: Port Forwarding i routern pa Stab

Servern finns innanfor en brandvagg och darfér behover Port Forwarding konfigureras pa routern, for
att kommunikationen fran Ledningsbussen och Ledningsfordonet ska kunna na ratt RIB Exchange pa
AdamServer.
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| vart exempel ser det ut sa har:
Ports Protocol Destination Address Destination Port
7352 TCP/UDP 192.168.0.229 7352
7353 TCP/UDP 192.168.0.229 7353

Steg 1e: Skapa synkroniseringsnitverk pa Stab

Pa en av Lupp-klienterna pa staben 6ppnar jag dialogrutan Instéllningar. Jag anger I6senordet
Luppadmin for att komma at synkroniseringsinstallningarna.

Pa fliken Synkning klickar jag pa Skapa nétverk...

»
7 Skapa LUPP-natverk ﬂ

LUPP-né&tverk

Namn pa natverk:  LUPPnetXkoping

Ange |senord: essssssscsccee

Ange losenord igen: eeessssssssssd

"Min" RIB Exchange

Visningsnamn: Staben

v | Avancerat

| Skapa LUPP-natverk || Avbryt |

Jag fyller i namnet pa natverket (LuppnetXkdping) och véljer ett I6senord. Detta I6senord behdver
anvandas nar andra RIB Exchange ska ansluta till synknatverket.

Jag kallar “min” RIB Exchange for Staben.

Jag klickar pa Avancerat.
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7 Skapa LUPP-nitverk S5

LUPP-natverk

-

Mamn pa nitverk:  LUPPnetXkdping
Ange |senord: sEssssssesRRER

Ange lGsenord igen: esssssssssssne

"Min" RIB Exchange

Wisningsnammn: Staben

| Avancerat

Intern adress till "min” RIE Exchange

Adress:

AdamServer
Kommunikationsport: (7353 = |
Dataport: 71352

Extern adress till "min" RIB Exchange
Adress:
103251

Koemmunikationsport: 7353

Dataport: 73 52‘]

| Skapa LUPP-natverk || Avbnt |

Interna adressen bestar av serverns hostnamn. Interna portarna behover jag inte dndra pa. (Om jag

skulle védlja andra portar, an de som installationen automatiskt har satt, sa maste jag sjalv 6ppna
portarna i datorn/serverns brandvagg).

Den externa adressen behover jag ange eftersom servern befinner sig bakom en router. | detta fall ar
det routerns IP-nummer som jag anger. Alternativt skulle jag kunna skriva adressen
xkoping.se/luppserverstaben eftersom den adressen ar uppmappad mot ratt maskin.

Jag skriver in 10.32.5.1 och portarna 5373 samt 7352.

Ovanstaende instdllning medfér i praktiken att en annan RIB Exchange ingdende i synkroniserings-
ndtverket kan knacka paG routern och sdga: Hej, jag vill skicka lite Lupp-grejer till port 7353.

Routern kommer dd ihdg instdllningarna i Port Forwarding och skickar det ddrfér vidare till det som
angetts i Port Forwarding, det vill séiga port 7353 pd IP-adressen 192.168.0.229.
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Nér jag skapat Lupp-natverket kommer det att se ut sa har i Instéllningar:

-

7 Installningar (B

8 Anvéndare Synkronisering mellan LUPP-databaser

8% Funktioner LUPP-natverk | "Min" RIB Exchange (Staben) |

% Aktiviteter™ ;
Ansluten till LUPP-natverk: LUPPnetXkoping
& Enhetsstatus®

RIS RIB Exchange-instanser anslutna till LUPP-n&tverket:
o) Losenord™

Status Visningsnamn Registrerad Avregistrerad Senaste kontakt Inte
A\o Anslutningar* V' Staben 2015-09-14 13:56:22 Ad

&3 synkning”

‘ " | »

2% Underhair
@ i . t t \ Andra natverksldsenord... | ‘ Ga ur natverket |

e [ ok || Ayt || Verkstall |

Nu finns det ett ndtverk som heter LuppnetXkoping som endast har en enda RIB Exchange ansluten.
(Om jag skulle klicka pa Ga ur natverk, sa skulle nitverket upphdra helt och hallet eftersom det da
inte langre skulle ha nagra anslutna RIB Exchange alls.)

Exempel pa inférande av synkronisering Sidan 8 av 19



Myndigheten for
samhdllsskydd
och beredskap

Konfiguration MSB RIB Lupp-synkronisering

MSB RIB Lupp 6.7 2020-05-26

2.2, Steg 2 - Ledningsbussen
Steg 2a: Installation av RIB Exchange i Ledningsbussen

Viinstallerar RIB Exchange enligt anvisningarna i dokumentet ”Installationsanvisningar_Lupp” under
rubriken “Installera RIB Exchange pa Lupp-server”. Inga speciella atgarder gallande synkronisering
gors under installationen.

Det finns bara en RIB Exchange installerad pa LednBussLaptop och darfér kommer portarna 7352 och
7353 att 6ppnas och anvandas for synkroniseringen.

Laptopen som RIB Exchange installeras pa heter i scenariot LednBussLaptop och den har ingen fast
IP-adress.

Som anslutning anvander vi oss av en 4G-dongel som ansluts direkt till Laptopen vis USB.

Steg 2b: Installation av Lupp i Ledningsbussen

Vi genomfor installation av Lupp pa LednBussLaptop enligt anvisningarna i dokumentet
"Installationsanvisningar_Lupp” under rubriken ”Installera Lupp-klient” och ser till att de arbetar mot
den RIB Exchange vi just installerat pa AdamServer.

Steg 2c: Installation av Karta, Spridning Luft och RIB Bakgrundskarta i Ledningsbussen

| detta lage ar det dags att installera Karta pa LednBussLaptop. Jag lagger aven in RIB
Bakgrundskartor. Finns det behov av Spridning Luft installerar jag dven det.

Dessa installationer paverkar inte synkroniseringsinférandet och kan goéras dven i ett senare skede.

Steg 2d: Anslut till synkroniseringsnatverk i Ledningsbussen

| Ledningsbussen 6ppnar jag Lupp:s installningar. Jag anger |6senordet Luppadmin for att komma at
synkroniseringsinstallningarna.

Innan jag gar vidare kollar jag sa att min 4G-dongel &r ansluten till Internet.

Pa fliken Synkning klickar jag pa Anslut till ndtverk...
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.
7 Anslut "min" RIB Exchange till LUPP-natverk @

LUPP-néatverk
Namn pa natverk: LUPPnetXkdping

Ange ’6senord: 208000000 CGORNNS

Adress till RIB Exchange som ingar i natverket:

10.325.1

Kommunikationsport: 7353

"Min" RIB Exchange

Visningsnamn: Ledningsbuss

v | Avancerat

[ Anslut H Avbryt ’

Jag fyller i namnet pa natverket (LuppnetXkoping) och skriver in l6senordet som bestamdes da
synkroniseringsnatverket skapades.

Sedan skriver jag in adress och kommunikationsport sa att jag kan ansluta till
synkroniseringsnatverket, vilket just nu endast existerar pa Adamserver. (10.32.5.1 &r routerns IP-
nummer och 7353 dr kommunikationsporten som gor att routern kan vidarebefordra till ratt
dator/server).

Jag kallar “min” RIB Exchange for Ledningsbuss.

| detta fall maste jag inte gbra mer eftersom det inte finns nagon router inblandad. (Men om jag vill
sakerstalla kontakten i alla ldgen sa skulle jag kunna anvdnda en tjanst for dynamisk DNS sa att det
gar att hitta RIB Exchange dven om min 4G-dongel byter IP-adress.)

Ovanstdende instdllning medfér i praktiken att “min” RIB Exchange kan knacka pd routern pé Staben
och sdga: “Hej, jag vill skicka lite Lupp-grejer till port 7353. Och férresten sa har jag adress
78.78.59.7”.

Routern pd Staben skickar vidare till det som angetts i Port Forwarding, det vill séiga port 7353 pa IP-
adressen 192.168.0.229 (dvs. AdamServer). RIB Exchange pG AdamServer noterar sedan i sin lista
vilken adress LednBussLaptop skickade fran fér att kunna synkronisera pa rdtt adress nédsta gdng.

Jag klickar pa OK.
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7 LUPP - Synkronisering |

/L. VARNING

N&r du ansluter till ett synkroniseringsnatverk s& kommer all information i
databasen att raderas. Detta kan inte dngras.

I%ag har last varningen och forstar innebérden, l CK I LAvbryt l

Nu far jag upp ett varningsfonster som upplyser mig om att all information i min Lupp-databas
kommer att raderas. Jag kryssar i att jag forstatt och klickar pa OK.

Nér jag anslutit till Lupp-natverket kommer det att se ut sa har i Instéllningar:

~
": Instaliningar @m

g Anvandare Synkronisering mellan LUPP-databaser
8% Funktioner m

"Min" RIB Exchange (Ledningsbuss) l

% Aktiviteter® y 3
Ansluten till LUPP-natverk: LUPPnetXkoping
g‘ Enhetsstatus®

S RIB Exchange-instanser anslutna till LUPP-natverket:
e=d) Losenord™

Status Visningsnamn  Registrerad Avregistrerad Senaste kontakt Intern adr
/I\, Anslutningar® V' Ledningsbuss  2015-09-14 16:02:07 LednBuss
@ Synkning” V' Staben 2015-09-14 13:56:22 2015-09-14 16:0247 AdamSer

Projektioner
o o
[

?; Underhall®
@ e > natve | Anslut till nitve Andra natverkslésenord... | [ G2 ur natverket ‘

‘ m ‘ ;

Stang I ‘

Nu finns det ett natverk som heter LuppnetXkdping som har tva RIB Exchange anslutna. (Om jag
skulle klicka pa Ga ur natverk, sa skulle natverket fortfarande existera pa AdamServer.)
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Steg 2e: Testa anslutningen till synkroniseringsnatverket
For att minimera eventuell felsdkning i ett senare skede sa testar jag att synkronisera at bada hallen.

e Jagskapar en ny insats i Lupp i Ledningsbussen och kontrollerar att den dyker upp pa Staben
(Kollen visar om RIB Exchange pa AdamServer kommer ut genom sina brandvaggar och
slapps in till RIB Exchange pa LednBussLaptop for att hamta data)

e Jag skapar en ny insats i Lupp pa Staben och kontrollerar att den dyker upp i Ledningsbussen.
(Kollen visar om RIB Exchange pa LednBussLaptop kommer ut genom sin brandvagg och
slapps in till RIB Exchange pa AdamServer for att hamta data)

Om ovanstaende tester inte fungerar sa ar det lage att felsdka och kontrollera att kommunikationen
verkligen slapps igenom.

2.3. Steg 3 - Ledningsfordon 2
Steg 3a: Installation av RIB Exchange i Ledningsfordon 2

Viinstallerar RIB Exchange enligt anvisningarna i dokumentet ”Installationsanvisningar_Lupp” under
rubriken “Installera RIB Exchange pa Lupp-server”. Inga speciella atgarder gallande synkronisering
gors under installationen.

Det finns bara en RIB Exchange installerad pa LednFordon2Laptop och darfér kommer portarna 7352
och 7353 att 6ppnas och anvandas for synkroniseringen.

Laptopen som RIB Exchange installeras pa heter i scenariot LednFordon2Laptop och den har ingen
fast IP-adress.

Som anslutning anvander vi oss av en 4G-dongel som ansluts direkt till Laptopen vis USB.

Steg 3b: Installation av Lupp i Ledningsfordon 2

Vi genomfor installation av Lupp pa LednFordon2Laptop enligt anvisningarna i dokumentet
"Installationsanvisningar_Lupp” under rubriken ”Installera Lupp-klient” och ser till att de arbetar mot
den RIB Exchange vi just installerat pa AdamServer.

Steg 3c: Installation av Karta, Spridning Luft och Bakgrundskarta i Ledningsbussen

| detta lage ar det dags att installera Karta pa LednFordon2Laptop. Jag lagger dven in
bakgrundskartor. Finns det behov av Spridning Luft installerar jag dven det.

Dessa installationer paverkar inte synkroniseringsinférandet och kan goras dven i ett senare skede.
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Steg 3d: Anslut till synkroniseringsnatverk i Ledningsfordon 2

| Ledningsfordonet 6ppnar jag Lupp:s installningar. Jag anger l6senordet Luppadmin for att komma at
synkroniseringsinstallningarna.

Innan jag gar vidare kollar jag sa att min 4G-dongel ar ansluten till Internet.

Pa fliken Synkning klickar jag pa Anslut till ndtverk...

”
7 Anslut "min” RIB Exchange till LUPP-natverk (S

LUPP-n&tverk
Namn pa natverk: LUPPnetXképing

Ange I&senord: eccscescscssee

Adress till RIB Exchange som ingar i ndtverket:

103251

Kommunikationsport: 7353

"Min" RIB Exchange

Visningshamn: Ledningsfordon 2

v | Avancerat

[ Anslut ]l Avbryt ’

Jag fyller i namnet pa natverket (LuppnetXkdping) och skriver in [6senordet som bestdamdes da
synkroniseringsnatverket skapades.

Sedan skriver jag in adress och kommunikationsport sa att jag kan ansluta till
synkroniseringsnatverket.

Det finns just nu tva RIB Exchange anslutna till synkroniseringsnatverket LuppnetXkdping och det
spelar ingen roll vilken av dessa tva jag valjer att ansluta till.

Jag véljer att ansluta till Adamserver. (10.32.5.1 &r routerns IP-nummer och 7353 ar
kommunikationsporten som gor att routern kan vidarebefordra till ratt dator/server).

Jag kallar “min” RIB Exchange for Ledningsfordon 2.

| detta fall maste jag inte géra mer eftersom det inte finns nagon router inblandad. (Men om jag vill
sakerstalla kontakten i alla lagen sa skulle jag kunna anvanda en tjanst for dynamisk DNS sa att det
gar att hitta RIB Exchange dven om min 4G-dongel byter IP-adress.)

Jag klickar pa OK.
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7 LUPP - Synkronisering |

/L. VARNING

N&r du ansluter till ett synkroniseringsnatverk s& kommer all information i
databasen att raderas. Detta kan inte dngras.

I%ag har last varningen och forstar innebérden, l CK I LAvbryt l

Nu far jag upp ett varningsfonster som upplyser mig om att all information i min Lupp-databas
kommer att raderas. Jag kryssar i att jag forstatt och klickar pa OK.

N&r jag anslutit till Lupp-natverket kommer det att se ut sa har i Instéllningar:

~
": Instaliningar @m

‘ Anvéndare Synkronisering mellan LUPP-databaser

888 Funktioner LUPP-natverk | "Min" RIB Exchange (Ledningsbuss) |
% Aktiviteter® ; 1 s
Ansluten till LUPP-natverk: LUPPnetXkoping

g‘ Enhetsstatus®
S RIB Exchange-instanser anslutna till LUPP-natverket:

L d*
o Jnsna Status Visningsnamn  Registrerad Avregistrerad Senaste kontakt Intern adr
A, Anslutningar® V' Ledningsfordoi 2015-09-14 16:50:43 LednFord
@ Synkning” V' Ledningsbuss  2015-09-14 16:02:07 2015-09-14 16:50:47 LednBussl
p— v Staben 2015-09-14 13:56:22 2015-09-14 16:50:47 AdamSer
Projektioner
i 6
I i
QP ‘ m | »
&% Underhall®
@ e D2 Natve | Anslut till ndtve Andra natverkslésenord... | [ Ga ur natverket ‘

i SR : Sting ||

Nu finns det ett natverk som heter LuppnetXképing som har tre RIB Exchange anslutna. (Om jag
skulle klicka pa Ga ur natverket, sa skulle natverket fortfarande existera pa AdamServer och
LednBussLaptop.)
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Steg 3e: Testa anslutningen till synkroniseringsnatverket
For att sdkerstalla synkroniseringens funktionalitet sa testar jag att synkronisera at bada hallen.

e Jag skapar en ny insats i Lupp i Ledningsfordonet och kontrollerar att den dyker upp pa
Staben

(Kollen visar om RIB Exchange pa AdamServer kommer ut genom sina brandvaggar och
slapps in till RIB Exchange pa LednFordon2Laptop for att hamta data)

e Jag skapar en ny insats i Lupp pa Staben och kontrollerar att den dyker upp i
Ledningsfordonet.

(Kollen visar om RIB Exchange pa LednFordon2Laptop kommer ut genom sin brandvagg och
slapps in till RIB Exchange pa AdamServer for att hamta data)

Om ovanstaende tester inte fungerar sa ar det lage att felsoka och kontrollera att kommunikationen
verkligen slapps igenom.

Exempel pa inférande av synkronisering Sidan 15 av 19
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3. Kdnda fallgropar/problem vid synkronisering

For att fa allt att fungera kravs att flera faktorer stimmer och det finns en del fallgropar som kan

gobra det svart att forsta varfor saker inte fungerar som férvantat.

Vi tar tacksamt emot dina synpunkter och erfarenheter sa att funktionaliteten kan utvecklas

ytterligare.

Symptom

Tankbar orsak

Atgird

Pa synkfliken i Installningar
ar det permanent ett rott
kryss istéllet for en gron
bock framfor en RIB
Exchange-instanser.

Orsaken ar att den RIB Exchange
som har rott kryss framfor sig inte
gar att na.

Pa synkfliken i Installningar kan
du se vilka adresser och portar
som anvands av de olika RIB
Exchange. Felsékning behover
goras pa bada sidorna.

Tillat trafik genom de angivna
portarna.

Ifall extern adress har angivits,
kontrollera att den fortfarande
stdmmer. (Extern adress ska
bara anges om det ar en fast
adress som alltid galler. | annat
fall ska faltet lamnas tomt.)

Pa synkfliken i Installningar
ar det ett rott kryss istallet
for en gron bock framfor
alla andra RIB Exchange-
instanser an “min egen”.

Bakgrunden till den
snurrande
synkroniseringssymbolen i
statustabldn ar rod.

Orsaken kan vara att du ar ensam
i synkroniseringsnatverket
eftersom du just skapat ett
natverk som ingen annan anslutit
till,

eller

att du ar ensam i synknatverket
for att andra RIB Exchange har
gatt ur synknatverket.

Ldmna namn pa
synkroniseringsnatverket,
adress, kommunikationsport
och I6senord till den som ska
kunna ansluta.

Eller ga ur synknatverket ifall du
inte langre vill synkronisera.

Oppna synkfliken i Lupp:s
installningar och undersok
narmare.

Kénda fallgropar/problem vid synkronisering
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Pa synkfliken i Instdllningar  Synkroniseringen mellan “din” RIB
vaxlar det frekvent mellan  Exchange och den andra RIB
ett rott kryss och en grén Exchange i synknatverket ar

bock framfor andra RIB ensidig, det vill siga data
Exchange-instanser dn synkroniseras bara at ena hallet.
"min egen”. Felet ligger sannolikt i att trafiken

blockeras i en brandvagg eller
saknad/felaktig Port Forwarding.

Felet kan ocksa bero pa att IP-
nummer andrats, exempelvis till
foljd av att en mobilanslutning
startats om.

Om jag kan ta emot
uppdateringar men den andra RIB
Exchange inte far nagot fran mig =
jag kommer ut genom min
brandvagg och nar den andras RIB
Exchange. Den andra RIB
Exchange kommer inte ut genom
sin brandvagg och/eller Port
Forwardas inte till ratt
maskin/port.

Pa synkfliken i Instéllningar kan
du se vilka adresser och portar
som anvands av de olika RIB
Exchange. Felsékning behover
gobras pa bada sidorna.

Ar ratt portar angivna i Port
Forwarding?

Har extern adress angivits, och
om sa ar fallet kontrollera att
inte IP-nummer andrats.

Pa synkfliken i Installningar Férbindelsen mellan “din” RIB
vaxlar det mellan ett rott Exchange och alla andra RIB
kryss och en gron bock Exchange i synknatverket bryts
framfor andra RIB och aterupprattas emellanat.
Exchange-instanser dn

"min egen”.

Bakgrunden till den
snurrande
synkroniseringssymbolen
vaxlar och blir rod
emellanat.

Detta ar normalt om det ar dalig
uppkoppling. Detta fenomen ar
det problem som
synkroniseringen avser att l0sa.

Béattre uppkoppling ar 16sningen
om uppkopplingen ar obefintlig.

Kénda fallgropar/problem vid synkronisering
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Data synkroniseras inte Om mobilt abonnemang anvands  Om mobilabonnemang anvands
Over fast allt ser OK ut i kan detta fenomen uppkomma b6r abonnemang med
Installningar och i om dataméangden tagit slut och obegransad/fri surf viljas.
statusraden. leverantoren tillater fortsatt

surfning fast pa lagre hastighet.
Overféringshastigheten racker
inte for att genomfoéra
synkronisering men ar tillracklig
for kommunikationen som haller
reda pa vilka RIB Exchange som é&r
anslutna.
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4. Support

Har du fragor eller synpunkter dr du valkommen att kontakta oss pa supporten:
E-post: rib@msb.se
Telefonnummer: 010-240 55 30
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