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Blockstrukturen i Rakelsystemet

I det héar kapitlet hittar du forst en genomgang av systemet bakom den
blockstruktur som Rakelkommunikationen ar organiserad i. Darefter kommer
steg-for-steg-instruktioner till hur du gor for att fylla i Excel-filen
Programmeringsunderlag. Ska du fylla i underlaget for en kommun, anvand
avsnittet Programmeringsunderlag for kommuner. Ska du fylla i underlaget for
nagon annan typ av organisation, anvand avsnittet Programmeringsunderlag
for 6vriga organisationer.

Programmeringsunderlagen ar uppdelade i ett antal flikar som du kan navigera
emellan genom att klicka pa dem. Du hittar flikarna i listen langst ner i
underlaget. Ser du inte alla flikar, skrolla da till hoger eller vanster genom att
anvanda pilarna intill flikarna. P& varje flik hittar du ett specifikt formular med
rutor som du ska fylla i.

I instruktionerna har nedanfor forklaras hur du ska ga tillvaga, flik for flik och
ruta for ruta. Instruktionerna finns ocksa inbyggda i nagra av flikarna i
programmeringsunderlaget. Du hittar dem genom att klicka pa knappen Hjalp
med denna sida pa respektive fliks 6vre vanstra hérn.

Blockstrukturen visualiserar
kommunikationsvagarna

I lednings- och sambandsanalysen uppskattade du hur manga Rakelmobiler
din organisation behover. Du skapade dven talgrupper utifran vilka personer
och funktioner som behdver kunna kommunicera internt och externt. |
programmeringsunderlaget nedan ska Rakelmobilerna kopplas ihop med
personer och funktioner, grupperas och nummersattas. Darefter ska du placera
in Rakelmobilerna i en struktur som representerar din organisations
kommunikationsvagar. For att du ska kunna gora det behéver du forsta
principerna bakom den blockstruktur som ligger till grund for
kommunikationen i Rakel.

All Rakelutrustning placeras in i block

Blockstrukturen ar uppbyggd av block pa olika nivaer och den kan ses som en
virtuell varld i Rakelsystemet. Strukturen visualiserar vilka Rakelanvéandare
som kan kommunicera med varandra. Den &r anvandbar dels nér en
anvandarorganisation ska planera sin kommunikation, dels nar en KC eller
tekniker ska administrera kommunikationen i Rakel.

Alla talgrupper, Rakelanviandare och KC-anvandare i Rakelsystemet ska
placeras in i blockstrukturen. Grundregeln &r att de olika blocken &r isolerade
fran varandra sa att kommunikation inte kan ske mellan olika block. Vid behov
kan man dock 6ppna upp for kommunikation mellan de olika blocken. Pa sa
satt blir kommunikationen i Rakel valdigt sdker — det ar latt att styra vilka
anvandare som kan lyssna av eller delta i ett samtal eller ta del av ett
informationsfléde.



Blockstrukturens utformning

Blocken i blockstrukturen ar indelade i sex nivaer dar den hogsta nivan kallas
for toppblock. Ett toppblock kan besté av en ensam organisation eller delas av
flera organisationer som bedriver likartad verksamhet. Som exempel kan
namnas att flera anvandarorganisationer inom elbranschen bildar ett eget
toppblock.

De block som ligger under toppblocket benamns niva 1-5. Nivaerna 1-5 ar
alltid specifika for respektive anvandarorganisation. Figur 1 visar en
blockstruktur som bestar av ett toppblock och block med fem undernivaer.

Varje anvandarorganisation placeras in i ett toppblock av MSB. | vissa fall ar
aven nivaerna 1 och 2 faststéllda av MSB. Detta galler exempelvis for
kommuner. Resten av blockstrukturen identifieras, skapas och nummersatts av
respektive anvandarorganisation med utgangspunkt i organisationens
lednings- och sambandsanalys.

1 } Toppblock

1-1 1-2 1-3 \"

1-2-1 1-2-2 1-2-3

1-2-3.1 :> Block i niva 1-5

1-2-2-1-1 1-2-2-1-2

1-2-2-1-1-1 /;

Figur 1. Skiss over blockstrukturen i Rakel.

Kommunikationsvagar i blockstrukturen

Vilka kommunikationsvagar som ar mojliga i Rakelsystemet bygger pa tva olika
faktorer: dels Rakelanvandarnas placering i blockstrukturen, dels hur
talgruppernas talrattigheter fordelas.

Rakelanvéndarnas placering i blockstrukturen kan i praktiken dversattas till
Rakelmobilernas placering, eftersom det &r sjalva Rakelmobilen som far
tillgang till kommunikationen. Alla Rakelanvandare har namligen inte en egen
Rakelmobil, utan flera personer med samma funktion i organisationen kan dela



pa en Rakelmobil. I texten nedan kommer darfor Rakelmobil att anvandas
istallet for Rakelanvandare.

Generellt sett géller att talrattigheterna ar det som styr vilka som kan delta i
och avlyssna olika samtal. Rakelmobilernas placering i block pa olika nivaer
utgor den struktur som talrattigheterna fordelas till. Steg ett ar darfor att
placera ut Rakelmobilerna i blocken. En genomténkt placering av
Rakelmobilerna i blockstrukturen underlattar nar din organisation ska styra
tillgangen till kommunikation genom tilldelning av talrattigheter till de olika
blocken. Nar du placerar in dina Rakelmobiler i blockstrukturen utgar du fran
din organisations kommunikationsbehov.

Naésta steg ar att férdela dina talgruppers talrattigheter i de olika blocken med
Rakelmobiler. Talrattigheterna avgor vilka block med Rakelmobiler som har
ratt att delta i och avlyssna samtal. Talréattigheterna arvs nedat i
blockstrukturen, i de sa kallade blockraderna. Det innebar att en talrattighet
som placeras pa en hog niva gor att Rakelmobiler i de underliggande blocken i
samma blockrad kan delta i och avlyssna kommunikationen. Arvet sker endast
rakt nedat i strukturen, och kan inte ga sidledes mellan blockrader pa samma
niva. Om du vill avgransa majligheten att delta i och avlyssna samtal for
Rakelmobiler i block som ligger hogt upp i strukturen, kan du placera
talrattigheterna i block pa lagre nivaer. Exempel pa detta kommer langre fram i
texten.

Att placera in Rakelenheterna i
blockstrukturen

Tre enheter ska placeras in i blockstrukturen: talgrupper, Rakelmobiler och
KC-anvéandare. Alla maste placeras in i ett, och endast ett block. Hur du ska
placera in de olika enheterna avgérs av vilka tal- och administrationsrattigheter
olika anvindare ska ha. Vilka olika samtal behdver olika Rakelmobiler kunna
deltai eller avlyssna? For att fa svar pa det utgar du fran din lednings- och
sambandsanalys.

Regler och exempel

Rakelmobiler

Nedan presenteras regler for kommunikationsvéagarna i blockstrukturen, och
de fortydligas aven med exempel. Exemplen utgar fran figuren éver
blockstrukturen ovan (figur 1).

Rakelmobiler som placeras in i block och tilldelas talrattigheter kan anvandas
for att kommunicera via sa kallade gruppsamtal. Nar ett block med
Rakelmobiler har tilldelats talrattigheter i en talgrupp kan Rakelmobilerna
anvandas for att kommunicera genom gruppsamtal med alla Rakelmobiler i det
egna blocket, samt i alla underliggande block.

For att en Rakelmobil ska kunna anvandas for att kommunicera i en talgrupp
maste talrattigheter tilldelas det block som Rakelmobilen &r placerad i. En
Rakelmobil kommer inte att slappas in i en talgrupp dar den saknar
talrattigheter.



Exempel

Om en talgrupp har talrattigheter i block 1 kan alla Rakelmobiler i detta och
alla underliggande block anvandas for att kommunicera i talgruppen.

Om en talgrupp har talrattigheter i block 1-2-2-1 kan gruppsamtal endast ske
med Rakelmobiler placerade i block 1-2-2-1 och Rakelmobiler i block som
ligger darunder.

Talgrupper

Talgrupperna placeras i block, precis som Rakelmobilerna. Talrattigheter i
talgrupperna delas ut till block med Rakelmobiler. De Rakelmobiler som ingar i
ett block och som far talrattigheter i en talgrupp, kan anvandas for att delta i
och avlyssna samtal. Aven har galler arvet. Det innebéar att Rakelmobiler i det
block som tilldelats talrattigheter, samt Rakelmobiler i alla underliggande
block kan anvéndas for att delta i den kommunikation som sker i talgruppen.

En KC-anvéandare kan tilldelas administrativa rattigheter och talrattigheter till
block med talgrupper. For att en KC-anvandare ska kunna kommunicera eller
administrera en talgrupp maste KC-anvandaren tilldelas talrattigheter till det
block som talgruppen ligger i. KC-anvandare kan aldrig se eller anvanda
talgrupper i block déar hon eller han inte har tilldelats tal- eller admin-
rattigheter.

Exempel

Talrattigheter till talgruppen "Exempel alla” tilldelas block 1 och talgruppen
placeras i block 1-2.

De KC-anvandare som har fatt behorighet till block 1-2 kommer att kunna
anvanda talgruppen for administration och/eller kommunikation.

Alla Rakelmobiler i block 1 och underliggande block far talrattigheter och kan
anvandas for att delta i kommunikationen.

For att avgransa vilka som har tillgang till kommunikationen kan du placera
talrattigheterna i block pa lagre nivaer.

Exempel

Om du placerat en talgrupp i block 1-2-2-1 och talréattigheter ges till block 1
blir effekten att alla Rakelmobiler i organisationen har talréattigheter i
talgruppen eftersom talrattigheterna arvs nerat i strukturen. Detta géller
ocksa for KC-anvandares administrationsrattigheter och/eller talrattigheter.

Om talrattigheter till talgruppen delas ut till block 1-1 har endast
Rakelmobiler i detta block talrattigheter. Eftersom block 1-1 inte har nagot
underliggande block s kommer inga andra block att &rva talrattigheten. Om
talrattigheter till talgruppen daremot delas ut till block 1-2,(som har
underliggande block) kommer alla Rakelmobiler i detta och alla
underliggande block f& talrattigheter.



KC-anvandare

En KC-anvéndare kan ha tva roller: att delta i och avlyssna kommunikation,
samt att administrera kommunikationen i Rakel. KC-anvandaren kan placeras
in i de olika blocken, och kan tilldelas tva olika behdrigheter till talgrupper.

Behorighet att delta i och avlyssna kommunikation fungerar pa samma satt for
KC-anvandaren som for Rakelmobilerna.

Behorighet som administratér av en talgrupp innebér att KC-anvandaren ser
talgruppen i sin KC-utrustning och kan administrera medlemskap i talgruppen.
Behorighet som administratér innebar inte att KC-anvandaren kan
kommunicera i talgruppen.

KC-anvandaren soker administrativa rattigheter genom att ange vilket block
rattigheterna ska galla. Aven hér géller arvet, och KC-anvéandaren kan
administrera kommunikationen fér Rakelmobiler i det block rattigheterna
galler, samt alla underliggande block. KC-anvandaren soker rattigheterna for
att administrera Rakelmobiler och talgrupper var for sig.

Exempel

Genom att ange att KC-anvandaren ska ha administrativa rattigheter for
Rakelmobiler i block 1 far hon eller han administrativa rattigheter for
Rakelmobilerna i block 1 och alla underliggande block (det vill saga samtliga
block i strukturen i figur 1).

Att tanka pa nar du ska placera in olika
enheter i blockstrukturen

Tank pa att placera in Rakelmobilerna i blockstrukturen sa att det blir enkelt
for en KC-administrator att hitta en specifik Rakelanvandare i strukturen. For
att kunna gora det ar det viktigt att kanna till hur blockstrukturen fungerar och
hur tal- och administrationsréattigheter delas ut i Rakelsystemet.

En detaljerad uppdelning av Rakelmobilerna och talgrupperna i flera olika
block ger stora mojligheter till detaljstyrning av talrattigheter, men det
forsvarar samtidigt for KC-administratoren att administrera talrattigheterna.

Undvik att blanda KC-anvandare i samma block som Rakelmobiler och
talgrupper. Placera istallet KC-anvandare i egna block for att pa sa satt 6ka
overskadligheten och underlatta administrationen.

Tank pa de for- och nackdelar som arvet av talrattigheter medfor nar du
placerar in Rakelmobiler och talgrupper pa olika nivaer i samma blockrad i
blockstrukturen. Arvet gor att talrattigheter arvs nerat i blockraden, men aldrig
uppat eller mellan block pa samma niva.

For att underlatta samverkan mellan organisationer har MSB skapat
organisationsblocket Samverkan (se dokumentet Nationella riktlinjer for
samverkan i Rakel). Detta ar ett organisationsblock som inte innehaller nagra
Rakelmobiler eller KC-anvéndare, utan enbart talgrupper som kan disponeras
av tva eller fler anvandarorganisationer.



Programmeringsunderlag for
kommuner

Inledning

I det hér avsnittet hittar du instruktioner till hur du fyller i Excel-filen
Programmeringsunderlag for kommuner. Instruktionerna foljer
programmeringsunderlagets struktur och beskriver de olika flikarna fran
vanster till hoger. Det beskriver ocksa rutorna pa varije flik.

Nar du har fyllt i programmeringsunderlaget ska du skicka det till MSB f6r
granskning. Nar MSB godkant ditt underlag ska det sedan skickas, tillsammans
med din bestéllningsblankett, till Rakel kundstdd och till tekniker. Rakel
kundstéd lagger upp dina Rakelmobiler och talgrupper i Rakelnatet, medan
teknikerna programmerar dina Rakelmobiler.

Kom ihag!

For att innehallet i programmeringsunderlaget ska fungera behover du aktivera
makron i Excel.

Spara alltid andringar i dokumentet med hjalp av knappen Spara PU pa fliken
Tilldelad nummerserie. Annars sparas inte filen med ratt namn.

Fliken Dokumentbeskrivning

Pa den har fliken hittar du korta beskrivningar av programmeringsunderlagets
alla flikar.

Fliken Dokumenthistorik

Pa den har fliken hittar du en forteckning 6ver de forandringar din kommun
har gjort i programmeringsunderlaget. Ar det forsta gangen du fyller i
programmeringsunderlaget ar forteckningen tom.

Nér du har fyllt i fliken Grunduppgifter och klickat pa knappen Tillverka PU
fylls forsta raden i dokumenthistoriken i automatiskt. Det kommer da att sta
PU uppstartat i rutan Avser, och dagens datum kommer att sta i rutan Datum.

RUTORNA PA DENNA FLIK
DOKUMENTHISTORIK GALLANDE

I den hér rutan hittar du namnet pa din kommun och namnet pa det 1an som
den ligger i.

ANDRING NUMMER

I den hér rutan ser du hur manga andringar av programmeringsunderlaget som
har gjorts.

AVSER

I den har rutan beskriver du vad som har andrats i programmeringsunderlaget.
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DATUM

I den har rutan fyller du i vilket datum férandringen har gjorts.

Fliken Tilldelad nummerserie — Borja din
programmering har!

Den har fliken ar programmeringsunderlagets startsida. | vissa fall har den héar
fliken fyllts i av MSB innan den skickades till dig. Da behover du bara fylla i
vissa av uppgifterna sjalv.

Om MSB inte har fyllt i fliken sa behéver du gora det pa egen hand. Du behover
da anvanda dig av dokumentet Nummerserier for kommuner. Det dokumentet
hittar du pa MSB’s webbplats. Nar du har fyllt i rutorna, klicka da pa knappen
Spara PU.

Knappen Spara PU ar mycket viktig. Du ska alltid anvédnda dig av den nar du
vill spara de &ndringar du har gjort i programmeringsunderlaget. Annars
sparas inte filen med ratt namn.

Nar du har fyllt i alla flikar i programmeringsunderlaget och vill skicka ivag det
till MSB ska du aterga till den har sidan. Fyll da i e-postadressen till din
kontaktperson pa MSB och klicka pa knappen Skicka Programmeringsunderlag
med e-post.

RUTORNA PA DENNA FLIK
AVSER ORGANISATION

I den hér rutan star namnet pa din kommun. Rutan har redan fyllts i av MSB,
eller fylls i automatiskt nér du har fyllt i rutorna med rubriken
Organisationsblock.

KONCERN

Om din kommun har bestamt att alla férvaltningar ska vara unika Rakelkunder
med eget kundnummer sd markerar du denna ruta. Da kommer en ny flik fram
dar du kan notera dina férvaltningar och deras repektive kundnummer. Detta
blir senare valbart nar du listar abonnemang i flikarna Mobilstationer och
Telematik.

ORGANISATIONSBLOCK

I den hér rutan star vilka organisationsblock din kommun tillhér. Rutan har
redan fyllts i av MSB. Ar rutorna tomma, fyll da i siffran 50 i rutan toppblock.
Det ar toppblocksnumret for alla kommuner. Fyll sedan i lansnummer i rutan
Niva 1 och omradesnummer i rutan Niva 2. Du hittar dessa nummer i
dokumentet Nummerplan for kommuner.

e Siffran i rutan Toppblock beskriver att din organisation & en kommun.
e Siffran i rutan Niva 1 beskriver vilket 1an din kommun tillhor.

e Siffran i rutan Niva 2 beskriver vilket omradesnummer din kommun
har.
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Exempel

Du arbetar i Bromdélla kommun. Du tilldelas da toppblock 50, som star for
kommun. Sedan tilldelas du lansnummer 810 som visar att din kommun
ligger i Skane lan. Sist tilldelas du omradesnummer 813 vilket star for
Bromolla. | rutorna for organisationsblock kommer det darfor att sta 50—
810-813.

INDIVIDNUMMER (ISSI)

I den hér rutan star vilka individnummer (1SSI) som din kommun har
tilldelats. Rutan har redan fyllts i av MSB, eller fylls i automatiskt nar du har
fyllt i rutorna med rubriken Organisationsblock.

Individnumren ar Rakelmobilernas abonnemangsnummer.
FUNKTIONSNUMMER (MSISDN)

I den har rutan star vilka funktionsnummer (MSISDN) som din kommun har
tilldelats. Rutan har redan fyllts i av MSB, eller fylls i automatiskt nar du har
fyllt i rutorna med rubriken Organisationsblock.

Funktionsnumren ar Rakelmobilernas motsvarighet till vanliga
telefonnummer.

TALGRUPPSNUMMER (GSSI)

I den hér rutan star vilka talgruppsnummer (GSSI) som din kommun har
tilldelats. Rutan har redan fyllts i av MSB, eller fylls i automatiskt nar du har
fyllt i rutorna med rubriken Organisationsblock.

Talgruppsnumren kan beskrivas som telefonnummer som gar till en viss
talgrupp.

STATUSNUMMER

I den hér rutan star vilka statusnummer din kommun har tilldelats i de fall din
kommun har bestallt fler statusnummer &n de som finns tillgangliga pa den
statuslista som SOS Alarm forvaltar enligt uppdrag fran MSB. Rutan har da
redan fyllts i av MSB.

Statusnummer ar de nummer som anvands for att kunna skicka
statusmeddelanden (korta, fordefinierade standardfraser) i Rakelnatet.

TEKNISKA NUMMER

I den hér rutan star vilka tekniska nummer din kommun har tilldelats om din
kommun har bestéllt annan teknisk utrustning utéver Rakelmobiler. Rutan har
da redan fyllts i av MSB.

Tekniska nummer ar den 6vriga Rakelutrustningens ISSI-nummer
(abonnemangsnummer).

UNDERLAGET SKA INNEHALLA TELEMATIKABONNEMANG

Den hér rutan kryssar du i om din kommun ska ha ett telematikabonnemang.
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Ett telematikabonnemang behdvs for att tekniska funktioner ska kunna sénda
eller ta emot data. Exempel pa sadana data kan vara driftinformation eller
kommandon som gor att portar 6ppnas automatiskt.

Om du kryssar i denna ruta sd kommer en flik med namnet Telematik
automatiskt att laggas till i ditt programmeringsunderlag.

DMO-KANAL(ER)

I den har rutan star vilken eller vilka DMO-kanaler (Direct Mode Operation-
kanaler) din kommun kan anvénda. Rutan har redan fyllts i av MSB.

DMO-kanalerna ar kanaler i vilka man kan placera talgrupper. | dessa
talgrupper kan Rakelmobilerna kommunicera direkt med varandra, utan att ha
kontakt med nétet.

KONTAKTPERSON

I den hér rutan fyller du i namnet pa din egen kontaktperson i fragor runt ditt
PU.

E-POST

I den har rutan fyller du i din kontaktpersons e-postadress.
KUNDNUMMER HOS RAKEL

I den hér rutan star ditt kundnummer hos Rakel.
PROGRAMMERINGSUNDERLAG GRANSKAT AV MSB

I den har rutan fyller MSB i vilket datum ditt programmeringsunderlag har
granskats. Observera att MSB:s granskning endast syftar till att sékerstélla att
de uppgifter du har angett i ditt programmeringsunderlag fungerar rent
tekniskt. Du ansvarar sjalv fér den operativa delen — det vill séga att din
kommuns kommunikation i Rakel fungerar sa effektivt som majligt utifran era
specifika behov.

Fliken Grunduppgifter for kommun

Pa den har fliken ska du fylla i alla grunduppgifter for din kommun. Se till att
vara noggrann nar du fyller i de har uppgifterna — den har fliken &r den
viktigaste i hela programmeringsunderlaget. Det du fyller i har bestammer
namligen hur din kommuns kommunikation i Rakel kommer att se ut.
Dessutom kommer de uppgifter du anger har att fyllas i automatiskt pa flikarna
Mobilstationer, Talgrupper, Organisationsblockstrad och TG-mall.

Nar du har fyllt i alla rutor pa den hér fliken och &ar nojd med resultatet klickar
du pa knappen Tillverka PU.

Om du inte ar nojd, klicka da istallet pa knappen Jag angrar mig, rensa hela
PU:t och bérja om.
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RUTORNA PA DENNA FLIK
ANTAL ANVANDA ABONNEMANG

I den har rutan ser du hur manga Rakelabonnemang din kommun anvander,
uttryckt i procent. Procentsatsen kommer att visas nar du har fyllt i resten av
rutorna pa fliken.

ANTAL ANVANDA TALGRUPPER

I den hér rutan ser du hur manga talgrupper din kommun anvander, uttryckt i
procent. Procentsatsen kommer att visas nar du har fyllt i resten av rutorna pa
fliken och skrivit i hur manga talgrupper du ska ha i rutan Antal TG.

KOMMUNSTORLEK

I den har rutan markerar du hur stor din kommun ar. Du kan vélja mellan
Liten kommun (<20 000 invanare), Mellanstor kommun (20 000—100 000
invanare) och Stor kommun (>100 000 invanare).

FORVALTNINGAR (KOLUMN)

I den héar kolumnen ser du exempelnamn pa olika forvaltningar. Hogst upp star
namnet pa din kommun. Sedan féljer Social omsorg, Barn och utbildning,
Teknik och fastighet, Miljo och bygg, Kommunala verk, Byggnadsnamnd,
Utbildning och kultur, Kommun- och krisledning samt Disponibelt, t.ex.
sékerhet.

Ersatt exempelnamnen med din kommuns egna férvaltningsnamn. Den sista
rutan, Disponibelt, t.ex. sékerhet, &r avsedd for sddana funktioner som inte
ryms under de andra forvaltningarna. Du kan darfor dopa den till det du tycker
passar for din kommun. Har du farre forvaltningar an de som star listade,
radera da de overflodiga exempelnamnen och lamna rutorna tomma.

Om du vill kan du dndra ordningen i forvaltningslistan, sa att de olika
forvaltningarna hamnar pa andra positioner. | kolumnen TG-mall precis till
hoger om forvaltningslistan ser du pa vilken position en aktuell forvaltning
ligger (0—9). Den enda position du inte far férandra &r Kommun- och
krisledning — den maste ligga pa position 8.

TG-MALL (KOLUMN)

I den héar kolumnen ser du numret (0—9) pa den talgruppsmall som en viss
forvaltning kommer att fa. En talgruppsmall &r en mall dar tva eller flera
talgrupper ingar. Talgruppsmallarna programmeras in i Rakelmobilerna. Det
ar bra om personer som behéver ha kontakt med varandra har samma
talgruppsmallar inprogrammerade i sina Rakelmobiler.

Om du vill att flera forvaltningar ska ha samma talgruppsmall kan du é@ndra
siffrornai de har rutorna. Markera den 6versta siffran i den kolumn du vill
andra, radera den och skriv i den siffra du dnskar. Da andras de andra siffrorna
automatiskt.
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Exempel

Bromolla kommun vill att samtliga férvaltningar ska ha samma
talgruppsmall inprogrammerad i alla Rakelmobiler. De kommer 6verens om
att anvanda talgruppsmall 0. Den som ansvarar for att fylla i
programmeringsunderlaget byter darfor ut sifferkolumnernal, 2, 3, 4,5, 6, 7,
och 9 mot siffran 0. Kolumn 8 far st& kvar som den ar, eftersom den ar
reserverad for kommun- och krisledning.

AVDELNINGAR (KOLUMN)

I den har kolumnen fyller du i namnet pa de enheter vid varje forvaltning som
ska ha Rakelmobiler.

KORTNAMN PA RM OCH TG (KOLUMN)

I den har kolumnen ser du ett forslag pa ett férkortat namn pa dina
Rakelmobiler. Det har kortnamnet bestar av de sex forsta bokstaverna i
forvaltningsnamnen. Det ar detta namn som kommer att synas i
Rakelmobilernas telefonbok och pa displayen nar en Rakelanvandare kontaktar
en annan.

Om du inte tycker att kortnamnet passar kan du andra det. Tank pa att namnet
bara far vara sex tecken langt. Var sa tydlig och konkret som mojligt néar du
satter namnen. Inled garna med ett lampligt férkortat prefix for forvaltningen,
och avsluta med en forkortad funktionsbeskrivning.

Talgruppsnamnet genereras automatiskt och syns pa fliken Talgrupper. Det
bestar av en forkortning av ditt kommunnamn samt férkortningen pa
forvaltningsnamnet.

Andra inte forkortningen av ditt kommunnamn. Férkortningen ar faststalld
enligt europeisk standard.

Exempel

Rakelmobilen som Socialkontoret i Bromolla kommun ska anvéanda fick det
automatiskt férkortade namnet Social. Den programmeringsansvariga
andrade detta till SocKon.

Socialkontorets talgrupp fick sesdan namnet BRM SocKon (BRM =
standardiserad forkortning av Bromolla) pa fliken Talgrupper.

ANTAL TG (KOLUMN)

I den héar kolumnen fyller du i hur manga talgrupper varje enhet ska ha.
ANTAL RM (KOLUMN)

I den har kolumnen fyller du i hur manga Rakelmobiler varje enhet ska ha.
SKA HA RAKEL (KOLUMN)

I den har kolumnen dyker ett kryss upp nar du har fyllt i de enheter pa din lista
som ska ha Rakelmobiler.
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Om nagon enhet du har skrivit upp inte ska ha nagra Rakelmobiler kan du
radera krysset genom att markera rutan och anvanda delete-tangenten pa ditt
tangentbord. Om du angrar dig kan du vansterklicka i den ruta du vill kryssa i
och markera det X som dyker upp i menyn.

ANTAL TG OCH RM KVAR | NUMMERSERIEN

I den har kolumnen ser du hur manga talgrupper och Rakelmobiler du har kvar
att disponera i din kommun.

Fliken Mobilstationer

P& den har fliken ser du en lista 6ver de Rakelmobiler och eventuell annan
Rakelutrustning (till exempel modem eller KC-terminal) som ska anvandas i
din kommun.

RUTORNA PA DENNA FLIK
STATUS

I den har rutan ser du varje Rakelmobils eller 6vrig utrustnings status. Med
status menas har om utrustningen ar ny i kommunen (Ny), om den ska &ndras
pé négot sitt (Andras), tas ur bruk (Bort), redan anvands (Befintlig) eller om
den ar planerad att tas i bruk (Planerad).

Ar det forsta gangen du fyller i ditt programmeringsunderlag kommer det st&
Ny i varje ruta i den har kolumnen. Om du behdver andra i
programmeringsunderlaget vid ett senare tillfalle kan du &ndra statusen pa din
utrustning. Vansterklicka da i rutan sa kommer en meny att synas. Valj det
alternativ i menyn som passar respektive utrustning (Ny, Andras, Bort,
Befintlig eller Planerad).

MARKE

I den hér rutan fyller du i vilket méarke Rakelmobilen eller den dvriga
utrustningen har.

MODELL

I den har rutan fyller du i vilket modellnamn Rakelmobilen eller den dvriga
utrustningen har.

INDIVIDNUMMER

I den har rutan ser du i Rakelmobilens eller den évriga utrustningens
individnummer (I1SS1). Numret ar hamtat fran din kommuns tilldelade 1SSI-
nummerserie pa fliken Tilldelad nummerserie.

Om du skulle vilja &ndra nagonting hér, kan du bara fylla i de individnummer
som ingar i din tilldelade nummerserie — 6vriga nummer &r sparrade. Skulle du
av nagon anledning behéva mata in ett annat nummer, markera aktuell cell och
klicka da pa knappen Ta bort nr-kontroll i markerad cell.

Om du av misstag skriver in samma nummer tva ganger kommer rutan att bli
rodmarkerad.

FUNKTIONSNUMMER
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I den har rutan ser du Rakelmobilens eller den 6vriga utrustningens
funktionsnummer (MSISDN). Numret ar hamtat fran din kommuns tilldelade
MSISDN-nummerserie pa fliken Tilldelad nummerserie.

Om du skulle vilja andra nagonting hér, kan du bara fylla i de
funktionsnummer som ingar i din tilldelade nummerserie — 6vriga nummer ar
sparrade. Skulle du av nagon anledning behéva mata in ett annat nummer,
markera aktuell cell och klicka da pa knappen Ta bort nr-kontroll i markerad
cell.

Om du av misstag skriver in samma nummer tva ganger kommer rutan att bli
rodmarkerad.

BENAMNING (MNEMONIC)

I den har rutan ser du Rakelmobilernas forkortade namn som du gav dem i
rutan Kortnamn pa RM och TG och pa fliken Grunduppgifter.

ORGANISATIONSBLOCK

I den har rutan ser du i vilket organisationsblock dina Rakelmobiler och din
eventuella 6vriga utrustning har placerats. Den har indelningen har skapats
utifran de uppgifter du angav pa fliken Grunduppgifter.

Du kan se en karta 6ver din kommuns organisationsblock pa fliken
Organisationsblockstrad. Dar kan du ocksa lasa en kortfattad beskrivning av
vad det innebar att en Rakelmobil eller ndgon dvrig utrustning ar placerad i ett
visst organisationsblock. Vill du ha en utforligare beskrivning av hur
blockstrukturen fungerar, ga da till avsnittet Rakelkommunikationen bygger pa
talgrupper i block i inledningen av detta kapitel.

TALGRUPPSMALL

I den hér rutan star namnet pa de talgruppsmallar som de olika
Rakelmobilerna ska ha inprogrammerade. Talgruppsmallarna har samma
namn som férvaltningarna i din kommun om du har valt att ha en
talgruppsmall for varje forvaltning. Annars star bara namnet pa den eller de
talgruppsmallar du har valt att anvéanda.

1,234

I rutorna med namnen 1, 2, 3, och 4 kan du kryssa i tillaggstjanster, om du vill
anpassa dina Rakelmobiler for framtida anvéndning av sddana. Vénsterklicka i
den ruta du vill kryssa i, och markera det X som dyker upp i menyn.

Kryssa i ruta 1 om du vill ha telefoni. Telefoni ar en tillaggstjanst som du kan
bestalla fran MSB. Tillaggstjansten gor det mojligt att anvanda Rakelmobilen
till att kommunicera i de publika telefon- och mobilnéten via en foretagsvéxel.
Den gor det ocksa majligt att ansluta Rakelmobilen till din kommuns
telefonvéxel.

Kryssa i ruta 2 om du vill ha positionering. Positionering ar en tillaggstjanst
som du kan bestélla fran MSB. Tillaggstjansten gor att en KC-operator far
mojlighet att geografiskt lokalisera och folja en viss Rakelmobil med hjalp av
GPS.
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Kryssa i ruta 3 om du vill kunna anvanda taktiska nummer. Taktiska nummer
ar en tillaggstjanst som du kan bestalla fran MSB. Tillaggstjansten gor att den
som for tillfallet har en viss funktion inom en organisation kan logga in och ut
pa ett bestamt funktionsnummer. Det innebér att en viss funktion alltid har ett
visst nummer, oavsett vem som innehar den.

Kryssa i ruta 4 om du vill kunna skicka paketdata. Paketdata ar en tillaggstjanst
som du kan bestélla fran MSB. Tillaggstjansten gor det mojligt att hamta och
skicka data med Rakelmobilerna. Exempel pa sddant kan vara EKG-bilder eller
utdrag ur korkortsregistret.

Du hittar utforligare information om tillaggstjansterna pa MSB:s webbplats.
MJUKVARUVERSION

I den har rutan fyller du i vilken version du har pa programvaran. Du far
uppgifter om din mjukvaruversion av den leverant6ér du har bestallt
Rakelmobilerna av. Om du inte har fatt dessa uppgifter kan du lata din
mobilleverantor fylla i detta.

TEI-NUMMER

I den har rutan fyller du i Rakelmobilernas TEI-nummer. TEI-nummer ar
mobilernas serienummer. Du far TEI-numren av den leverantor du har bestéllt
Rakelmobilerna av. Om du inte fatt ndgra TEI-nummer annu kan du lata din
mobilleverantor fylla i detta.

Utan TEI-numren gar det inte att ansluta dina Rakelmobiler i natet. Se darfor
till att dessa nummer ar ifyllda innan du skickar programmeringsunderlaget till
MSB.

KOMMENTARER

I den hér rutan kan du ge eventuell viktig tilldggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Exempel pa detta kan vara om du
vill ha nagon extrautrustning till dina mobiler. Du kan ocksa géra egna
noteringar.

Fliken Telematik
OBS!

Den har fliken syns bara om du har kryssat i rutan Underlaget ska innehalla
Telematikabonnemang pa fliken Tilldelad nummerserie.

Pa den har fliken anger du vilka Rakelmobiler eller vilken 6vrig utrustning som
ska ha telematikabonnemang. Du anger ocksa vilket sorts
telematikabonnemang dessa ska ha.

RUTORNA PA DENNA FLIK
STATUS

I den har rutan ser du varje Rakelmobils eller 6vrig utrustnings status. Med
status menas har om utrustningen ar ny i kommunen (Ny), om den ska &ndras
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pé nagot sétt (Andras), tas ur bruk (Bort), redan anvands (Befintlig) eller om
den ar planerad att tas i bruk (Planerad).

Ar det forsta gangen du fyller i ditt programmeringsunderlag kommer det sta
Ny i varje ruta i den har kolumnen. Om du behéver andra i
programmeringsunderlaget vid ett senare tillfalle kan du &ndra statusen pa din
utrustning. Vansterklicka da i rutan sa kommer en meny att synas. Valj det
alternativ i menyn som passar respektive utrustning (Ny, Andras, Bort,
Befintlig eller Planerad).

MARKE

I den har rutan fyller du i vilket méarke Rakelmobilen eller den 6vriga
utrustningen har.

MODELL

I den har rutan fyller du i vilket modellnamn Rakelmobilen eller den dvriga
utrustningen har.

INDIVIDNUMMER

I den har rutan ser du Rakelmobilens eller den dvriga utrustningens
individnummer (I1SS1). Numret ar hamtat fran din kommuns tilldelade 1SSI-
nummerserie pa fliken Tilldelad nummerserie.

Om du skulle vilja andra nagonting hér, kan du bara fylla i de individnummer
som ingar i din tilldelade nummerserie — 6vriga nummer &r sparrade. Skulle du
av nagon anledning behdva mata in ett annat nummer, markera aktuell cell och
klicka da pa knappen Ta bort nr-kontroll i markerad cell.

Om du av misstag skriver in samma nummer tva ganger kommer rutan att bli
rodmarkerad.

BENAMNING (MNEMONIC)

I den hér rutan ser du namnen pa dina Rakelmobiler. De har namnen kommer
att visas i Rakelmobilerna och i KC-terminalerna. Namnen bestar av de
forkortningar av respektive enhetsnamn som du skapade i rutan Kortnamn pa
RM och TG pa fliken Grunduppgifter.

ORGANISATIONSBLOCK

I den hér rutan ser du i vilka organisationsblock dina Rakelmobiler &r
placerade.

TELEMATIK BAS

Kryssa i den har rutan om du vill att en Rakelmobil ska ha abonnemanget
Telematik bas. Med Telematik bas kan du antingen skicka eller ta emot enstaka
text- och statusmeddelanden. Kommunikationen &r med andra ord enkelriktad.
Vansterklicka i den ruta du vill kryssa i, och markera det X som dyker upp i
menyn.

Du hittar utforligare information om tillaggstjansten Telematik bas pa MSB:s
webbplats.
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TELEMATIK UTOKAD

Kryssa i den har rutan om du vill att en Rakelmobil ska ha abonnemanget
Telematik uttkad. Med Telematik utokad kan du bade skicka och ta emot
textmeddelanden, statusmeddelanden och paketdata. Vansterklicka i den ruta
du vill kryssa i, och markera det X som dyker upp i menyn.

Du hittar utforligare information om tillaggstjansten Telematik pa MSB:s
webbplats.

TILLAT ANVANDNING AV LAGRING

I den har rutan anger du om de meddelanden eller de data som skickas ska
lagras eller inte i de fall de inte kan levereras direkt till mottagaren. Du kan
vélja mellan alternativen Ja eller Nej. Vansterklicka i rutan och markera det
alternativ du vill vélja.

Valjer du Ja kommer dina meddelanden att lagras pa en server om de inte nar
fram till mottagaren direkt. Systemet levererar sedan meddelandet sa snart
mottagaren ar tillganglig igen.

Valjer du Nej lagras inte dina meddelanden pa servern i de fall mottagaren inte
ar tillganglig. Istéllet kastas de.

TELEMATIK BAS SKICKAR/TAR EMOT

I den har rutan anger du som valt abonnemanget Telematik bas om text- och
statusmeddelandena ska skickas eller tas emot av en viss Rakelmobil.
Vansterklicka i rutan och markera alternativet Skicka eller Ta emot.

MJUKVARUVERSION

I den har rutan fyller du i vilken version du har pa programvaran. Du far
uppgifter om din mjukvaruversion av den leveranttr du har bestallt
Rakelmobilerna av.

TEI-NUMMER

I den har rutan fyller du i Rakelmobilernas TEI-nummer. TEI-numren ar
mobilernas serienummer.

KOMMENTARER

I den har rutan kan du ge eventuell viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Du kan ocksa gora egna noteringar.

Fliken Talgrupper

Pa den har fliken ser du de talgrupper som har skapats for din kommun.
Talgrupperna kan beskrivas som dina egna samtalsgrupper, i vilka
Rakelanvéandare kan ha kontakt med varandra i sdval vardag som i kris. Vilka
talgrupper en anvandare far tillgang till styrs av hur du har nummersatt
kolumnen TG-mall i fliken Grunduppgifter. Alla anvdndare med samma siffra i
den har kolumnen kommer att fa samma TG-mall och darmed samma
talgrupper.
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RUTORNA PA DENNA FLIK
STATUS

I den har rutan ser du vilken status talgruppen har. Med status menas har om
talgruppen ar ny i kommunen (Ny), om den ska dndras pa nagot satt (Andras),
tas ur bruk (Tas bort), redan anvands (Befintlig) eller om den ar planerad att
tas i bruk (Planerad).

Ar det forsta gdngen du fyller i ditt programmeringsunderlag kommer det sté
Ny i varje ruta i den har kolumnen. Om du behdver andra i
programmeringsunderlaget vid ett senare tillfalle kan du &ndra statusen pa
dina talgrupper. Vansterklicka da i rutan sa kommer en meny att synas. Valj
det alternativ i menyn som passar respektive utrustning (Ny, Andras, Bort,
Befintlig eller Planerad).

TALGRUPPSNUMMER

I den hér rutan ser du varje talgrupps unika talgruppsnummer (GSSI). Numret
ar hamtat fran din kommuns tilldelade GSSI-nummerserie pa fliken Tilldelad
nummerserie.

Om du skulle vilja andra nagonting hér, kan du bara fylla i de
talgruppsnummer som ingar i din tilldelade nummerserie — 6vriga nummer ar
sparrade. Skulle du av ndgon anledning behdva mata in ett annat nummer,
markera aktuell cell och klicka da pa knappen Ta bort nr-kontroll i markerad
cell.

BENAMNING (MNEMONIC)

I den hér rutan ser du namnen pa dina talgrupper. De har namnen kommer att
visas i Rakelmobilerna och i KC-terminalerna. Namnen bestar av de
forkortningar av respektive enhetsnamn som du skapade i rutan Kortnamn pa
RM och TG pa fliken Grunduppgifter.

ORGANISATIONSBLOCK
I den har rutan ser du i vilka organisationsblock dina talgrupper ar placerade.
ORGANISATIONSBLOCK MED TALRATTIGHETER

I den har rutan ser du vilken eller vilka Rakelmobiler i ett visst
organisationsblock som far anvanda en viss talgrupp. Om flera
organisationsblock ska ha tillgang till en och samma talgrupp ar
organisationsblocken skilda &t med semikolon.

IDENTIFIERARE (ISSI/MSISDN)

I den har rutan ser du hur din kommuns Rakelmobiler som anvander en viss
talgrupp presenteras i en mottagares Rakelmobil eller i en KC-terminal. Du kan
vélja att visa antingen individnumret (1SSI) eller funktionsnumret (MSISDN).

Valjer du ISSI presenterar sig Rakelmobilen med sitt ISSI i mottagarens
Rakelmobil och i KC-terminalen.



21

Valjer du MSISDN presenterar sig Rakelmobilen med sitt MSISDN i
mottagarens Rakelmobil, men med sin bendmning (mnemonic) i KC-
terminalen.

Det &r enklare for mottagare och KC-terminaler att kdnna igen den séndande
Rakelmobilen om du valjer att visa MSISDN. Darfor ar det alternativet forvalt
at din kommun.

STANDARDSKANNINGSPRIO

I den har rutan anges med vilken prioritet din kommuns Rakelmobiler ska
skanna talgrupper som en KC-terminal tilldelat dem via luftgranssnittet i
Rakelnéatet.

Det gar att vélja mellan skanningsnivderna hog, normal, 1ag eller avstangd.
Valjer du hog, normal eller Iag kommer talgrupperna att aktiveras automatiskt i
Rakelmobilen. Véljer du avstangd sa lagger sig den tilldelade talgruppen i
Rakelmobilens talgruppslista och &r inaktiv tills Rakelanvandaren sjalv
aktiverar den.

Ar det forsta gangen du fyller i ditt programmeringsunderlag kommer det att
std Avstangd i varje ruta i den har kolumnen. MSB rekommenderar att du
behaller det alternativet. Det beror pa att alternativet Avstangd gor att
Rakelanvéandaren slipper att bli avbruten genom att automatiskt skickas 6ver
pa den tilldelade talgruppen sa snart ndgon sander pa den.

Om du skulle vilja ha en annan standardskanningsprioritet kan du dndra
installningarna pa egen hand. Vansterklicka da i rutan s kommer en meny att
synas. Vdlj det alternativ i menyn som passar respektive Rakelmobil (H&g,
Normal, Lag eller Avstangd).

TALGRUPPSPROFIL

I den har rutan ser du vilken profil de respektive talgrupperna har. Profilen
bestammer hur talgrupperna ska upptrada i Rakelnatet. Ett exempel pa det ar
hur lange en talgrupp ska vara aktiv nar ingen anvander den.

Ar det forsta gangen du fyller i ditt programmeringsunderlag kommer det att
std Normal i varje ruta i den har kolumnen. Det beror pa att Normal ar den
profil som MSB faststéllt att talgrupperna ska ha.

Om du skulle vilja att en talgrupp ska ha en annan talgruppsprofil gar det inte
att &ndra installningarna pa egen hand i den har rutan. Istallet behover du
beskriva hur du vill att talgruppen ska upptrada i Rakelnatet pa fliken
Anteckningar. Det gar da att vélja mellan att beskriva alternativen Special eller
Bakgrund.

Special innebar att du sjalv bestdammer hur du vill att en talgrupp ska upptréada.

Bakgrund &r en installning som gor att en talgrupp alltid ar skannad i en
Rakelmobil. Skanningen gar da inte att stanga av. En sadan har talgrupp syns
inte i Rakelmobilen, och kan inte hanteras av Rakelanvandaren — endast KC
har ratt att sinda pa den. Valdigt f& anvandare har behov av och réttighet till
att anvanda talgruppsprofilen Bakgrund.
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TACKNING | RAKELZONER

I den har rutan ser du i vilken eller vilka Rakelzoner dina talgrupper gar att
anvanda. Har har den Rakelzon som din kommun ligger i fyllts i automatiskt.

Du hittar en karta 6ver Rakelzonerna pa MSB:s webbplats.

Fliken Organisationsblockstrad

I den har fliken skriver du in din organisationsblocksstruktur. Den &r ditt
underlag for bestéallning av nya block att placera talgrupper och Rakelmobiler i.

Programmeringsunderlagets automatik fyller i sidan at dig utifran de uppgifter
du fyllt i pa fliken Grunduppgifter.

RUTORNA PA DENNA FLIK
TOPPBLOCK

I den har rutan star toppblocksnumret 50 som tilldelas alla kommuner av MSB.
Det & samma nummer som du hittar i rutan Toppblock pa fliken Tilldelad
nummerserie.

e NIVA 1: I den har rutan star det lansnummer som din kommun har
tilldelats av MSB. Det &r samma nummer som du hittar i rutan Niva 1
pa fliken Tilldelad nummerserie.

e NIVA 2: | den har rutan star det omraddesnummer som din kommun
har tilldelats av MSB. Det & samma nummer som du hittar i rutan Niva
2 pa fliken Tilldelad nummerserie.

e NIVA 3: I den har rutan stér eventuellt namnet pa forvaltningarna i din
kommun.

e NIVA 4: I den hér stér eventuellt namnen péa férvaltningarnas enheter.

e NIVAS5: I den hér rutan kan eventuellt namnen pé olika funktioner i
kommunen sta.

Fliken TG-mall och flikarna for din kommuns
egha TG-mallar

Pa fliken TG-mall hittar du en mall med de samverkansgrupper MSB
rekommenderar att du anvander dig av. Den innehaller inte dina egna
talgrupper. Mallen med samverkansgrupper kan du anvanda som grund for att
satta ihop ytterligare mallar, om du har behov av att skapa fler mallar an de
som har skapats automatiskt.

Pa de ovriga flikarna som heter TG-mall [dina forvaltningsnamn] hittar du
talgruppsmallarna for varje férvaltning i din kommun, om du har valt att ha
fler an en talgruppsmall. P& dessa mallar kommer du aven att hitta samma
samverkansgrupper som finns pa fliken TG-mall.
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Dina egna talgruppsmallar har skapats utifran de uppgifter du fyllde i pa fliken
Grunduppgifter. De Rakelmobiler som du har angett ska ha en viss
talgruppsmall kommer att programmeras enligt dessa uppgifter.

Du kan skapa flera olika talgruppsmallar om din kommun har behov av det.
Klicka da pa knappen Skapa fler TG-mallar. Ge dina mallar unika namn genom
att klicka pa knappen D6p denna mall och skriva i det 6nskade namnet.

RUTORNA PA DENNA FLIK
STATUS

I den har rutan ser du vilken status talgruppen har. Med status menas har om
talgruppen ar ny i kommunen (Ny), om den ska dndras pa nagot satt (Andras),
tas ur bruk (Bort), redan anvands (Befintlig) eller om den &r planerad att tas i
bruk (Planerad).

Ar det forsta gangen du fyller i ditt programmeringsunderlag kommer det sta
Ny i varje ruta. Om du behdver andra i programmeringsunderlaget vid ett
senare tillfalle kan du andra statusen pa talgrupperna. Vansterklicka da i rutan
sa kommer en meny att synas. Valj det alternativ i menyn som passar
respektive talgrupp (Ny, Andras, Bort, Befintlig eller Planerad).

TALGRUPPSNUMMER
I den har rutan ser du varje talgrupps unika talgruppsnummer (GSSI).

Om du vill 1agga in egna talgrupper har, ga till fliken Talgrupper och kopiera de
GSSI som du vill anvanda dérifran. Ga sedan tillbaka till fliken TG-mall igen
och klistra in dina GSSI i kolumnen Talgruppsnummer. Alla de resterande
rutorna fylls da i automatiskt.

Om du vill 1agga in fler samverkansgrupper, klicka da pa knappen Hamta fler
samv-TG. En sida med sadana grupper kommer da att visas. Kopiera de GSSI
du vill anvanda. Ga sedan tillbaka till fliken TG-mall och klistra in dina GSSI i
kolumnen Talgruppsnummer. Alla de resterande rutorna fylls da i automatiskt.

BENAMNING

I den har rutan ser du varje talgrupps namn. Det hdar namnet kommer att visas
i Rakelmobilerna och i KC-terminalerna.

MAPP | MOBILSTATIONS TALGRUPPSLISTA

I Rakelmobilerna sorteras talgrupperna i mappar for att det ska vara enklare
att hitta dem. I den héar rutan ger du darfor ett forklarande namn pa den mapp
varje talgrupp ska placeras i. Namnet far vara maximalt 12, 14 eller 15 tecken
I&ngt, beroende pé vilka mobiler din kommun har bestallt. Ar du oséker pa hur
manga tecken dina bestallda Rakelmobiler kan hantera, kontakta din
mobilleverantor.

PRIORITET | SKANNINGSLAGE

I den har rutan anges med vilken prioritet en talgrupp ska skannas i
Rakelmobilerna. Skanningsprioriteten avgor i vilken grad radiotrafiken pa en
viss talgrupp kan avbryta trafiken pa en annan, och déarmed tvinga en
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Rakelanvéandare att lyssna pa trafiken i den talgrupp som &r hogre prioriterad.
Det gar att vélja mellan skanningsnivaerna lag, normal, hog eller bakgrund.
Normal har hogre prioritet an 1ag, och hog har hogre prioritet an normal.

Ar det forsta gangen du fyller i ditt programmeringsunderlag kommer det att
std Lag i varje ruta i den har kolumnen. MSB rekommenderar att du behaller
det alternativet. Det innebar ndmligen att Rakelanvandare som anvander en
viss talgrupp slipper att bli avbrutna och flyttas over till en talgrupp med hégre
prioritet s& snart en annan anvandare anvander en sadan.

Bedomer du att ndgon av dina talgrupper behover vara hogre prioriterad an
nagon annan kan du dndra installningarna pa egen hand. Vansterklicka da i
rutan sa kommer en meny att synas. Valj det alternativ i menyn som passar
respektive Rakelmobil (Lag, Normal, Hog eller Bakgrund).

Observera att Bakgrund &r en instalining som gor att en talgrupp alltid &r
skannad i en Rakelmobil. Skanningen gar da inte att stdnga av. En sadan har
talgrupp syns inte i Rakelmobilen, och kan inte hanteras av Rakelanvandaren —
endast KC har ratt att sénda pa den. Véldigt fa anvandare har behov av
skanningsprioriteten Bakgrund.

DMO-KANAL

I den har rutan ser du vilken DMO-kanal en viss talgrupp ska anvanda. Den héar
rutan ar bara ifylld om din kommun har valt att skapa egna DMO-talgrupper.

KOMMENTARER

I den hér rutan kan du ge eventuell viktig tilldggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Exempel pa sadan information kan
vara om du vill att en viss talgrupp alltid ska vara skannad, eller om du vill att
nagon knapp pa Rakelmobilen ska fungera som snabbknapp for att komma at
en viss talgrupp. Har kan du ocksa ange om du vill att en viss talgrupp ska vara
starttalgrupp i Rakelmobilen. En starttalgrupp ar en talgrupp som aktiveras
automatiskt nar du slar pa din mobil. Du kan ocksa gora egna noteringar.

Fliken Nodsamtal

P& den har fliken ska du beskriva hur du vill att ett nodsamtal ska hanteras
inom din kommun.

Det ar komplicerat att sjalv satta parametrar for hur nédsamtalen ska kopplas
med hjélp av de rutor som du hittar pa den har fliken. MSB rekommenderar
darfor att du endast anvéander dig av den 6versta rutan kallad Textruta. | den
rutan beskriver du, i fritext, hur du vill att din kommuns nédsamtal ska
kopplas. Forsok att beskriva detta sa noggrant du kan. Teknikerna kommer
sedan att tolka din information och utifran den programmera hur din
kommuns nddsamtal ska hanteras.

En utforligare beskrivning av hur du ska gora for att fylla i rutan Textruta hittar
du under dess rubrik i avsnittet Rutorna pa denna flik nedan.
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RUTORNA PA DENNA FLIK
TEXTRUTA

I den hér rutan beskriver du i fritext hur du vill att n6dsamtal ska hanteras
inom din kommun. Nodsamtalen kan hanteras i ett, tva eller tre steg beroende
pa vilka behov din kommun har. I de allra flesta fall racker det att beskriva ett
steg. De olika stegen finns till for att sakerstélla att ett nddsamtal kopplas
vidare sa att det alltid nar fram till en mottagare, om det skulle vara sa att ingen
tar emot samtalet pa det forsta steget.

Nar du beskriver hur du vill att ett n6dsamtal ska ga till behdver du svara pa
foljande fragor:

e Hur ska nodsamtalet aktiveras? (Genom att trycka in en knapp pa
Rakelmobilen? Genom att ringa ett specifikt nummer?)

e Till vem ska nodsamtalet ga? (Till en Rakelmobil? En talgrupp? En KC
eller en larmoperator?)

Exempel

Nodsamtalet ska aktiveras genom att jag trycker pa den réda knappen pa
Rakelmobilen. Nodsamtalet ska kopplas en Rakelmobil med MSISDN XX-
XXX-XXX-XX.

Exempel: Nodsamtalet ska aktiveras nar jag trycker pa den réda knappen
pa Rakelmobilen. N6dsamtalet ska ga till en larmcentral (till exempel SOS
Alarm).

Exempel: Nodsamtalet ska aktiveras nar genom att jag ringer till nummer
XXX. Nodsamtalet ska aktivera talgruppen med GSSI-nummer XX-XXX-
XXX-XX. Om ingen svarar pa 20 sekunder ska samtalet kopplas vidare till
Rakelmobilen med MSISDN XX-XXX-XXX.

Kom ihag att du behdver ha ett avtal med SOS Alarm AB for att kunna koppla
dina nddsamtal dit.

Du kan aven vélja att skicka ett statusmeddelande for larm utéver nédsamtalet.
Den funktionen kan exempelvis anvandas for att informera en KC om att en
Rakelmobil har larmat, trots att nédsamtalet har gatt ndgon annanstans.

Fliken Statusmeddelanden

P& den har fliken ska du lista och beskriva vilka statusmeddelanden som ska
anvandas inom din kommun.

Statusmeddelanden kan beskrivas som korta, fordefinierade meddelanden som
kan skickas fran en Rakelmobil till en annan eller fran en Rakelmobil till en
KC-terminal, till exempel. De anvands bland annat till att ge korta
beskrivningar av laget eller till att ge kommandon.
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For varje statusmeddelande anvands ett visst statusnummer. Nar du ska vélja
statusnummer, utga da garna fran den statuslista som SOS Alarm forvaltar
enligt uppdrag fran MSB. Listan hittar du pa SOS Alarms webbplats.

Om din kommun vill anvénda ett statusmeddelande som inte finns med pa
statuslistan, kontakta dad MSB. MSB tilldelar dig da en egen
statusnummerserie. Dina tilldelade statusnummer kommer du da att hitta i
rutan Statusnummer pa fliken Tilldelad nummerserie.

RUTORNA PA DENNA FLIK
POSITION

I den hér rutan ser du pa vilken position statusnumret ar placerat i din lista.
Ténk pa att placera de statusnummer som ska anvéandas oftast hogt upp i
listan.

STATUSNUMMER

I den har rutan fyller du i vilka statusnummer din kommun vill anvanda. Du
kan vélja mellan att fylla i statusnummer fran statuslistan, eller fran din
kommuns tilldelade nummerserie. Du hittar din kommuns statusnummer i
rutan Statusnummer pa fliken Tilldelad nummerserie.

TEXTBESKRIVNING I KC

I den har rutan ger du statusnumret en forklarande beskrivning. Den har
beskrivningen kommer endast att visas i den KC-terminal din kommun
anvander. Beskrivningen far vara maximalt 256 tecken lang.

TEXTBESKRIVNING | RAKELMOBILER

I den har rutan ger du statusnumret en forklarande beskrivning. Den har
beskrivningen kommer att visas i Rakelmobilen. Beskrivningen far vara
maximalt 15 tecken lang. Ju kortare beskrivning du kan ge, desto béttre.

FORINSTALLD DESTINATION

I den har rutan anger du om ett visst statusmeddelande alltid ska skickas till
exempelvis en viss Rakelmobil eller KC-terminal. Det gor du genom att fylla i
den bestamda mottagarens ISSI-nummer.

KOMMENTAR

I den har rutan kan du ge eventuell viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Du kan ocksa gora egna noteringar.

Fliken Telefonbok

Pa den har fliken kan du skapa en telefonbok for din kommuns Rakelmobiler.

Du kan skapa flera olika telefonb6cker om din kommun har behov av det.
Klicka da pa knappen Skapa ny telefonbok. Se till att ge varje telefonbok ett
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unikt namn. Klicka pa knappen Dop denna telefonbok och skriv i det 6nskade
namnet.

RUTORNA PA DENNA FLIK
NUMMER

I den har rutan fyller du i det funktionsnummer (MSISDN) eller
individnummer (ISSI) som ska ringas upp.

BENAMNING

I den hér rutan ger du ett forklarande namn pa numret i telefonboken. Det har
namnet kommer att visas nar du blir uppringd av en viss Rakelmobil. Namnet
far vara maximalt 12, 14 eller 15 tecken langt, beroende pa vilka mobiler din
kommun har bestéllt. Ar du oséker pd hur manga tecken dina bestallda
Rakelmobiler kan hantera, kontakta din mobilleverantor.

Du kan vélja mellan att ge telefonnumret en ny bendmning, eller anvanda
samma namn som i rutan Benamning pa fliken Mobilstationer.

MAPP | MOBILSTATIONENS TELEFONBOK

I den hér rutan kan du ange vilken mapp i telefonboken ett visst nummer ska
laggas i. Om din kommun har en stor telefonbok kan det vara lampligt att
sortera numren i mappar. Da blir det enklare for Rakelanvandarna att hitta de
nummer de letar efter.

Ge dina mappar unika namn. Namnet far vara maximalt 12, 14 eller 15 tecken
l&ngt, beroende pé vilka mobiler din kommun har bestallt. Ar du oséker pa hur
manga tecken dina bestallda Rakelmobiler kan hantera, kontakta din
mobilleverantor.

TYP AV NUMMER

I den har rutan anger du vilken typ av nummer du skrev in i rutan Nummer.
Anvand forkortningarna ISSI eller MSISDN.

KOMMENTARER

I den har rutan kan du ge eventuell viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Du kan ocksa gora egna noteringar.

Fliken Anteckningar

Pa den har fliken kan du gora egna anteckningar. De har anteckningarna kan
till exempel besta av 6nskemal eller viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler som du inte kunnat férmedla pa
nagon av de andra flikarna. Anteckningarna kan ocksa besta av
minnesanteckningar till dig sjalv.

RUTORNA PA DENNA FLIK
KOMMENTAR NUMMER

I den har rutan ser du ordningsnumret pa din kommentar.
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AVSER

| den hér rutan formulerar du din kommentar.
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Programmeringsunderlag for
Ovriga organisationer

Inledning

I det hér avsnittet hittar du instruktioner till hur du fyller i filen
Programmeringsunderlag for évriga organisationer. Instruktionerna foljer
programmeringsunderlagets struktur och forklarar de olika flikarna fran
vanster till hoger. Det beskriver ocksa rutorna pa varije flik.

Nar du fyllt i programmeringsunderlaget ska det skickas, tillsammans med din
bestéllningsblankett, till Rakel kundsttd och till tekniker for programmering av
Rakelmobilerna. Rakel kundstdd lagger upp dina Rakelmobiler och talgrupper i
Rakelnéatet, medan teknikerna programmerar dina Rakelmobiler.

Kom ihag!

For att innehallet i programmeringsunderlaget ska fungera behover du aktivera
makron i Excel. Det ar ocksa viktigt att satta ratt Status pa varje rad. MSB
skapar en inlasningsfil utifran dina uppgifter i underlaget. Endast rader med
status "Nu” och "Andras” kommer med i denna inlasningsfil.

Spara alltid andringar i dokumentet med hjalp av knappen Spara PU pa fliken
Tilldelad nummerserie. Annars sparas inte filen med ratt namn.

Tillhér du Raddningstjansten eller en verksamhet inom landstinget? Da
behdver du ta del av de anvisningar for nummerséttning som MSB och
Socialstyrelsen gett ut. Du hittar dessa anvisningar pa MSB:s webbplats.

Fliken Dokumentbeskrivning

Pa den har fliken hittar du korta beskrivningar av programmeringsunderlagets
alla flikar.

Fliken Dokumenthistorik

Pa den har fliken hittar du en forteckning 6ver de forandringar din
organisation har gjort i programmeringsunderlaget. Ar det forsta gangen du
fyller i programmeringsunderlaget ar forteckningen tom.

Nér du fyllt i fliken Tilldelad nummerserie och har klickat pa knappen Spara
PU fylls forsta raden i dokumenthistoriken i automatiskt. Det kommer da att
std PU uppstartat i rutan Avser, och dagens datum kommer att std i rutan
Datum.

RUTORNA PA DENNA FLIK

DOKUMENTHISTORIK GALLANDE
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I den hér rutan hittar du din organisations namn och namnet pa det
geografiska omrade organisationen befinner sig i.

ANDRING NUMMER

I den hér rutan ser du hur manga andringar av programmeringsunderlaget som
har gjorts.

AVSER

I den har rutan beskriver du vad som har andrats i programmeringsunderlaget.
DATUM

I den har rutan fyller du i vilket datum féréandringen har gjorts.

Fliken Tilldelad nummerserie — Borja din
programmering har!

Den hér fliken ar programmeringsunderlagets startsida. Den har fyllts i av MSB
innan den skickades till dig. Du behover darfor bara fylla i vissa av uppgifterna
sjalv.

Pa den har fliken hittar du knappen Spara PU. Den ska du alltid anvanda dig av
nar du vill spara &ndringar du har gjort i programmeringsunderlaget. Annars
sparas inte filen med ratt namn.

Nar du har fyllt i alla flikar i programmeringsunderlaget och vill skicka ivag det
till MSB ska du aterga till den héar sidan. Fyll da i e-postadressen till din
kontaktperson pa MSB och klicka pa knappen Skicka Programmeringsunderlag
med e-post.

RUTORNA PA DENNA FLIK
AVSER ORGANISATION

I den hér rutan star namnet pa din organisation. Rutan har redan fyllts i av
MSB.

RAKELZON

I den hér rutan star vilken Rakelzon din organisation tillhér, om du tillhér en
blaljusorganisation. Rutan har redan fyllts i av MSB.

KONCERN

Den héar rutan kryssar du i om din organisation ska ha delad fakturering och
Rakelférvaltning.

Om du kryssar i denna ruta kommer en flik med namnet Koncern automatiskt

laggas till i ditt programmeringsunderlag. Dessutom kommer en ny kolumn att
bli synlig i flikarna "Mobilstationer” och "Telematik”. | denna kolumn kommer
du att kunna valja vilken enhet/avd. som ska dga abonnemanget.

ORGANISATIONSBLOCK

I den har rutan star vilka organisationsblock din organisation tillhor. Rutan har
redan fyllts i av MSB.
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Siffran i rutan Toppblock beskriver vilken typ av verksamhet du tillhor.

Siffran i rutan Niva 1 beskriver din organisations namn, i vilken region den
ligger eller ger ndgon annan uppgift om verksamheten.

Siffran i rutan Niva 2 beskriver din avdelnings namn, var din organisation
verkar eller ger ndgon annan uppgift om verksamheten.

Exempel

Du tillhor landstinget i Uppsala. Du tilldelas da toppblock 12, som star for
landsting. Sedan tilldelas du Rakelregion 2, som placerar dig i mitten av
landet. Sist tilldelas du Rakelzon 21, vilket star for Uppsala. I rutorna for
organisationsblock kommer det darfor att std 12—2—21.

Exempel

Du tillhor en forvaltningsmyndighet. Du tilldelas da toppblock 45, som star
for forvaltningsmyndighet. Sedan tilldelas du en siffra for niva 1 som
representerar vilken myndighet du arbetar vid. Resterande nivaer
nummersatter du sjalv.

INDIVIDNUMMER (ISSI)

I den hér rutan star vilka individnummer (1SSI) din organisation har tilldelats.
Rutan har redan fyllts i av MSB.

Individnumren ar Rakelmobilernas abonnemangsnummer.
FUNKTIONSNUMMER (MSISDN)

I den hér rutan star vilka funktionsnummer (MSISDN) din organisation har
tilldelats. Rutan har redan fyllts i av MSB. Om du véljer att anvanda 7-siffriga
ISSI sa kommer dessa siffror att vara din tilldelade 1SSI-serie. Du kan
fortfarande anvanda samma siffror som Funktionsnummer i sddana fall.

Funktionsnumren ar Rakelmobilernas motsvarighet till vanliga
telefonnummer.

TALGRUPPSNUMMER (GSSI)

I den hér rutan star vilka talgruppsnummer (GSSI) din organisation har
tilldelats. Rutan har redan fyllts i av MSB.

Talgruppsnumren kan beskrivas som telefonnummer som gar till en viss
talgrupp.

STATUSNUMMER

I den hér rutan star vilka statusnummer din kommun har tilldelats i de fall din
organisation har bestallt fler statusnummer an de som finns tillgangliga pa den
statuslista som SOS Alarm forvaltar enligt uppdrag fran MSB. Rutan har da
redan fyllts i av MSB.

Statusnummer ar de nummer som anvands for att kunna skicka
statusmeddelanden (korta, fordefinierade standarfraser) i Rakelnétet.

TEKNISKA NUMMER
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I den hér rutan star vilka tekniska nummer din organisation har tilldelats, om
din organisation har bestéllt annan teknisk utrustning utdver Rakelmobiler.
Rutan har da redan fyllts i av MSB.

Tekniska nummer &r den 6vriga Rakelutrustningens ISSI-nummer
(abonnemangsnummer).

UNDERLAGET SKA INNEHALLA TELEMATIKABONNEMANG

Den hér rutan kryssar du i om din organisation ska ha ett
telematikabonnemang.

Ett telematikabonnemang behdvs for att tekniska funktioner ska kunna sénda
eller ta emot data. Exempel pa sadana data kan vara driftinformation eller
kommandon som gor att portar dppnas automatiskt.

Om du kryssar i denna ruta sa kommer en flik med namnet Telematik
automatiskt att 1aggas till i ditt programmeringsunderlag.

DMO-KANAL(ER)

I den hér rutan star vilken eller vilka DMO-kanaler (Direct Mode Operation-
kanaler) din organisation kan anvanda. Rutan har redan fyllts i av MSB.

DMO-kanalerna ar kanaler i vilka man kan placera talgrupper. | dessa
talgrupper kan Rakelmobilerna kommunicera direkt med varandra, utan att ha
kontakt med nétet.

KONTAKTPERSON

I den hér rutan fyller du i namnet pa din egen kontaktperson i fragor runt ditt
PU.

E-POST

I den har rutan fyller du i din kontaktpersons e-postadress.
KUNDNUMMER HOS RAKEL

I den hér rutan star ditt kundnummer hos Rakel.

PU KLAR FOR PROGRAMMERING

Nér du ar klar med ditt PU markerar du ett kryss har.

Fliken Koncern
OBS!

Den har fliken syns bara om du har kryssat i rutan Koncern pa fliken Tilldelad
nummerserie.

Pa den har fliken anger du vilka foretag, forvaltningar eller enheter som ska ha
delad fakturering och Rakelforvaltning.

RUTORNA PA DENNA FLIK
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AVSER ORGANISATION
I den har rutan star namnet pa din organisation.
FORETAG/FORVALTNING/ENHET

I de har rutorna fyller du i namnen pa alla foretag, forvaltningar eller enheter
inom din organisation som ska ha egen fakturering eller Rakelférvaltning.

KUNDNUMMER
I de héar rutorna fyller du i varje foretag, forvaltning eller enhets kundnummer.
BEHORIG BESTALLARE

I de héar rutorna fyller du i namnet pa de behoriga bestéllarna pa respektive
foretag, forvaltning eller enhet. OBS! Detta géller inte som anmalan av den
behoriga bestallaren. Detta maste anmalas till Kundstod pa for andamalet
avsedd blankett.

Fliken Organisationsblockstrad

I den har fliken skriver du in din organisationsblocksstruktur. Den ar ditt
underlag for bestallning av nya block att placera talgrupper och Rakelmobiler i.

Hogst upp finns en 1ast grafargad tabell som visar den del av din
organisationsblockstruktur som faststallts av MSB. Denna &r faststalld och gar
inte att dndra.

Under denna finns en dppen tabell for att du ska kunna skapa nya block. Du
kan endast skapa ny block som utgar ifran den av MSB faststéllda strukturen.
Den 6versta raden i denna tabell ar dock last med lagsta faststallda struktur.
Om du vill skapa nya block bérjar du pa rad 2.

RUTORNA PA DENNA FLIK

BENAMNING (Mnemonic)

Har namnsatter du ditt nya block. Namnet far inte vara langre an 15 tecken.
NUMMER PA STRUKTUR

Har anger du hela nummerstrukturen for blocket. Om MSB har faststéllt att
din organisation ska placeras i block 45-20 sa bérjar du med att skriva detta
och déarefter numret pa ditt nya block. T.ex. 45-20-1. Ska du skapa flera block
sa definierar du ett block pa varje rad.

EGEN KOMMENTAR
Har kan du ange egna kortare noteringar om behov finns.
LAN DAR BLOCKET HAR SIN HUVUDSAKLIGA VERKSAMHET

Har valjer du i vilket 1&n du har din huvudsakliga verksamhet. Alla block ska
placeras i en Rakelvaxel. Vi stravar efter att lagga blocket i en vaxel néra orten
dar verksamheten i huvudsak bedrivs for att slippa onddig transmission i natet.

ISSI TILL/1SSI FRAN
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Har kan du, om sé onskas, fordela din tilldelade nummerserie mellan de olika
blocken. Fyll i spannet med ISSI. MSISDN och GSSI fylls i automatiskt.

Fliken Mobilstationer

P& den har fliken ska du lista alla de handburna Rakelmobiler,
fordonsmonterade Rakelmobiler, modem eller
kommunikationscentralsterminaler(KC-terminaler) som ska anvandas i din
organisation.

RUTORNA PA DENNA FLIK
STATUS

I den har rutan ska du fylla i varje Rakelmobils, modems eller KC-terminals
status. Med status menas har om utrustningen ar ny i organisationen (Ny), om
den ska andras pé nagot satt (Andras), tas ur bruk (Bort), redan anvands
(Befintlig)eller om den &r planerad att tas i bruk (Planerad).

Vansterklicka i rutan sd kommer en meny att synas. Valj det alternativ i menyn
som passar respektive utrustning (Ny, Andras, Bort, Befintlig eller Planerad).
OBS! MSB kommer att lésa in ditt PU i Rakels administrationsverktyg,
Tactilon, Endast poster med Status "Ny” eller "Andras” kommer att 6verforas i
denna inlasning. Poster med Status "Bort” hanteras tills vidare manuellt och
poster med annan Status hanteras inte.

FABRIKAT

I den har rutan fyller du i vilket fabrikat Rakelmobilen, modemet eller KC-
terminalen har.

MODELL

I den har rutan fyller du i vilket modellnamn Rakelmobilen, modemet eller KC-
terminalen har.

KUNDNUMMER
OBS!

Den hér rutan syns bara om du har kryssat i rutan Koncern pa fliken Tilldelad
nummerserie. | den har rutan fyller du i det kundnummer som ska "aga”
aktuellt abonnemang.

Du kan bara fylla i de kundnummer som du angett pa fliken Koncern — évriga
nummer ar sparrade.

TYP AV ABONNEMANG

Har véaljer du mellan "Fast” abonnemang eller ”Alias” abonnemang. Med fast
abonnemang menas ett abonnemang som &r knutet till en Rakelmobil medan
ett Alias abonnemang ér ett inloggningsbart abonnemang.

PINKOD JA/NEJ
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Om du har valt "Alias” i kolumnen TYP AV ABONNEMANG sa 6ppnas denna
kolumn. Har véljer du om anvandarna ska kunna logga in pa ett Alias med en
pinkod. Valj i sa fall "JA”.

PINKOD 4 SIFFROR

Om du har valt "JA” i kolumnen PINKOD JA/NEJ sa 6ppnas denna kolumn.
Har skriver du in din valda sifferkod fér inloggning pa detta Alias. Koden ska
innehalla 4-6 siffror.

ALIAS-ID MELLAN 0-255

Om du har valt "Alias” i kolumnen TYP AV ABONNEMANG sa 6ppnas denna
kolumn. Har ska du ange en identifieringskod pa ditt Alias. Denna kod ar till
for att en framtida Rakelmobil ska kunna stélla in sig till en konfigurering som
stammer med detta Alias. Det kan vara t.ex. behorighet till vissa talgrupper.
OBS! Funktionen finns inte i dagens mobilstationer men kan kanske komma i
framtiden.

ABONNEMANGSPROFIL

I denna kolumn ska du vélja vilken typ av abonnemang din bestéllining avser.
Rakel har f.n. féljande typer av abonnemang:

Grundabonnemang
Beredskapsabonnemang
Serviceabonnemang (Endast supplier)

Grund- och Beredskapsabonnemang kan ocksa valjas med vidarekoppling,
vilket oftast ar till Rostbrevlada.

Telematikabonnemang ska du INTE skriva in hér utan det gor du i fliken
"Telematik”.

PROFILNR

I denna kolumn ska du inte fylla i ndgot. Har skapas ett profil-id beroende pa
hur du gor dina olika val 1angre fram i denna flik. Tactilon hdmtar de olika
parametrarna till abonnemanget utifran vilket profil-id som héar raknats fram.

INDIVIDNUMMER

I den har rutan fyller du i Rakelmobilens, modemets eller KC-terminalens
individnummer (ISSI). Du hittar din organisations tilldelade I1SSI-
nummerserie pa fliken Tilldelad nummerserie.

Du kan bara fylla i de individnummer som ingar i din tilldelade nummerserie —
ovriga nummer ar sparrade. Skulle du av ndgon anledning behdva mata in ett
annat nummer, markera aktuell cell och klicka d& pa knappen Ta bort nr-
kontroll i markerad cell.

Om du av misstag skriver in samma nummer tva ganger kommer rutan att bli
rodmarkerad.

Du kan vélja om du vill anvanda din MSISDN-nummerserie som ISSI genom
att valja 7-siffriga 1SSI. Klicka pa motsvarande knapp ovanfor kolumnen sa
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stalls det om till ditt val. Om du véljer detta kommer du att kunna anvéanda
MSISDN-serien som 1SSlI-serie. Om du har valt detta alternativ sa kommer
Excel att automatiskt fylla i kolumnen "FUNKTIONSNUMMER” med samma
varde da detta ar att rekommendera.

Om du vill ga tillbaka till att fylla i 6-siffriga 1SSI sa klickar du pa knappen for
denna funktion. OBS! Tidigare inmatningar &ndras inte utan detta géller
framtida inmatningar. Daremot tas de automatiskt ifyllda Funktionsnumrena
bort.

FUNKTIONSNUMMER

I den har rutan fyller du i Rakelmobilens, modemets eller KC-terminalens
funktionsnummer (MSISDN). Du hittar din organisations tilldelade MSISDN-
nummerserie pa fliken Tilldelad nummerserie.

Du kan bara fylla i de funktionsnummer som ingar i din tilldelade nummerserie
— O6vriga nummer &r sparrade. Skulle du av nagon anledning behdva mata in ett
annat nummer, markera aktuell cell och klicka da pa knappen Ta bort nr-
kontroll i markerad cell.

Om du av misstag skriver in samma nummer tva ganger kommer rutan att bli
rodmarkerad.

Angaende 7-siffriga 1SS, se ovan i avsnittet INDIVIDNUMMER.

BENAMNING (MNEMONIC)

I den hér rutan ger du Rakelmobilen ett forklarande namn, som beskriver
vilken funktion den har i din organisation. Det hdr namnet kommer att visas i
den kommunikationscentral (KC) som din organisation anvander nar
Rakelmobilen anvands.

Var sa tydlig och konkret som mojligt nar du satter namnen. Inled garna med
ett lampligt forkortat prefix for din organisation, och avsluta med en forkortad
funktionsbeskrivning.

Exempel

Rakelmobilen som Kustbevakningens Tjansteman i Beredskap ska anvanda
kan forkortas KBVTIB.

ORGANISATIONSBLOCK

I den har rutan anger du i vilket organisationsblock dina Rakelmobiler och din
eventuella 6vriga utrustning ska placeras.

Du kan inte fritt skriva in nagra data har utan ska valja ett block som du
tidigare har skrivit in och skapat i fliken "Organisationsblockstrad”.

Vill du ha en utférligare beskrivning av hur blockstrukturen fungerar, ga da till
avsnittet Blockstrukturen visualiserar kommunikationsvégarna i inledningen
av detta kapitel.

TALGRUPPSMALL
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I den hér rutan fyller du i namnet pa den talgruppsmall som ska anvandas till
just denna Rakelmobil. Talgruppsmallen beskriver vilka talgrupper som ska
vara synliga i en mobil. Det ar bra om personer som ska ha kontakt med
varandra har samma talgruppsmallar inprogrammerade i sina Rakelmobiler.

For att du ska kunna fylla i den har rutan behdver du ha skapat talgrupper och
talgruppsmallar. Hur du skapar talgrupper beskrivs under rubriken Fliken
Talgrupper. Hur du skapar talgruppsmallar beskrivs under rubriken Fliken TG-
mall. Du behover ocksa ha fyllt i fliken Organisationsblock, eftersom den
bestdmmer vilka anvandare som kan ha kontakt med varandra.

NODMAL | NATET

Om du vill att Rakelnéatet ska halla reda pa Rakelmobilens n6dmal sa ska du
fylla i det ISSI, MSISDN eller GSSI, som ska vara mottagare av nddanropet hér.
Du kan endast vélja n6dmal som har skapats i fliken MS-tillagg. Om detta
beskrivs senare i detta avsnitt.

Om noédmalet programmeras direkt i Rakelmobilen behéver du inte ange det
hér.

NODMAL | RADION

Om du vill programmera nédmalet direkt i Rakelmobilen sa anger du nédmalet
hér. Detta ar en uppgift som behdvs till den som ska programmera
rakelmobilen.

Om du later programmera nodmalet i Rakelmobilen sa behdéver det inte anges
i Rakelnétet.

TILLAGG TELEFONI

Om ditt abonnemang ska knytas till publika telefonnétet via en foretagsvéaxel
(PABX) sa véljer du en sadan fran listan som kommer fram nar du markerar
cellen i denna kolumn. Om den PABX som du vill valja inte finns med sd maste
du lagga till den i fliken "MS Tillagg”.

TILLAT ATKOMST TILL ALIAS
Om abonnemanget ska tillatas logga in pa Alias skriver du ”Ja” har.
ALIASREGISTRERING

Om du har markerat "Ja” i kolumnen Tillat atkomst till Alias sa blir denna
kolumn tillganglig. Har ska du ange om Aliasregistrering ska goras nar
Rakelmobilen startas upp. Om du valt alternativet ISSI kommer anvandaren
direkt till inloggningsmenyn for Alias och kan logga in direkt om inte "Rdd lur”
trycks in. Om "Rad lur” trycks gar Rakelmobilen till normalt startlage.

Alternativet ar att valj "Nej”. Da kommer Rakelmobilen att startas normalt och
anvandaren far sjalv vélja inloggningsmeny néar Aliasinloggning ska ske.

TEI-NUMMER

I den har rutan fyller du i Rakelmobilernas TEI-nummer. TEI-nummer ar
mobilernas serienummer. Du far TEI-numren av den leverantdr du har bestallt
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Rakelmobilerna av. Om du inte har fatt ndgra TEI-nummer annu kan du lata
din mobilleverantér fylla i detta.

Utan TEI-numren gar det inte att ansluta dina Rakelmobiler i natet. Se darfor
till att dessa nummer &r ifyllda innan du skickar programmeringsunderlaget till
MSB.

TEI-nummer ar alltid 15 tecken. Kolumnen har verifiering sa du maste fylla i 15
tecken. Varken mer eller mindre godkanns.

KOMMENTARER

I den har rutan kan du ge eventuell viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Exempel pa detta kan vara om du
vill ha nagon extrautrustning till dina mobiler. Du kan ocksa géra egna
noteringar.

Fliken MS Tillagg

Denna flik innehaller tillaggsinformation som kan laggas till dina abonnemang.
NODMAL

Om nodmalen ska programmeras i Rakelnatet sa ska du har lagga in dina
nodmal. Du kan vélja flera n6dmal. Om nodvandigt skapa ny rad i tabellen
genom att musklicka i tabellen (markera en cell i tabellen) och darefter klicka
pa knappen for ny rad. Fyll i ISSI, MSISDN eller GSSI som ska vara mottagare
av nodanropet. Nar du har gjort detta kan du valja nédmalet i fliken
Mobilstationer.

En ny profil skapas som kommer att vara knuten till det Toppblock som du
tillhor. Det Ipnummer som skapas kommer att anvandas som slutsiffror i den
nya profilen. Detta kommer att &ndras av Kundstod till forsta lediga
I6pnummer.

TELEFONIANSLUTNING

Har listas alla kdnda anslutningar av foretagsvaxlar (PABX). Du kan i fliken
Mobilstationer vélja en av dessa PABX. Om du vill ansluta till en PABX som
annu inte listats i mallen (Ny) sa kan du skapa en ny. Markera en cell i tabellen
och klicka pa knappen Ny rad sa skapas en ny rad med ett nytt I6pnr och dven
denna nya PABX blir valbar.

Fliken Telematik
OBS!

Den har fliken syns bara om du har kryssat i rutan Underlaget ska innehalla
Telematikabonnemang pa fliken Tilldelad nummerserie.

Pa den har fliken anger du vilka Rakelmobiler eller vilken 6vrig utrustning som
ska ha telematikabonnemang. Du anger ocksa vilket sorts
telematikabonnemang dessa ska ha.
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RUTORNA PA DENNA FLIK
STATUS

I den har rutan ska du fylla i varje Rakelmobils, modems eller KC-terminals
status. Med status menas har om utrustningen &r ny i organisationen (Ny), om
den ska &ndras pé& négot sitt (Andras), tas ur bruk (Bort), redan anvands
(Befintlig)eller om den &r planerad att tas i bruk (Planerad).

Vénsterklicka i rutan sa kommer en meny att synas. Valj det alternativ i menyn
som passar respektive utrustning (Ny, Andras, Bort, Befintlig eller Planerad).
OBS! MSB kommer att lasa in ditt PU i Rakels administrationsverktyg,
Tactilon, Endast poster med Status "Ny” eller "Andras” kommer att 6verforas i
denna inlasning. Poster med Status "Bort” hanteras tills vidare manuellt och
poster med annan Status hanteras inte. MARKE

I den hér rutan fyller du i vilket fabrikat Rakelmobilen eller den évriga
utrustningen har.

MODELL

I den hér rutan fyller du i vilket modellnamn Rakelmobilen eller den 6vriga
utrustningen har.

KUNDNUMMER
OBS!

Den hér rutan syns bara om du har kryssat i rutan Koncern pa fliken Tilldelad
nummerserie. | den hér rutan fyller du i det kundnummer som ska "aga”
aktuellt abonnemang.

Du kan bara fylla i de kundnummer som du angett pa fliken Koncern — évriga
nummer ar sparrade.

TYP AV ABONNEMANG

Har valjer du vilken typ av telematikabonnemang du vill bestalla. Beroende pa
vilka val du gor har sa kommer olika kolumner att bli synliga som kan kréava
kompletterande uppgifter.

Det finns 5 olika typer att vélja bland. Klicka pa knappen "Hjalp med denna
sida” for att lasa mer om de olika telematikabonnemangen.

INDIVIDNUMMER

I den har rutan ser du Rakelmobilens eller den dvriga utrustningens
individnummer (ISSI). Numret ar hamtat fran din kommuns tilldelade 1SSI-
nummerserie pa fliken Tilldelad nummerserie.

Om du skulle vilja &ndra ndgonting har, kan du bara fylla i de individnummer
som ingar i din tilldelade nummerserie — 6vriga nummer &r sparrade. Skulle du
av nagon anledning behdva mata in ett annat nummer, markera aktuell cell och
klicka da pa knappen Ta bort nr-kontroll i markerad cell.

Om du av misstag skriver in samma nummer tva ganger kommer rutan att bli
rédmarkerad.
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BENAMNING (MNEMONIC)

I den har rutan ser du namnen pé dina Rakelmobiler. De har namnen kommer
att visas i Rakelmobilerna och i KC-terminalerna.

ORGANISATIONSBLOCK

I den har rutan ser du i vilka organisationsblock dina Rakelmobiler ar
placerade.

Du kan inte fritt skriva in nagra data har utan ska valja ett block som du innan
har skrivit in och skapat i fliken "Organisationsblockstrad”.

PROFIL

Har ska du inte skriva ndgot utan Excel kommer att réakna ut vilken profil ditt
abonnemang ska ha. Den 7-siffriga koden andras automatiskt beroende pa
vilka val du gor i tilldggsinformationen.

TILLAT ANVANDNING AV LAGRING

I den har rutan anger du om de meddelanden eller de data som skickas ska
lagras eller inte i de fall de inte kan levereras direkt till mottagaren. Du kan
vélja mellan alternativen Ja eller Nej. Vansterklicka i rutan och markera det
alternativ du vill vélja.

Viéljer du Ja kommer dina meddelanden att lagras pa en server om de inte nar
fram till mottagaren direkt. Systemet levererar sedan meddelandet s snart
mottagaren ar tillgénglig igen.

Valjer du Nej lagras inte dina meddelanden pa servern i de fall mottagaren inte
ar tillganglig. Istallet kastas de.

LARMCENTRAL I EXT. BLOCK

Har anger du i vilket block ev. larmcentral, som ska vara mottagare av larmet,
ligger.

SKICKAR/TAR EMOT/BADA

Har anger man riktningen pa datatrafiken. Ska abonnemanget Skicka data eller
Ta emot data. Eller kanske kunna kommunicera i bada riktningarna.
Vénsterklicka i rutan och markera alternativet Skicka, Ta emot eller Bada.
Beroende pa vilken typ av abonnemang man valt under rubriken "Typ av
abonnemang” kan detta falt vara last till ett faststallt varde.
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SKICKAR TILL BLOCK/TAR EMOT FRAN BLOCK

Har anger du blocktillhérighet for extern mottagare eller sdndare.

INDIVIDSAMTAL TILL/FRAN BLOCK

Har anger du blocktillhérighet for extern mottagare eller sdndare av
individsamtal vid val av Telematik med talkvittens.

TEI-NUMMER

I den har rutan fyller du i Rakelmobilernas TEI-nummer. TEI-numren &r
mobilernas serienummer.

KOMMENTARER

I den har rutan kan du ge eventuell viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Du kan ocksa gora egna noteringar.

Fliken Talgrupper

Pa den har fliken ska du skapa talgrupper for din organisation. En talgrupp kan
beskrivas som ett redskap for samverkan, som tillater tva eller flera personer
att kommunicera med varandra. Nar du skapar talgrupper utgar du ifran vilka
personer eller funktioner som behdver kunna kommunicera med varandra i en
specifik situation, saval i vardag som i kris.

Det finns tva olika typer av talgrupper: statiska och dynamiska. Statiska
talgrupper ar sddana som programmeras in i Rakelmobilerna. De anvands for
rutinmassig samverkan.

Dynamiska talgrupper ar tillfalliga talgrupper som inte ar inprogrammerade i
Rakelmobilerna. De anvands i situationer dér Rakelanviandare som i vanliga
fall inte samverkar behdver samverka. De dynamiska talgrupperna delas ut av
en KC till de Rakelanvéndare som behdver dem i en specifik situation. N&r en
anvandare inte behéver den dynamiska talgruppen langre tas den bort ur
Rakelmobilen av samma KC.

RUTORNA PA DENNA FLIK
STATUS

I den har rutan ska du fylla i vilken status talgruppen har. Med status menas
har om talgruppen ar ny i organisationen (Ny), om den ska andras pa nagot satt
(Andras), tas ur bruk (Bort), redan anvands (Befintlig) eller om den ar planerad
att tas i bruk (Planerad).

Vansterklicka i rutan sa kommer en meny att synas. Vélj det alternativ i menyn
som passar respektive talgrupp (Ny, Andras, Bort, Befintlig eller Planerad).
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OBS! MSB kommer att l&sa in ditt PU i Rakels administrationsverktyg,
Tactilon, Endast poster med Status "Ny” eller "Andras” kommer att 6verforas i
denna inlésning. Poster med Status "Bort” hanteras tills vidare manuellt och
poster med annan Status hanteras inte.

TALGRUPPSTYP

Det finns f.n. 18 stycken faststallda talgruppstyper. Har ska du vélja den
talgruppsprofil som bast passar med den verksamhet som ska bedrivas i
talgruppen. For att forsta lite mer om detta rekommenderas att du klickar pa
Hjalpknappen och laser sammanstéallningen av de olika talgruppstyperna.

TALGRUPPSNUMMER

I den har rutan ger du varje talgrupp ett unikt talgruppsnummer (GSSI). Du
hittar din organisations tilldelade GSSI-nummerserie pa fliken Tilldelad
nummerserie.

Du kan bara fylla i de talgruppsnummer som ingar i din tilldelade nummerserie
— Ovriga nummer ar sparrade. Skulle du av nagon anledning behéva mata in ett
annat nummer, markera aktuell cell och klicka da pa knappen Ta bort nr-
kontroll i markerad cell.

Om du av misstag skriver in samma nummer tva ganger kommer rutan att bli
rddmarkerad.

BENAMNING (MNEMONIC)

I den hér rutan ger du ett forklarande namn pa talgruppen. Det har namnet
kommer att visas i Rakelmobilerna och i KC-terminalerna. Namnet far vara
maximalt 12, 14 eller 15 tecken langt, beroende pa vilka mobiler din
organisation har bestallt. Ar du osdker p& hur manga tecken dina bestallda
Rakelmobiler kan hantera, kontakta din mobilleverantor.

Anvand helst samma benamning pa talgrupperna pa denna flik som pa fliken
TG-mall. Hur du fyller i rutorna pa den fliken forklaras i avsnittet Fliken TG-
mall langre ner i detta dokument.

ORGANISATIONSBLOCK

I den har rutan anger du i vilket organisationsblock talgruppen ska vara
placerad. Observera att det endast gar att placera varje talgrupp i ett
organisationsblock.

Du kan inte fritt skriva in nagra data héar utan ska valja ett block som du innan
har skrivit in och skapat i fliken "Organisationsblockstrad”.
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TALGRUPPENS HUVUDSAKLIGA GEOGRAFISKA
ANVANDNINGSOMRADE

Alla talgrupper i Rakelnatet ska placeras i en radiovéxel. For att slippa onddig
transmission i Rakel vill vi placera talgrupperna i lamplig vaxel utifran var
talgrupperna huvudsaken kommer att anvéandas. Ange darfor i vilket 1an
talgruppen, troligen, kommer att anvdndas mest.

ORG.BLOCK MED TALRATTIGHETER (1-5)

Har skriver du vilket block, innehallande Rakelmobiler, som ska ha
atkomstrattigheter i talgruppen. Detta galler bade egna som andra
organisationers block. Alla Rakelmobiler i noterat block kommer att fa
atkomstrattighet till denna talgrupp.

Téank pa att om du anger ett block hogt upp i blockhierarkin sa kommer alla
underliggande blocks Rakelmobiler att fa dtkomstrattighet i talgruppen. Las
om detta i avsnittet Organisationsblocktréad i borjan pa detta dokument.

IDENTIFIERARE (I1SSI/MSISDN)
Som standard ar MSISDN valt. Om du 6nskar &ndra sa valjer du ISSI.

I den har rutan fyller du i hur du vill att en Rakelmobil som sédnder i en viss
talgrupp ska presenteras i en mottagares Rakelmobil eller KC-terminal. Du kan
vélja att visa antingen individnumret (ISSI) eller funktionsnumret (MSISDN).

Valjer du att visa I1SSI ar det detta nummer som kommer att visas pa displayen
pa andra anvandares Rakelmobiler och i KC-terminaler.

Véljer du att visa MSISDN kommer detta endast att visas i Rakelmobiler. | KC-
terminaler syns istéllet det namn du gav mobilen i rutan Bendmning
(Mnemonic) pa fliken Mobilstationer.

Det ar enklare for andra Rakelanvandare och for KC-terminaler att kdnna igen
din Rakelmobil om du véljer att visa MSISDN. Vélj darfor helst detta alternativ.

PROFIL

Denna ruta ar last och har ska du inte fylla i nagot. PU kommer att rékna ut
vilken profil som ska anvandas utifran vilka val du goér nar du skriver in din
talgrupp. Vill man lasa mer om det profilnummer som skapas héar sa gar man
till Hjalpsidan och laser vad som ar skrivet om just denna profil.

TACKNING | RAKELZONER

I den har rutan anger du i vilka Rakelzoner du vill att talgruppen ska kunna
anvandas i. Du anger vilken eller vilka Rakelzoner du vill att talgruppen ska
vara aktiv i. Vill du att talgruppen ska vara aktiv i hela natet véljer du RZ10.
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KC

Kommer talgruppen att vara knuten till kommunikationscentral (KC), som kan
bli aktiverad vid nodlarm, sa ska du valja tillaggskod. 1 fliken TG tillagg kan du
se vad de olika alternativen star for. Du kan ocksa vélja att ange detta i
Rakelmobilen, Da styrs nédamtal och nédstatus sa som du programmerat i
Rakelmobilen.

Foljande val kan goras:

0: Inget KC

1: s2kc = Status till KC

2: 12kc = Nodlarm till KC

3: 12kc, s2kc = Nodlarm till KC och Status till KC

Fliken TG-mall

Pa fliken TG-mall hittar du en mall med samverkansgrupper. Den innehaller
inte dina egna talgrupper. Mallen med samverkansgrupper kan du anvanda
som grund for att satta ihop ytterligare mallar.

Du skapar din organisations egna talgruppsmallar genom att klicka pa knappen
Skapa fler TG-mallar. Ge dina mallar unika namn genom att klicka pa knappen
Do6p denna mall och skriva i det dnskade namnet.

RUTORNA PA DENNA FLIK
STATUS

I den har rutan ska du fylla i vilken status talgruppen har. Med status menas
har om talgruppen ar ny i organisationen (Ny), om den ska andras pa nagot satt
(Andras), tas ur bruk (Bort), redan anvands (Befintlig) eller om den ar planerad
att tas i bruk (Planerad).

Vansterklicka i rutan sd kommer en meny att synas. Vélj det alternativ i menyn
som passar respektive talgrupp (Ny, Andras, Bort, Befintlig eller Planerad).

TALGRUPPSNUMMER

I den har rutan ger du varje talgrupp ett unikt talgruppsnummer (GSSI). Du
hittar din organisations tilldelade GSSI-nummerserie pa fliken Tilldelad
nummerserie.

Det enklaste sattet att lagga in talgrupperna hér ar att ga till fliken Talgrupper
och kopiera de GSSI som du vill anvanda darifran. Ga sedan tillbaka till fliken
TG-mall igen och Klistra in dina GSSI i kolumnen Talgruppsnummer. Alla de
resterande rutorna fylls da i automatiskt.

Om du vill 1agga in fler samverkansgrupper, klicka da pa knappen Hamta fler
samv-TG. En sida med sadana grupper kommer da att visas. Kopiera de GSSI
som du vill anvanda. Ga sedan tillbaka till fliken TG-mall och klistra in dina
GSSI i kolumnen Talgruppsnummer. Alla de resterande rutorna fylls da i
automatiskt.

BENAMNING
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I den hér rutan ger du ett forklarande namn pa talgruppen. Det har namnet
kommer att visas i Rakelmobilerna och i KC-terminalerna. Namnet far vara
maximalt 12, 14 eller 15 tecken langt, beroende pa vilka mobiler din
organisation har bestallt. Ar du osdker pa hur manga tecken dina bestallda
Rakelmobiler kan hantera, kontakta din mobilleverantor.

Tank pa att din bendamning pa talgruppen ska vara densamma som i rutan
Benamning pa fliken Talgrupper.

MAPP | MOBILSTATIONS TALGRUPPSLISTA

I Rakelmobilerna sorteras talgrupperna i mappar for att det ska vara enklare
att hitta dem. | den héar rutan ger du darfor ett forklarande namn pa den mapp
varje talgrupp ska placeras i. Namnet far vara maximalt 12, 14 eller 15 tecken
l&ngt, beroende pa vilka mobiler din organisation har bestallt. Ar du osaker pa
hur méanga tecken dina bestéllda Rakelmobiler kan hantera, kontaktadin
mobilleverantor.

PRIORITET | SKANNINGSLAGE

I den har rutan anges med vilken prioritet en talgrupp ska skannas i
Rakelmobilerna. Skanningsprioriteten avgor i vilken grad radiotrafiken pa en
viss talgrupp kan avbryta trafiken pa en annan, och darmed tvinga en
Rakelanvéandare att lyssna pa trafiken i den talgrupp som &r hogre prioriterad.
Det gar att vélja mellan skanningsnivaerna lag, normal, hog eller bakgrund.
Normal har hogre prioritet an 1ag, och hég har hogre prioritet 4an normal.

Ar det forsta gdngen du fyller i ditt programmeringsunderlag kommer det att
std Lag i varje ruta i den har kolumnen. MSB rekommenderar att du behaller
det alternativet. Det innebar ndmligen att Rakelanvandare som anvander en
viss talgrupp slipper avbrytas och flyttas dver till en talgrupp med hogre
prioritet sa snart en annan anvandare anvander en sadan.

Beddmer du att nagon av dina talgrupper behdéver vara hogre prioriterad éan
nagon annan kan du dndra installningarna pa egen hand. Vansterklicka da i
rutan sa kommer en meny att synas. Valj det alternativ i menyn som passar
respektive Rakelmobil (Lag, Normal, Hog eller Bakgrund).

Observera att Bakgrund &r en instéllning som gor att en talgrupp alltid ar
skannad i en Rakelmobil. Skanningen gar da inte att stidnga av. En sadan har
talgrupp syns inte i Rakelmobilen, och kan inte hanteras av Rakelanvandaren —
endast KC har ratt att sanda pa den. Véaldigt fa anvandare har behov av att
anvéanda skanningsprioriteten bakgrund.

DMO-KANAL

I den har rutan fyller du i vilka DMO-kanaler en viss talgrupp ska anvanda. Du
behdver endast fylla i detta om din organisation har valt att ha egna DMO-
talgrupper.

KOMMENTARER

I den hér rutan kan du ge eventuell viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Exempel pa saddan information kan
vara om du vill att en viss talgrupp alltid ska vara skannad, eller om du vill att
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nagon knapp pa Rakelmobilen ska fungera som snabbknapp for att komma at
en viss talgrupp. Har kan du ocksa ange om du vill att en viss talgrupp ska vara
starttalgrupp i Rakelmobilen. En starttalgrupp ar en talgrupp som aktiveras
automatiskt nar du slar pa din mobil. Du kan ocksa gora egna noteringar.

Fliken GruppOverlagg

Pa den har fliken kan du skapa sa kallade gruppdverlagg, om din organisation
har behov av sadana. Ett gruppoverlagg ar en sorts paraplytalgrupp som kan
besta av tva eller flera lokala talgrupper som innehar samma funktion.

Du kan anvénda gruppdverlaggsnumret for att géra individsamtal eller skicka
statusmeddelanden till paraplytalgruppen. Samtalet eller statusmeddelandet
dirigeras da av systemet till den talgrupp vars KC-operator ligger narmst rent
geografiskt. KC-operatdren ar den som tar emot samtalet eller
statusmeddelandet. KC-operatdren kontaktar sedan din Rakelmobil genom ett
vanligt individsamtal.

Exempel

En polis kommer fram till en olycksplats. Polisen ar fran X-stad, men befinner
sig n&rmre Y-stads polisstation. Polisen anvander gruppoéverlaggsnumret for
att fa forstarkning till platsen. KC-operatoren i Y-stad tar emot samtalet och
ser till att poliser fran Y-stads station dirigeras till olycksplatsen.

RUTORNA PA DENNA FLIK
TALGRUPPSNUMMER

I den har rutan anger du vilket talgruppsnummer (GSSI) som ska fungera som
gruppdoverlaggets eget nummer. Det ar det har numret du sedan ska anvédnda
nar du vill ha kontakt med de talgrupper som ingar i gruppéverlagget.

Du kan bara fylla i de talgruppsnummer som ingar i din tilldelade nummerserie
— dvriga nummer ar sparrade. Du hittar dina tilldelade talgruppsnummer
(GSSI) pa fliken Tilldelad nummerserie.

BENAMNING

I den har rutan ger du ett forklarande namn pa gruppdoverlagget. Det har
namnet kommer att visas i Rakelmobilerna och i KC-terminalerna. Namnet far
vara maximalt 12 eller 15 tecken langt, beroende pa vilka mobiler din
organisation har bestéallt. Ar du osaker pd hur manga tecken dina bestallda
Rakelmobiler kan hantera, kontaktadin mobilleverantér.

ORGANISATIONSBLOCK

I den har rutan anger du i vilket organisationsblock du vill placera
gruppéverlagget. Anvand organisationsblockets nummerserie som du har
skapat tidigare pa fliken Organisationsblock eller pa fliken Mobilstationer.

KC-TALGRUPP (1-32)
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I de héar rutorna fyller du i vilka KC-talgrupper som ska inga i gruppoverlagget.
Varje gruppoverlagg kan innehalla maximalt 32 talgrupper.

KC-talgrupperna ar speciella talgrupper som hér till kommunikationscentraler
i olika Ian. Om en Rakelanvandare anropar paraplytalgruppen sa kommer
anropet att ga till den talgrupp som tillhér den narmsta KC:n.

Fliken Nodsamtal

P& den har fliken ska du beskriva hur du vill att ett nodsamtal ska hanteras
inom din organisation.

Det ar komplicerat att sjalv séatta parametrar for hur nédsamtalen ska kopplas
med hjalp av de rutor du hittar pa den hér fliken. MSB rekommenderar darfor
att du endast anvander dig av den 6versta rutan kallad Textruta. I den rutan
beskriver du, i fritext, hur du vill att din organisations nédsamtal ska kopplas.
Forsok att beskriva detta sa noggrant du kan. Teknikerna kommer sedan att
tolka din information och utifran den programmera hur din organisations
nddsamtal ska hanteras.

En utforligare beskrivning av hur du ska gora for att fylla i rutan Textruta hittar
du under dess rubrik i avsnittet Rutorna pa denna flik nedan.

RUTORNA PA DENNA FLIK
TEXTRUTA

I den hér rutan beskriver du i fritext hur du vill att n6dsamtal ska hanteras
inom din organisation. Nodsamtalen kan hanteras i ett, tva eller tre steg
beroende pa vilka behov din organisation har. | de allra flesta fall racker det att
beskriva ett steg. De olika stegen finns till for att sékerstéalla att ett n6dsamtal
kopplas vidare sa att det alltid nar fram till en mottagare om det skulle vara sa
att ingen tar emot samtalet pa det forsta steget.

Nér du beskriver hur du vill att ett nodsamtal ska ga till behover du svara pa
foljande fragor:

e Hur ska nodsamtalet aktiveras? (Genom att trycka in en knapp pa
Rakelmobilen? Genom att ringa ett specifikt nummer?)

e Till vem ska nodsamtalet ga? (Till en Rakelmobil? En talgrupp? En KC
eller en larmoperator?)

Exempel

Nodsamtalet ska aktiveras genom att jag trycker pa den réda knappen pa
Rakelmobilen. Nodsamtalet ska kopplas en Rakelmobil med MSISDN XX-
XXX-XXX-XX.

Exempel

Nodsamtalet ska aktiveras nar jag trycker pa den réda knappen pa
Rakelmobilen. Nodsamtalet ska ga till en larmcentral (till exempel SOS
Alarm).

Exempel
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Nddsamtalet ska aktiveras nar genom att jag ringer till nummer XXX.
Nddsamtalet ska aktivera talgruppen med GSSI-nummer XX-XXX-XXX-XX.
Om ingen svarar pa 20 sekunder ska samtalet kopplas vidare till
Rakelmobilen med MSISDN XX-XXX-XXX.

Kom ihdg att du behover ha ett avtal med SOS Alarm AB for att kunna koppla
dina ndédsamtal dit.

Du kan &ven vélja att skicka ett statusmeddelande fér larm utéver nédsamtalet.
Den funktionen kan exempelvis anvandas for att informera en KC om att en
Rakelmobil larmat, trots att nédsamtalet har gatt nagon annanstans.

Fliken Statusmeddelanden

P& den har fliken ska du lista och beskriva vilka statusmeddelanden som ska
anvandas inom din organisation.

Statusmeddelanden kan beskrivas som korta, fordefinierade meddelanden som
kan skickas fran en Rakelmobil till en annan eller fran en Rakelmobil till en
KC-terminal, till exempel. De anvands bland annat till att ge korta
beskrivningar av laget eller till att ge kommandon.

For varje statusmeddelande anvands ett visst statusnummer. Nar du ska vélja
statusnummer, utga da garna fran den statuslista som SOS Alarm forvaltar
enligt uppdrag fran MSB. Listan hittar du pa SOS Alarms webbplats.

Vill din kommun anvanda ett statusmeddelande som inte finns med pa
statuslistan, kontakta da MSB. MSB tilldelar dig da en egen
statusnummerserie. Dina tilldelade statusnummer kommer du da att hitta i
rutan Statusnummer pa fliken Tilldelad nummerserie.

RUTORNA PA DENNA FLIK
POSITION

I den hér rutan ser du pa vilken position statusnumret &r placerat i din lista.
Tank pa att placera de statusnummer som ska anvandas oftast hogt upp i
listan.

STATUSNUMMER

I den hér rutan fyller du i vilka statusnummer din organisation vill anvénda.
Du kan vialja mellan att fylla i statusnummer fran statuslistan, eller fran din
organisations tilldelade nummerserie. Du hittar din organisations
statusnummer i rutan Statusnummer pa fliken Tilldelad nummerserie.

TEXTBESKRIVNING I KC

I den har rutan ger du statusnumret en forklarande beskrivning. Den har
beskrivningen kommer endast att visas i den KC-terminal din kommun
anvander. Beskrivningen far vara maximalt 256 tecken lang.

TEXTBESKRIVNING | RAKELMOBILER
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I den har rutan ger du statusnumret en forklarande beskrivning. Den har
beskrivningen kommer att visas i Rakelmobilen. Beskrivningen far vara
maximalt 15 tecken lang. Ju kortare beskrivning du kan ge, desto béttre.

FORINSTALLD DESTINATION

I den har rutan anger du om ett visst statusmeddelande alltid ska skickas till
exempelvis en viss Rakelmobil eller KC-terminal. Det gér du genom att fylla i
den bestdmda mottagarens ISSI-nummer.

KOMMENTAR

I den har rutan kan du ge eventuell viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Du kan ocksa gora egna noteringar.

Fliken Telefonbok

Pa den har fliken skapar du en telefonbok for din organisations Rakelmobiler.

Du kan skapa flera olika telefonbdcker om din organisation har behov av det.
Klicka da pa& knappen Skapa ny telefonbok. Se till att ge varije telefonbok ett
unikt namn. Klicka pa knappen D&p denna telefonbok och skriv i det 6nskade
namnet.

RUTORNA PA DENNA FLIK
NUMMER

I den har rutan fyller du i det funktionsnummer (MSISDN) eller
individnummer (ISSI) som ska ringas upp.

BENAMNING

I den hér rutan ger du ett forklarande namn pa numret i telefonboken. Det har
namnet kommer att visas nar du blir uppringd av en viss Rakelmobil. Namnet
far vara maximalt 12, 14 eller 15 tecken langt, beroende pa vilka mobiler din
organisation bestallt. Ar du osaker pa hur manga tecken dina bestallda
Rakelmobiler kan hantera, kontakta din mobilleverantor.

Du kan vélja mellan att ge telefonnumret en ny benamning, eller anvanda
samma namn som i rutan Benamning pa fliken Mobilstationer.

MAPP | MOBILSTATIONENS TELEFONBOK

I den har rutan kan du ange vilken mapp i telefonboken ett visst nummer ska
laggas. Om din organisation har en stor telefonbok kan det vara lampligt att
sortera numren i mappar. Da blir det enklare for Rakelanvandarna att hitta de
nummer de letar efter.

Ge dina mappar unika namn. Namnet far vara maximalt 12, 14 eller 15 tecken
l&ngt, beroende pé vilka mobiler din organisation har bestallt. Ar du osaker pa
hur méanga tecken dina bestéllda Rakelmobiler kan hantera, kontakta din
mobilleverantor.
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TYP AV NUMMER

I den har rutan anger du vilken typ av nummer du skrev in i rutan Nummer.
Anvand forkortningarna ISSI eller MSISDN.

KOMMENTARER

I den har rutan kan du ge eventuell viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler. Du kan ocksa gora egna noteringar.

Fliken Anteckningar

Pa den har fliken kan du gora egna anteckningar. De har anteckningarna kan
till exempel besta av 6nskemal eller viktig tillaggsinformation till den person
som ska programmera dina Rakelmobiler som du inte kunnat férmedla pa
nagon av de andra flikarna. Anteckningarna kan ocksa besta av
minnesanteckningar till dig sjalv.

RUTORNA PA DENNA FLIK

KOMMENTAR NUMMER

I den har rutan ser du ordningsnumret pa din kommentar.
AVSER

| den har rutan formulerar du din kommentar.
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