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Observationsprotokoll för Rakel och WIS 

Ange vilka aktörer du har observerat 

Aktör Rakel WIS 

   

   

   

   

   

   

 

Observationspunkter kopplade till övergripande mål 61 
Bedöm på ett övergripande sätt hur du anser att indikatorerna är uppfyllda hos de aktörer 
du har observerat. 

Indikatorer Ja  Nej Delvis 

Har aktörerna tillgång till Rakel?    

Kan medarbetarna hantera och använda Rakel?    

Har aktörerna tillgång till de talgrupper som används?    

Om Rakel finns, svarar aktörerna på anrop inom 10 minuter?    

Har aktörerna tillgång till WIS?    

Används WIS aktivt?    

Delas läsbehörighet för publiceringar i händelsen till andra berörda aktörer?    

Publiceras läggerapporter i WIS?    

Kommentarer till tabellen___________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

                                                 
1 Aktörerna har grundläggande förmåga att kommunicera via Rakel samt god förmåga att kommunicera 
via WIS 
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________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Observationspunkter kopplade till teleavbrottet 

Beskriv hur aktören försöker hitta alternativa vägar för att kommunicera under teleavbrot-
tet mellan klockan 13.00 och 15.00. 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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Händelselogg 
Här kan du notera intressanta och viktiga händelser, möten, samverkansaktivite-
ter etc. under övningen. Försök att vara noggrann med tidsangivelser. 

Tidpunkt Händelse 
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Observationspunkter kopplade till Rakel 

Upptäckte ni någon aktör som inte hade tillgång till Rakel? Om ja, beskriv orsaken. 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Noterade ni om Rakel användes för individsamtal? Om ja, beskriv tillfällen och syn-
punkter. 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Noterade ni om Rakel användes för RAPS samverkan? Om ja, beskriv tillfällen och syn-
punkter. 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Användes Rakel för regionala samverkanskonferenser? Om ja, beskriv enligt följande. 

Talgrupp________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Deltagare________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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Hur förbereddes detta av Länsstyrelsen________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Iakttagelser och synpunkter_________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Användes Rakel för nationella samverkanskonferenser? Om ja, beskriv enligt följande. 

Talgrupp________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Deltagare________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Hur förbereddes detta av MSB_______________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Iakttagelser och synpunkter_________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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Övriga synpunkter och iakttagelser kopplade till de nationella riktlinjerna för samverkan i 
Rakel och hur de tillämpades under övningen. 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Frågor kopplade till WIS 

Finns det instruktioner eller inarbetade rutiner för hur WIS ska användas inom krisorga-
nisationerna? 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Används WIS även till vardags hos aktörerna. Ange gärna exempel. 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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Beskriv några goda exempel hos WIS används hos aktörerna. 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Avslutande frågor 
 
I vilken utsträckning tycker du att övningen bedrivits på ett realistiskt sätt? 

I ingen 

utsträckning 

I otillräcklig 

utsträckning 

I tillräcklig  

utsträckning 

I stor  

utsträckning 

    

 
Vad är ditt helhetsintryck av dagens övning?  

Mindre bra Acceptabelt Bra Mycket bra 

    

 

Övriga synpunkter 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 


