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Forord

Ovningar ir ett av vira viktigaste verktyg for att stirka formagan att hantera
olyckor och kriser. I den trygga miljo som ¢vningar innebédr ges aktorer mojlighet
att tillsammans testa sina planer, sitt agerande och sina organisationer i en
péhittad krissituation utan att brister i agerandet leder till att ndgon kommer
till skada, eller till andra allvarliga konsekvenser i samhéllet.

Erfarenheter frdn de senaste drens storre hindelser, t.ex. skogsbranden i Viastman-
land och flyktingsituationen, visar pd behovet av att utveckla samverkan. Tittar
vi framadt i tiden ser vi att 6vningar kommer att ha ett 6kat fokus pa civilt forsvar
och héjd beredskap for att utgora ett stod i en dterupptagen totalforsvarsplanering.
Att ta vara pd lirdomar frdn samverkansévningar, och sirskilt tvirsektoriella
sddana, kommer att bli &n mer nédvindigt.

Att 6va dr viktigt, men om 6vningen inte utvidrderas och, om erfarenheterna och
lardomarna inte tas om hand, dr det ingen mening att ldgga manaders och ibland
drs arbete av forberedelser, eller att satsa stora summor pengar och personella
resurser pd att genomfora den. Utvirderingen syftar just till att ta fram kunskap
om styrkor och brister sd att man vet vad som behover utvecklas, forbéttras (eller
bibehadlla det som redan fungerar bra).

En utvirdering av god kvalitet i form av analys och slutsatser dr en central del i
erfarenhetshanteringen vid en 6évning. Genom att pd ett systematiskt sétt ta reda
pa hur det gick i 6vningen och varfor det blev sd, sidkerstills 6vergdngen fran
ovning till verksamhetsutveckling och praktisk handling. Syftet med detta metod-
hifte ar just detta, att beskriva hur utvirdering av en 6évning kan g till for att
mojliggora att erfarenhetshantering vid 6vningen far sd goda forutsiattningar
som mojligt.

Vi hoppas att detta metodhifte ska ge kunskap och stéd i hur utviardering kan
planeras och genomforas for att vara en del savil fore, under och efter 6vningen;
en del i erfarenhetshanteringen vid en 6vning.

Anne Lindquist Anderberg
Chef for Enheten for 6vning
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
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Inledning

1.1

1.2

Varfor utvardering av dvningar?

Syftet med utvdrdering av Ovningar ar i regel alltid lirande, och handlar om att
generera kunskap om styrkor och brister som behdovs for att systematiskt utveckla
(eller bibehilla) formigan att hantera olyckor och kriser. Ovningsutvirderingar
blir déirfor starkt féorknippade med ldrande som kan tillféra nytta och paverka i
praktiken.

En utvirdering av god kvalitet i form av analys och slutsatser gor det mojligt att
utarbeta utvecklingsomrdden som konkretiserar vad som behover atgéirdas for
att stirka formdgan inom och mellan olika organisationer och i systemet i stort.
Konkreta utvecklingsomrdden som bygger pd kunskap om varfor de identifierade
bristerna uppkom, kan direkt tas vidare for dtgirder for att brygga évergdngen
frdn 6vning till verksamhetsutveckling.

Utvardering — en del av erfarenhetshanteringen

Erfarenhetshantering vid évning innebér att erfarenheter och lirdomar om styrkor
och brister i formdgan att hantera olyckor och kriser forst identifieras pa ett
strukturerat sitt hela vigen fridn planeringsprocessen, under évningens genom-
forande dnda till det fardiga utviarderingsresultatet. Framtagna utvecklingsomraden
omsaitts direfter i dtgirdsplaner for implementering och verksamhetsutveckling
hos de 6vande aktorerna, i syfte att utveckla formdgan att hantera olyckor och
kriser.

Aven om flera styrkor och brister ofta kan identifieras redan i planeringsprocessen
och under 6vningens genomforande (och nigra brister kanske hinner atgirdas
redan fore 6vningen, t.ex. utbildning i WIS eller uppdatering av planer), ar det
framforallt utviarderingsresultatet som tillfor storsta delen av den kunskap som
utgor underlag fér handling och utveckling. Utvirderingen blir darfor en central
del i erfarenhetshanteringen vid en 6vning. For att identifierade styrkor, brister,
utvecklingsomrdden och dtgarder ska f genomslag i de 6vande aktdrernas verk-
samhetsutveckling, behover aktérerna arbeta systematiskt med sin ¢vningsverk-
samhet dir deras flerdriga 6vningsplaner blir ett nddvéandigt verktyg.

Ldshdnvisning
Lds mer om flerdriga 6vningsplaner pd www.msb.se.
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Inledning

1.3

1.4

Syfte

MSB:s 6vningsvagledning syftar till att ge stod for beslut om planering, genom-
forande och utvirdering av en krisberedskapsévning samt stod i valet av metod.
Vigledningen ir 6vergripande och ska vara enkel att folja. Utéver Grundboken
hénvisas for férdjupning till respektive metodhiften, utfoérligare material pd
www.msb.se samt till MSB:s utbildningar i 6vningsplanering.

Syftet med vigledningen (Grundbok och Metodhiften) dr att:

e Vara en inspirationskélla och ett stod for dem som ska besluta om
en krisberedskapsovning.

e Vara en inspirationskélla och ett stod for dem som ska planera,
genomfora och utvirdera en krisberedskapsévning.

e Vara normgivande vad géiller nomenklatur och metodik inom
krisberedskapsOvningar.

Syftet med detta metodhéifte dr att beskriva hur utvirdering av en 6évning kan ga
till for att mojliggora att erfarenhetshantering vid évningen far sd goda forut-
sattningar som majligt.

Lasanvisningar och avgransningar

Grundbok: Introduktion till och grunder i 6vningsplanering
Metodhdfte 1: Simuleringsévning med motspel

Metodhifte 2: Ovning med filtenheter

Metodhdfte 3: Seminariedvning

Metodhidfte 4: Lokal 6vningsledare

Metodhidfte 5: Funktionsévningar

Metodhdfte 6: Utviardering av 6vning

Grundboken beror framfor allt de generella aspekterna och i metodhiftena tas
de mer specifika foreteelserna upp kopplade till respektive format eller &mne.
Grundboken bér ldsas igenom fore metodhéftena for att fi en dvergripande for-
stdelse for ovningsprocessen likavil som for syfte, mal och val av 6vningsformat.
Tanken dir, att efter det att man valt 6vningsformat ska metodhéftena anvindas
som en vagledning och checklista for det fortsatta arbetet. Metodhaftet for
utvirdering av 6vning kan dock lidsas oavsett val av format.

Metodhiftet behover inte ldsas frdn parm till pirm, utan kan fungera som ett
uppslagsverk.

Malgruppen for Metodhdfte Utvirdering av évning dr framforallt de utvirderare
som ska delta i planering och genomférande av évningens utvirdering, dvs.
utvirderingsledaren, de lokala utviarderarna och systemutvarderarna. Metod-
héftet kan med fordel dven ldsas av andra centrala funktioner som ir involv-
erade i arbetet med att bestilla samt leda planering och genomférande av en
ovning, dvs. bestdllaren, évningsledaren och de lokala 6évningsledarna. Omfatt-
ning och komplexitet pd 6vningen spelar mindre roll eftersom processen kan
skalas upp eller ned.

Metodhiftet omfattar inte planering och genomfoérande av utvirdering av 6vning
som metod (dvs. det som i 6vningssammanhang brukar kallas ”processutviardering”).
Metodhiftet omfattar heller inte implementering av dtgiarder efter genomford
ovning.


http://www.msb.se

OVNINGSVAGLEDNING — METODHAFTE UTVARDERING AV OVNING 9

Metodhiftet dr skrivet med 6vningsformatet simuleringsévning med motspel
for 6gonen, men resonemangen och stora delar av tillvigagdngssittet gar att
anpassa dven for andra 6vningsformat. Skillnader anges i de fall det ar tillampligt.
Lishinvisningar till Ovningsvigledningens grundbok och évriga metodhiftena
underldttar for ldsaren.

Strukturen fér metodhiftet foljer en tinkt kronologisk ordning dar utviardering
ar integrerat i planeringsprocessen och beskrivs i blocken fore, under och efter
ovningens genomforande. Avsnitten dr i den man det r méjligt tinkta att foljas
steg for steg.

\




Rollen som
utvarderare
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2. Rollen som utvarderare

Utviarderarna ar kanske de allra viktigaste personerna i hela évningen. Det ir de
som ska leverera 6évningens resultat och kunna rapportera om hur det gick under
ovningen och varfor det blev si. Resultatet de 4r med och tar fram blir en del i
den erfarenhetshantering som ska leda till utveckling och forbéttring i bide den
enskilda 6vande organisationen sdvil som i krisberedskapssystemet i stort. Det
dr ndr man inser vidden av detta uppdrag som man forstdr att utvirderarna ir
ndgra som man ska satsa pa! Detta kapitel ger en beskrivning av de olika utviarderar-
rollerna i en 6vning och hur man véljer sina utviarderare sd att man som lokal
ovningsledare (LOL) eller 6vningsledning inte bara tar "vem som helst”.

Valj mig! valj mig!

Roller och ansvar i utvarderingsarbetet

Utvarderingsledaren

Utvarderingsledaren har det 6vergripande ansvaret for att planera och genomfora
ovningens aktérsgemensamma utvdrdering, dvs. den utvirdering som gors av de
6vande aktorernas samlade formdga (jamfor med de lokala utviarderarnas upp-
drag att genomfora de aktorsspecifika utvdrderingarna). Denna skillnad i utvarderar-
uppdrag kan behéva forklaras och pdminnas om kontinuerligt under planerings-
processen.

Utvirderingsledaren arbetar ndra ¢évningsledaren och har en central roll i 6vnings-
ledningen. Utvirderingsledaren behdver utses tidigt for att kunna delta i 6vning-
ens planeringsarbete redan fridn boérjan. Utvirderingsledarens ansvarsomraden
och arbetsuppgifter beskrivs i de olika blocken fore, under och efter 6vningens
genomforande.
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21.2

i
;

21.4

De lokala utvarderarna (LU)

De lokala utvirderarna (LU) planerar och genomfor de 6vande aktorernas utvar-
deringar av 6vningen (de aktorsspecifika utvdrderingarna). LU har dock ett tvadelat
uppdrag. Det ena dr att planera och genomfora en aktors egen utvirdering av
ovningen. Det andra uppdraget ar att vara évningsledningens 6gon och 6ron ute
i organisationen och att bistd med utvarderingsmaterial till den aktorsgemensamma
utvdrderingen som utvdrderingsledaren ansvarar for.

Som namnet lokal utvirderare antyder sa har funktionen en utvirderande, dvs.
en bedomande roll. LU viljs av och arbetar nira aktérens LOL. Den som ir LU
kan dock inte samtidigt vara LOL, eftersom det ir en alltfér omfattande arbets-
borda att ha bdda rollerna och for att de olika uppdragen ar svara att kombinera.

[

A ) Léshdnvisning
Lds mer om vad det innebdr att vara LOL | Ovningsvégledningens
V metodhdfte Lokal Gvningsledare.

LU har en central roll fér den egna 6vande organisationen. Stod for att vilja LU
ges i avsnitt 2.2 i detta kapitel. LU:s ansvarsomrdden och arbetsuppgifter beskrivs
i de olika blocken fore, under och efter 6vningens genomforande.

Systemutvarderarna (SU)

Systemutvirderarna (SU) bidrar i den aktdrsgemensamma utvdrderingen utifran en
sdrskild expertis eller utvirderingsomrade. SU idr en utvirderarfunktion som utses
och rekryteras av 6vningsledningen (utvarderingsledaren). SU bidrar genom att
beddma och virdera det som sker i "systemet”, dvs. det som dr aktérsgemensamt
och utgor ett ovanifrdnperspektiv som inte LU har mdjlighet att observera och
bedoéma under 6vningen. SU ar darfor ett komplement till LU.

SU kan placeras hos aktorer som har en central roll under 6vningen och som man
sarskilt behover observera utifrdn ett samverkansperspektiv (t.ex. lansstyrelser),
eller sd kan SU arbeta frdn 6vningsledningen under évningen och observera
sddant som dr aktorsgemensamt agerande, men som inte kraver fysisk ndrvaro
hos ndgon aktor (t.ex. samverkanskonferenser, WIS, Ovningswebben och press-
konferenser). Beroende pd inriktning pd uppdraget behéver SU darfor ha olika
bakgrund och kompetens. Lis mer om hur man viljer SU i avsnitt 2.2.

SU arbetar i 6vrigt relativt likt LU och arbetsuppgifterna under och efter 6vningen
ser i stort likadana ut. Skillnaden &r att de kan ha olika inriktning pa utvirderar-
uppdraget och att de arbetar for olika bestéllare.

Observatorerna

I 6vningar kan det finnas observatorer som besoker évningen med ett specifikt syfte
(t.ex. forskning). Observatdren har inte ndgon bedémande roll, men befinner sig
dock ofta rent praktiskt i en position dir de skulle kunna bistd LU i insamlandet
av data. Detta gors enklast genom att observatorer tillhandahdller LU ett skriftligt
underlag med sina observationer. Ofta har dessutom observatorer sakkunskap
inom 6vningens omrdde. Om sd ir fallet kan LU dven be observatoéren om hjilp
med att tolka den data som observatoren bidrar med att samla in. Utvarderings-
ledaren i samrad med de LU som berors, vdljer huruvida eventuella observatorer
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som ndrvarar vid ett 6vningstillfille kan engageras for att assistera i utvirderingen,
samt i vilka avseenden man i sd fall anvidnder sig av deras assistans.

Det dr dock utvdrderarna (utvirderingsledaren, LU och SU) som &r de centrala
funktionerna i utvirderingsprocessen. Det innebir att funktionen observator
kan tonas ned. Den behévs inte i samma utstrackning i en évning diar LU och SU
i sina roller bade har en observerande och utvirderande roll.

De dvande

De 6vande aktorerna utgor sjdlva utviarderingsobjektet, men de blir ocksd indirekt
bdde mottagare och anvidndare av utvarderingsresultatet. For att ta vara pd deras
kunskap om hur det gick i 6vningen och varfér det blev sd, kan de dven med for-
del anvdandas som en virdefull informationskilla fér datainsamling under eller
efter 6vningen, och de kan dven vara ett stdd i arbetet med att kvalitetssiakra
resultatet.

Ldshdnvisning
Lds mer i kapitel 4 och i avsnitt 6.1.1om hur de ovande kan bidra
med information till utvarderingen.

Hur valjer man sina utvarderare?

Med begreppet utvirderare i texten nedan, menas bdde LU och SU. Skillnader
mellan de olika rollerna ar utskrivna om det ar skillnader som behdover belysas.
Resonemanget i detta avsnitt gir ocksd att folja vid valet av utvirderingsledare
(som sker mycket tidigare i processen).

Informationen som beskrivs i detta kapitel kring hur aktérerna kan tanka nar
de viljer sina LU ges av utvidrderingsledaren pd startmotet (1ds mer i avsnitt 5.1).
I avsnitt 5.1 beskrivs dven nir LU ska viljas och om den dialog som behéver ske
mellan uppdragsgivare och utvirderare innan uppdraget startar. Det dr dven helt
centralt att utvirderarna far den utbildning de behover for sitt uppdrag. Lis om
det i avsnitt 6.2.

Interna eller externa utvarderare?

Den forsta aspekten vid val av utviarderare handlar om utvdarderarens grad av
opartiskhet eller oberoende till den évande organisation som den har fitt i upp-
drag att utviardera. Utvirderaren bér komma frdn en annan aktér én den som
ska utvirderas. Motiveringen ir, forutom opartiskhet, &ven att utvirderaren ska
kunna se pd verksamheten med andra 6gon. Man kan t.ex. samarbeta och byta
utvarderartjdnster (LU i det hir fallet) mellan myndigheter samt 6ver kommun-
och lansgranser.

Om man som 6vad aktor har valt att ha flera LU kan man ha en kombination av
bdde interna och externa. Chansen ar da storre att utviarderingen blir objektiv.
Risken for eventuella konflikter som en intern utvirderare kan kidnna av
kan minskas, och den informationsinsamling som den externa utviarderaren
behover gora kan underlittas av att det finns en intern utvirderare att arbeta
tillsammans med.
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Ett annat perspektiv att ta hdnsyn till r den tid som man ber LU att avsitta i och
med att de utses tidigt i planeringsprocessen. Det blir en 1ing resa att vara med
pa for en person "utifrdn” vars tyngd i arbetsinsats egentligen kommer forst efter
ovningstillfillet, men arbetet ger ocksd viardefulla erfarenheter att ta tillbaka till
sin organisation som kanske inte var med i 6vningen. Ser man det ur tidsperspek-
tivet finns det fordelar med en intern utviarderare. Personen i frdga kan littare
avsitta tid under en lingre period om den arbetar i samma organisation som
ska vara med i 6vningen. LU kan enklare vara stéd och bollplank till LOL om den
“finns i huset”, den kan kanske enklare sitta sig in i arbetet med att ta fram mal
och bedémningskriterier i och med att den kanske redan kidnner till fragor som
ovningen behover belysa ur den egna organisationens perspektiv. En intern LU
har kanske dven littare att formedla utvirderingsresultatet pd ett sitt som passar
den egna organisationen utifrdn kinnedom om organisationen.

Vad som beskrivits ovan visar att det inte ar en helt enkel friga att ge en tydlig
rekommendation om utvdrderaren ska vara intern eller extern. Darfor ar det
bista att vilja en kombination av intern och extern utvirderare. Som LOL och
bestillare behdver man forséka vara sjdlvkritisk och viga tinka dven utanfor
den egna organisationen. Om det &nd4 visar sig helt omgjligt att ta in en extern
utvdrderare, blir den egna referensgruppen eller andra tillgingliga experter dnnu
viktigare for att kvalitetssikra utvirderingsresultatet.

2.2.2 Bakgrund och kompetens
Den andra aspekten man bor beakta nar man véljer LU och SU ar deras bakgrund
och kompetens. Ett bra forslag pd utvirderare ar en erfaren person som val kinner
till den verksamhet som ska utvidrderas. Utviarderaren bor t.ex. ha kompetens
inom krisberedskap, kompetens inom ¢vningsmetodik och inte minst kunna
inge fortroende hos deltagande aktorer. Andra exempel pd egenskaper dr att
vara val fortrogen med "féltet” och att kunna prata med méanniskor. Den senare
egenskapen blir nog s viktig eftersom utvirderaren rekommenderas att vara
aktiv och nyfiken under 6évningstillfillet och inte bara vara “en fluga pd viggen”
(det kan forstds finnas tillfdllen i 6vningar dir det krivs att utviarderaren héller
en lag profil och ar just en fluga pd viggen”).

Lashdnvisning
Lds mer om utvdrderarens arbetssdtt under ovningen i kapitel 9.

Arbetet som utvirderare av en 6vning stéller stora krav pa personen i fraga.

For att kunna genomfora varje steg i utvirderingsprocessen pd ett s bra satt
som mojligt krévs vana och erfarenhet av 6vningar samt kunskap om stabs- och
beslutsprocesser inriktade mot krishantering. Aven férmégan att kunna kommu-
nicera resultatet pa ett anvandarvanligt vis bdde skriftligt och muntligt dr central.
Man behéver med andra ord kunna mycket, men det dr orimligt att en person sam-
tidigt ska vara ovningsexpert, pedagog, jurist, beteendevetare, statsvetare, kris-
hanteringsexpert, psykolog, journalist, kommunikatdr osv. och déarfér behdver
man samarbeta nir man ska ta fram, genomfora och utvirdera évningar. Utvir-
deringsledaren eller LOL behover se till att utvirderaren fir stéd i tolkningen av
resultatet av andra personer med kompetens och sakkunskap som kompletterar
utvarderarens. Ta darfor hjilp av personer med olika typer av nédviandig kompe-
tens inom eller utanfor organisationen som kan stodja utviarderingsfunktionen
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med den expertis som utvidrderaren sjilv inte besitter. Kanske kan ndgon av dessa
personer till och med ingd i arbetsgruppen for utvirdering?

En kompetensprofil att inspireras av vid valet av LU och SU ges nedan

e Ovning: erfarenhet av samverkansévningar pa kommunal, regional eller nationell niva
inom omradet olyckor och kriser.

— Har sjalv varit 6vad och/eller deltagit i planering av samverkansovningar.

o Utvardering: erfarenhet av utvarderingsarbete.

— Allra helst deltagit i utvardering av 6vningar, men annat utvarderingsarbete kan vara
tillrdckligt (om personen har évningsvana).

— Analytisk, strukturerad och noggrann.
— Kunna presentera resultat sdval muntligt som skriftligt.

o Kompetens generellt och specifikt.

— Kunnig generellt inom omradet samhallsskydd och beredskap och sarskilt inom nagot
av de omraden eller formagor som den évning som ska utvarderas handlar om.

— Kunskap om hur det svenska krisberedskapssystemet fungerar.

— Ha kunskap och forstaelse for RSA-arbete, handlingsplansarbete eller annat liknande
analyserande arbete utifran olyckor och kriser.

— Kunnig inom det omrade som scenariot for Gvningen handlar om.

2.2.3 Hur manga utvarderare behovs?
En utvirderingsinsats med hog kvalitet dr arbetsintensiv. Hur mycket tid det tar
att vara LU eller SU, och hur minga utvirderare som behovs, kommer att skilja
sig frdn Ovning till 6vning och kan bero av 6vningens omfattning, komplexitet
och hur linge den pigir. En 6vning som pigar under lingre tid dn en dag kom-
mer inte bara att préva de 6vande organisationernas formadga till uthéllighet,
utan kommer &dven stdlla krav pa uthalligheten i utviarderingsorganisationen.

Antalet LU avgors ocksd av aktorens lokalisering och komplexiteten i aktorens
ambitioner for den aktorsspecifika utvirderingen. Med komplexitet menas att
det kan innebdra att enbart en LU inte har férmdaga att genomfdra utvirderingen
sjilv, d& ndgon del kanske kriver en sirskild sakkunskap. Man kan annars utgd
frin att det behovs en LU per geografisk plats som aktéren befinner sig pd, om
det inte med litthet gar att forflytta sig mellan dessa. Det kan dven vara sd att
aktoren bedriver verksambhet i flera lokaler, vilket kan gora det svart for LU
att 6verblicka 6vningen och att det darfor behovs flera. Det dr dock viktigt att
podngtera att en 6vningsplats inte fir 6versvimmas av utvirderare eftersom det
kan riskera den dynamik ¢vningen avser att frambringa. En balans behdovs sd att
deltagarna inte stors, samtidigt som det ska finnas forutsidttningar fér utvirde-
rarna att samla nddvindig information.

2.2.4 Utvarderarnatverk

Det finns goda exempel pd att man i samband med 6vningar har valt att bygga
upp nitverk med kollegor frdn andra kommuner, 14n eller frdn andra myndig-
heter eller med annan bakgrund som vill delta som LU i en specifik 6vning. Ett
sddant utviarderarnitverk kan anvindas i flera 6vningar, och man tar pd si vis
vara pé den erfarenhet och kompetens som byggs upp hos utvirderarna. Den
erfarenhet som utviarderarna far av att delta i utvardering av olika 6évningar kan
de sedan ta med tillbaka till sin organisation, vilket gor att nyttan blir 6msesidig.
Ett utvirderarnatverk utgor ocksa ett stod till de 6vande aktorer som har svart
att utse egna LU, eller till aktorer som vill komplettera en intern LU med en
extern frdn nédtverket.
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3. Grunderna

3.1

Syfte & Mal

Planeringsprocessen ur ett utvarderingsperspektiv

Planeringen av 6vningens utvirdering dr en central del i planeringsprocessen.
Planeringen av utvirderingen behdver vara med frdn borjan for att sa tidigt som
mdjligt skapa forutsdttningar for det foérvintade utvdrderingsresultatet (lirdo-
marna som O0vningen forvintas ge) och 16per sedan som en réd trdd genom hela
planeringsprocessen.

Den 6vergripande planeringsprocessen for en ¢évning beskrivs grundligt i Ovnings-
vdgledningens grundbok. Planeringsprocessen illustreras med tva pilar som
anvands for att beskriva det arbete som pagdr parallellt i 6vningsledningen och
hos de 6vande aktdrerna. Planeringsprocessen bygger pa delaktighet, férankring
och kommunikation mellan évningsledningen och de 6vande aktdrerna och dven
mellan évningsledning, styrgrupp och referensgrupp for regelbunden aterkopp-
ling. Detta géller sarskilt delarna som ror utviardering. Mellan de olika gemen-
samma planeringskonferenserna sker mycket arbete och kommunikation bidde
mellan 6vningsledningen och 6évande aktorer och internt hos respektive part. Hur
utvirdering integreras i de olika delarna beskrivs i de kommande avsnitten.

Ovning Utvardering

Start Planeringskonferenser

Uppdrag &

forplanering

Ovnings-
ledning

Start- 1| pgy PK2 PK3 # UK
mote :

Ovande
aktor

Figur1:  Planeringspilarna. Den undre pilen dr Idngre for att illustrera att arbetet hos de dvande aktérerna fortsatter i
organisationerna efter att vningens utvérdering dr avslutad.
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3.2 Uppdrag och forplanering

3.2.1 Uppdragsdialogen
Det finns vissa centrala parametrar kring évningen som behéver faststillas
innan planeringsprocessen tillsammans med aktOrerna startar, dvs. fore start-
motet. Detta sker i den sd kallade uppdragsdialogen, som syftar till att 6vnings-
ledaren ska fa en tydligare bild och inriktning av vad bestillaren har tinkt sig,
och vad det innebdr for 6vningsledningen som ska planera, genomfora och
utvdrdera 6vningen. Uppdragsdialogen genomfors oftast mellan évningsansvarig
(bestéllaren av 6vningen eller hogre chef) och ¢évningsledaren. Om det finns en
utvdrderingsledare utsedd for 6vningen, kan den personen med fordel delta pa
uppdragsdialogen tillsammans med 6vningsledaren. Om det inte finns en utvir-
deringsledare utsedd blir det ¢vningsledaren som for en dialog om fragorna som
ror utvirdering under uppdragsdialogen.

Under uppdragsdialogen diskuterar 6vningsledaren, utvirderingsledaren och
bestillaren det 6vergripande syftet med 6évningen. Om det inte finns en klar
tanke med o6vningens syfte kan 6vningsledaren stdlla fragor till bestdllaren om
varfor ovningen genomfors. Utvirderingsledaren kan delta i det arbetet, men det
ar ovningsledaren som sedan ansvarar for att ta fram forslaget pa 6vergripande
syfte. Det ska sedan forankras med de ¢vande aktorerna pa startmotet.

Det ar onskvart att bestdllaren redan har en idé om vad man vill ha ut av utvar-
deringen sd att man kan fora en dialog om det under uppdragsdialogen. Ovnings-
ledaren och utviarderingsledaren behoéver darfor stilla fragor till bestillaren
kring vad 6vningen och dess utvdrdering ska anvandas till, och vad den foérvan-
tade nyttan r (utvirderingens funktion), samt vilka konkreta produkter, t.ex.
utvirderingsrapport, som ska levereras (utvirderingens produkt). Aven dessa
delar behover forankras med de 6vande aktorerna pa startmotet.

Ldshdnvisning
Se Ovningsvdgledningens grundbok for en lista 6ver parametrar att
diskutera under uppdragsdialogen.
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Uppdragsdialogen bor dven klargora ansvarsfordelning vid efterfoljande erfaren-
hetshantering t.ex. vilken funktion, normalt en chef i hogre position, som kom-
mer att fa ansvar for att sdkerstélla att den framtagna dtgirdsplanen implemen-
teras efter att ovningens utvirdering ar avslutad.

Beroende pd ansvarig myndighet och inriktning for 6vningen kan det dven vara
aktuellt att diskutera eventuella frdgor om informationssdkerhet och sekretess
(kan t.ex. gilla i 6vningar inom civilt férsvar/totalforsvar).

{ Lishdnvisning

& N Uppdragsdialoger sker aven i andra konstellationer senare i
planeringsprocessen, t.ex. ndr utvirderarna ska fd sina uppdrag.
\V‘ Ldis mer i avsnitt 5.1.2.

3.2.2 Forplanering

3.3

3.31

Under forplaneringen genomfors de forberedande planeringsaktiviteter som
behover ske i den 6vningsansvariga organisationen innan inbjudan till startmotet
skickas till tinkbara 6vande aktorer och planeringsprocessen enligt planerings-
pilarna startar. Under forplaneringen faststélls den 6vningsplaneringsorganisation
som behdver finnas, dess olika ansvar och roller definieras och en 6versiktlig
tidsplanering tas fram. Planeringsorganisationen beskrivs generellt i Ovningsvig-
ledningens grundbok och utifrdn ett utviarderingsperspektiv i ndstkommande
avsnitt i detta metodhéfte.

Nér organisationen dr satt dr det dags att borja forbereda det material som behdver
finnas till startmotet. P4 detta forsta mote med de 6vande aktorerna behover
ovningens Overgripande planering och utformning presenteras tillsammans med
forslag pd 6vningens 6vergripande syfte och en foérdjupning kring évningens
utvirdering ges, och detta mdste darfor forberedas infor startmotet. Arbetet med
att ta fram det material som ror évningens utviardering leds av utvdrderingsledaren
med stdd av 6vningsledaren.

Organisation ur ett utvarderingsperspektiv

I organisationsavsnittets forsta delar beskrivs hur man kan ténka for att organi-
sera sig hos den aktor som dr 6vningsansvarig. I det sista avsnittet beskrivs vad
som kan gilla i de 6vande organisationerna.

Ovningsledningen

Att planera, genomf6ra och utviardera en 6vning dr ett omfattande arbete som
kraver en planerad organisation som kan arbeta ¢ver en langre tidsperiod. Tiden
fran att planeringen av 6vningen och utviarderingen inleds till att utvarderings-
rapporten ar faststilld och resultatet &r kommunicerat, kan réra sig om upp till
tvd ar (darefter tillkommer tid for att dtgdrda de brister som har identifierats,

Ldshdnvisning
Lds i Ovningsvdgledningens grundbok om fordelarna med att
bedriva planeringsprocessen i en projektorganisation.
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men det ansvaret ligger normalt utanfoér 6vningsledningen). Att organisera och
bemanna pa ett strukturerat och ldngsiktigt sitt for detta blir darfor nédvandigt.

Ovningsledningen ansvarar for planeringen och genomférandet av évningen och
dess utvirdering, och darfor behover dven utvirderingsledaren ingd i 6vnings-
ledningen. Forslagsvis kan den bitrddande 6évningsledaren/projektledaren (om
det finns en sddan) vara utvirderingsledaren, men rollen kan dven innehas av en
annan person. Det viktiga ar att utvirderingsprocessen fir utrymme i 6vnings-
ledningen si att behoven for utvirderingen synliggors.

3.3.2 Ovningsledningens arbetsgrupper
Ovningsledaren bemannar ¢vriga funktioner i évningsledningen. Dessa kan bestd
av arbetsgrupper, ansvarsomraden eller delprojekt for t.ex. utvardering, scenario,
genomforande och logistik. Beroende pa resurser och bemanning kan arbets-
grupperna se olika ut, t.ex. kan scenario och utvirdering vara samma arbetsgrupp.

Att tinka pa:

Glom inte att bemanna for fasen efter dvningen sa att utvarderaren inte star sjalv kvar nar
ovningen ar genomford och ska utvarderas.

Vid bemanningen av organisationen behdver man dven planera for att bemanna
for fasen efter att 6vningen dr genomférd. D behdver utvirderingsledaren
forstirkning i det omfattande arbete som kommer att ske for att ta fram utvirde-
ringsresultatet. Avveckla darfor inte arbetsgrupperna forrdn 6vningen ar utvirde-
rad och klar. Olika funktioner i 6vningsledningen, t.ex. arbetsgrupp scenario, har
vardefull kunskap som behdvs i analysarbetet.

Det dr nédvandigt att 6vningsledningen inledningsvis arbetar gemensamt med
malarbetet och planeringen av utvirderingen, eftersom 6vningens scenario och
genomforande behdver forhilla sig till det. Dela darfor inte upp 6vningsledningen
i arbetsgrupper/funktioner direkt i den inledande férplaneringsfasen. Det ir
viktigt att de tinkta personerna samlas och arbetar gemensamt med de dver-
gripande parametrarna som behover tas fram i borjan. Alternativt kan en kirn-
grupp bildas av 6vningsledaren, utvarderingsledaren och arbetsgruppsledare for
scenario- och genomférandegruppen. Denna samverkan ligger sedan grunden
for att hela gruppen ska kunna strdva t samma hdll och ha en samstdmmig syn
pd vad det dr som ska goras, oavsett vilken arbetsgrupp man tillhor. Enligt den
beskrivna processen i kommande avsnitt kan det vara lampligt att dela upp i
arbetsgrupper/funktioner forst efter startmotet.

Nér arbetsgrupperna ér indelade och arbetet med de olika ansvarsomradena ir
igdng behover det ind4 ske en regelbunden dialog dem emellan. Ovningsledaren
behdver uppmuntra till dialog och skapa forutsdttningar for detta.

3.3.3 Styrgrupp

Till 6vningsledningen bor det kopplas en funktion eller grupp med en eller flera
hogre chefer, antingen enbart fran den dvningsansvariga organisationen eller
dnnu hellre med representanter frdn ndgra av de 6vande organisationerna. Om
ovningen planeras i projektform och de kallas styrgrupp eller inte spelar mindre
roll. Det viktiga ir att det finns en funktion eller grupp som utgor forankrings-
nivdn uppdt i organisationerna. Funktionen kan vara delaktig redan frdn borjan

i beslut och foérankring i féorplaneringen. De kan déirefter med regelbundna
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avstimningar héllas uppdaterade i planering och genomf6érande av 6vningen och
dess utvirdering, och de kan ddrmed bddda for att resultatet och erfarenheterna
ndr in i organisationerna och kan implementeras. Styrgruppen kan med fordel
kédnna ett sdrskilt ansvar for planering av hur erfarenhetshantering ska ske nir
ovningen ir utviarderad och klar.

Ldshdnvisning
Lds mer om styrgruppens och referensgruppens roll i

\V‘ utvarderingsarbetet i avsnitt 15.6.

APA

3.3.4 Referensgrupp

3.35

Det bor dven finnas en referensgrupp eller en eller flera experter knutna till
ovningsledningen i syfte att kvalitetssidkra det arbete som gors. En referensgrupp
kan knytas antingen till 6vningsledningen i stort, eller till sdrskilda delar eller
arbetsgrupper i planeringen, t.ex. utvirdering. Omfattningen pd gruppen kan
variera, men funktionen kvalitetssikring giller oavsett om den finns knuten till
ovningsledningen eller den lokala 6vningsledningen.

Organisation i de dvande organisationerna

I de 6vande organisationerna ir det LOL som leder planeringsarbetet, och arbetet
kan dven hir bedrivas i ndgon form av avgriansad grupp eller i projektform. Olika
ansvarsomraden, t.ex. scenario, utviardering etc. kan finnas, men det kan racka
med att dela upp ansvaret pa olika personer ifall det inte finns resurser for att
bemanna arbetsgrupper eller delprojekt. LU behéver liksom utvirderingsledaren
i 6vningsledningen komma in tidigt och ha en central roll i planeringsorganisa-
tionen. Likas3 behéver LOL och ev. andra funktioner i planeringsorganisationen
finnas tillgdngliga och delta tillsammans med LU i utviarderingsarbetet efter
ovningen.

Att tdnka pa:

Att om mojligt aven knyta ndgon slags styrgrupp eller beslutande chef till
planeringen hos den évande aktéren och aven en referensgrupp/expertfunktion
i ett kvalitetssakrande syfte.
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4. Overgripande planering av hur
utvarderingen ska genomforas

Planeringen av hur utviarderingen ska genomforas tar sin utgdngspunkt i den
inriktning som gavs i uppdragsdialogen. For att landa riatt med férvintningar
pa vad utvdrderingen kan ge for resultat ar det, som tidigare namnts, viktigt att
ovningsledningen har insyn och kan delta i arbetet. De personer som sd sma-
ningom ska arbeta med att bygga upp scenariot och planera genomforandet av
ovningen behover vara insatta i planering av utvirderingen, sa att deras fortsatta
arbete gir i samma riktning.

~¢§§ L) e
\ 'E‘{\\TI -

VERKTYgs
LApp

Léshdnvisning

Hur utvdrderingen ska genomforas behéver dven presenteras och
diskuteras med aktérerna sd att deras forvintningar landar rétt.
Detta gérs pd planeringskonferens 2. Lds mer i avsnitt 5.5.

Hur utvirderingen ska genomforas utgdr ifrdn vad man vill anvinda évningen
och dess utvardering till, och vad utviarderingen ska leverera. Utviarderingen tar
samtidigt alltid sin utgdngspunkt i ingdngsvirden for sjilva 6vningen, t.ex.
kommer 6vningens syfte och mal att pdverka hur utvirderingen ska genomforas
och dven 6vningens scenario och format.

Med sin utgdngspunkt i uppdragsdialogen med bestdllaren behdver utvirderings-
ledaren helt enkelt pd en 6vergripande nivd mota behovet av vad bestéllaren vill
veta och planera genomforandet for att pd bésta sitt kunna leverera detta.
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Att gd runt ett eller flera varv genom figuren nedan kan hjilpa utvirderingsledaren
i sin planering av hur 6évningen ska genomforas. Figuren kan dven anvindas av
LOL och LU i de évande organisationerna nir de ska planera hur utvirderingen
ska genomforas i respektive organisation.

5

Ar végval Vilka frégor
sparbara och behover

dokumenterade? stillas?

Vilka Var kan svaren
avgransningar finnas och
behéver goras? hur kan de 2
4 samlas in?

Hur kan
svaren
bedomas?

3

Figur2:  Stédpunkter som kan anvéndas for att planera hur utvdrderingen ska genomforas.

1. Vilka frdgor behover utvarderingen stalla?

Pa en 6vergripande nivd handlar utvdrdering av en 6vning om att besvara de
overgripande frigorna “"Hur gick det?” och ”Varfor blev det sa?”. For att kunna
nirma sig svaren pa de frigorna kan utvirderaren behova titta pd bade forutsitt-
ningarna, processen och resultatet (se figur 3).

Vad blev resultatet?
T.ex. togs en ny

Vad gjordes?
T.ex. hur analyserades

Vilka var forutsattningarna?
T.ex. hur snabbt forandrade

e b konsek tt
scenariots forlopp laget? ONSEKVENSEINE aV €

forandrat lage?

gemensam inriktning
for fortsatt hantering?

Figur3:  Utvdrderaren behdver titta pd bdde forutsdttningarna, processen och resultatet for att fd en bild av hur det gick
och varfor det blev s@.
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Vilka var forutsattningarna?

De ¢vandes agerande behdver bedémas mot bakgrund av de forutsdttningar som
fanns i 6vningen. Hur det gick kommer att bero pd utmaningarna som de 6vande
aktorerna stilldes infor. Ett utmanande och komplext scenario, t.ex. genom snabba
héindelseforlopp som forandrar liget, kommer att pdverka hur de évande aktor-
erna agerar och dirmed hur det gir i 6vningen. For att beddmningen ska vara
rattvis bor utvirderarna ta hinsyn till dessa och andra begrinsande faktorer i en
ovning da det ofta inte gér, eller dr nddvandigt, att fullt ut dterspegla verkligheten.

Vad gjordes och vad blev resultatet?

Beroende pa vad 6vningen och dess utvirdering ska anvéndas till, behdver utvir-
deraren ligga mer tonvikt vid att antingen utvardera sjidlva resultatet (hur det
gick) eller vigen mot resultatet, processen, (varfor det blev sd). Se exemplet och
figuren nedan.

Exempel

En bestallare vill med hjalp av en simuleringsovning med motspel 6va kriskommunikation
och ta reda pa om de dvande aktorernas arbete leder till att allmanheten upplever att
informationen som nar dem ar samordnad. Bestallaren vill anvanda utvarderingsresultaten
for att utveckla samverkan for samordning av kommunikation. Ovningens évergripande
syfte ar provande, att prova och se hur det fungerar for att kunna identifiera sadant som
behover forbattras. Utvarderingen behover da genomforas sa att den tar fram just denna
kunskap dvs,. vad ar det som behover utvecklas (eller bibehallas) for att aktorernas kom-
munikationsarbete ska leda till samordning? Utvarderingen behover fokusera sina fragor
mot processen, for att i den hitta forklaringar till hur det gick baserat pa vad allmanheten
upplevde (se figur 4).

Utvardera varfor det blev sa

Utvardera hur det gick

—vad blev resultatet?

—vad gjordes?

Geppmfordes en samverkanskonferans
or kommumkationssamordning?

Hur kvallitetsséikrades informationen
Innan den slapptes?

Upplgvde allmanheten att
kommunikationen var samordnad?

7 ‘ ~ Foljdes kommunikationsplaner?

A

Figur4: | exemplet ovan behdver utvirderaren Idgga mer tonvikt vid att utvdrdera vigen mot resultatet, processen,
for att i den hitta forklaringar till resultatet.
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2. Var kan svaren pa fragorna finnas och hur kan de samlas in?

Finns det ndgot sitt att fa svar pad de frdgor som utvirderingen stdller? Eller
behover utvirderingsledaren redan hér justera tillvigagdngssittet? I exemplet
ovan handlar mélet om att allmdnheten upplever att kommunikationen dr sam-
ordnad. Kommer allmédnhetens upplevelse att vara mdjlig att finga under 6vningen?
Kommer det att finnas ett allminhetsnitverk med verklig allmanhet representerad,
eller behdver andra lésningar hittas, t.ex. genom att anvanda experter pd kris-
kommunikation som spelar allméinhet i 6vningens motspel? Hiar beh6éver man
som utvirderare fundera 6ver vem som ar bist lampad att svara pa frigorna. Vem
ar experten pd den hir frdgan? I en 6vning kan det finnas olika grupper som kan
vara lampade att svara pa frdgor med hjilp av utviarderingsenkiter:

¢ De 6vande

e Motspelet, t.ex. spelade medier och allmidnhet
* Observatorer

e Experter

¢ Allminhetsnitverk

4
Ldshdnvisning
Las i avsnitt 4.8 om vems rost som vdger tyngst.

A )
Y

3. Hur kan svaren bedomas, dvs. vad avgor om ett resultat ar en styrka eller en brist?
For att gora en beddomning av vad som &r styrkor och brister i formdga, behover ett
arbete med att diskutera och komma 6verens om vad bedéomningen ska grunda
sig pd goras redan i planeringsprocessen fore 6vningen. Vad ir god krishantering
egentligen? Ar det en styrka eller en brist om exempelvis 70 % av den tillfrigade
allmédnheten i exemplet ovan ansdg att myndigheternas kommunikation var
samordnad? Det dr darfor nédvandigt att det tas fram sd kallade beddmnings-
kriterier, en transparent och sparbar grund som det insamlade materialet, svaren,
kan bedémas mot. I manga fall finns det inte sjilvklara, enkla sitt att beddma
vad som dr styrkor och brister och darfor kommer detta arbete behéva goras i
olika stor omfattning i varje enskild 6évning.

Att ta fram bedomningskriterier

Arbetet med bedomningskriterierna gors i samverkan mellan 6vningsledningen,
referensgruppen eller andra experter och med representanter for de 6vande
aktérerna (LOL och/eller LU). Arbetet sker som en del i arbetet med mél, indika-
torer och utvirderingsfrdgor och behéver vara klart till planeringskonferens 3 di
utviarderingsbestimmelserna ska presenteras. Arbetet leds av utviarderingsledaren.
Delaktigheten med de évande aktorernas kan sdkerstédllas genom att arbeta till-
sammans med LOL och/eller LU p& en workshop eller skrivarstuga for att hjilpas
dt med grunderna for beddmningen.

Det finns ofta foreskrifter som specificerar kriterier som kan anvindas, vilken
myndighet och specifik funktion som har ansvar samt hur beslut ska fattas och
implementeras. Bedomningskriterierna kan dven tas fram utifrdn av aktorerna
kédnda ingdngsvdarden som vigledande standarder, best praxis eller frdn andra
dokumenterade normerande arbeten som t.ex. Gemensamma grunder for samverkan
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och ledning vid samhdllsstorningar. Detta ger ingdngsvirden for hur de évandes
agerande kan analyseras och utvirderas. Var beredd pi att dessa ofta dr abstrakta
och darfor behover operationaliseras och konkretiseras. Hiar kan tidigare erfaren-
heter och tidigare 6vningar vara till hjilp.

Néar dokumenterade beddmningskriterier inte finns, eller inte dr mdjliga att till-
ldmpa, vilket inte sédllan dr fallet inom krisberedskapsomréddet, behdver andra
sitt for att bedoma svaren anvindas. Ett sitt ar att skapa beddémningskriterier
for 6vningen som kan utgd fran utarbetad praxis (informell standard) fér hur
organisationer ska agera vid samhéllsstérningar, t.ex. planer for krishantering
inom ett visst 1dn eller annat geografiskt omrade eller sektor. Det kan ocksd finnas
generella riktlinjer frdn jaimforbara sektorer som kan vara anvindbara. Kriterier
kan dven formuleras utifrdn information som gér att finna i bakgrundsdokument
som har tagits fram for 6vningen, eller genom intervjuer i de 6vande organisation-
erna. En friga att stélla sig hir ar vad som kravs for att beddmningskriterierna
ska vara tillrdckligt accepterade och relevanta.

Ytterligare ett sitt, om skapandet av bedomningskriterierna moter motstind och
om det finns olika uppfattningar om vad som géller, ar att helt enkelt l1ita utvir-
deringen vara av mer utredande karaktér. Utviarderaren kan di beskriva resultatet
och overldta till beslutsfattare att bedoma vardet. Utvdrderaren kan ocksa anta
en roll, ndr det finns olika perspektiv vid beddmningen, att snarare vara en sam-
ordnande resurs som sammanstdller vad olika parter anser och eventuellt leve-
rerar sin bedémning vid sidan av olika perspektiv som “en rost i kdren”. Ett sista
alternativ ar att overlata till olika anvindare av utvirderingen, som di snarare ir
en utredning, att sjilva gora den sammanvigande virdebedémningen.




28 Block | - Overgripande planering av hur utvérderingen ska genomféras

Man kommer sd 1dngt man kan med bedémningskriterierna fére é6vningen. Efter
ovningen finns det ytterligare sitt att ta stod av. Ett sdtt ar att dr att be olika
grupper att svara pd utviarderingsfragor i en utvirderingsenkit (eller intervju)
efter 6vningen och be dem att ligga en beddmning i sitt svar, att géra en bedém-
ning utifrin sitt perspektiv. D finns det inga dokumenterade beddmningskriterier,
forutom att utviarderingsledaren behover redovisa hur sammanvéigningen av
svaren skedde. Det finns olika grupper att tillfrdga. En grupp ar de som krishan-
tering genomfors for, t.ex. drabbade foretag eller allmdnhet. Beddmningsgrunden
hér kan vara enkel, "kunden har alltid ratt”.

En annan grupp som kan hjélpa till med bedémningen ar de som krishanterar,
dvs. de 6vande. Har finns bdde verktygen kollegiebedomning och sjilvskattning,
dér varderingskriterierna hidmtas fran de 6vandes uppfattning om vad god
krisberedskap dr, bdde i relation till sitt eget agerande (sjdalvskattning) och andra
aktorers agerande (kollegiebeddmning). Ytterligare en grupp som kan hjélpa till
med beddmning dr experter inom krisberedskapsomradet. Det kan vara experterna
i referensgruppen eller andra experter.

I praktiken, nir det géller 6vningar, dr det sannolikt att bedomningskriterierna
kommer att baseras pd sdvdl dokumenterade krav och praxis som insamlade
dsikter. Oavsett vad de tar fasta pd, lagkrav/standarder, attityder/forvantningar,
ar det viktigt att redovisa vad som ligger till grund for beddémningen av vad som
dr en styrka eller en brist.

4. Vilka avgransningar behover goras givet tillgangliga resurser?

Har handlar det om att se till att utvirderingens planerade genomforande héller
utifrdn tillgdngliga resurser. Sammanfaller inte tinkt genomférande med till-
gingliga resurser behover detta kommuniceras i 6vningsledningen, samt mdojligen
dven med bestéllare och 6vande aktorer.

Beroende pa vilka resurser som finns tillgdngliga, kan utvirderingens genomfor-
ande behova justeras och olika delar kan behova skalas upp eller ner, dvs. svaren
pa frdgorna 1-3 kan behova revideras. Nedskalning kan innebdra ytterligare
avgransningar i vilka frdgor som kan stéllas, till vilka frdgorna kan stéillas och
vilket djup pd svaren som kan efterfrdgas samt hur omfattande arbete som kan
laggas pd beddomningskriterierna. Avgransningsarbetet for utviarderingen kommer
att fortgd under hela utvirderingsprocessen och diarfér kan man behdva ta sig
runt flera varv i figur 2.

Det dr dven viktigt att forsoka avgrinsa sig i datainsamlingen och inte planera
for att samla in for insamlandets skull, for att det kan vara bra att ha eller for
sikerhets skull.

5. Att dokumentera och kommunicera hur utvarderingen ska genomforas

Det dr viktigt att noga dokumentera hur man som utvirderare véljer att utviardera
ovningen och att ocksd kunna motivera varfor. Det gor utviarderingsledaren i
utvarderingsbestimmelserna. I utvirderingsplanen, som &r en bilaga till utvér-
deringsbestdmmelserna, dokumenteras det detaljerade tillvigagingssittet och sd
smaningom lyfts beskrivande delar om genomfdrandet dven in i utviarderings-
rapporten. Aven bedémningskriterierna dokumenteras i utvirderingsbestimmel-
serna och i utviarderingsrapporten.
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Hur utvardering integreras i respektive
steg i planeringsprocessen

5.1

511

I detta kapitel beskrivs framforallt utvirderingsledarens arbetsuppgifter under
planeringsprocessen, men vid de steg som dven LU, SU eller andra funktioner i
planeringsprocessen blir berorda av, beskrivs det ocksa.

Startmotet

Startmotet ir det forsta gemensamma motet mellan 6vningsledningen och
utsedda representanter frdn de 6vande aktérerna (sdvida det inte har hallits
ndgot informationsmoéte innan). Huvudsyftet med startmotet ar att presentera
intentionerna med 6vningen och fi de inbjudna aktérerna motiverade till att
vilja gd med i planeringsarbetet. P4 startmoétet deltar LOL, eller, om de inte dr
utsedda dn, andra representanter frdn de évande aktdrerna.

P3 motet bor forslag pd 6vningens 6vergripande syfte, inriktning for utviardering
och erfarenhetsantering samt den personal och de olika roller som kommer att
behovas for att planera, genomfora och utvirdera 6vningen presenteras och disku-
teras. Ovningsledaren presenterar de mer generella delarna och utvirderingsledaren
ger fordjupad information kring évningens utvirdering, t.ex. skillnaden mellan den
aktorsgemensamma och den aktorsspecifika utvirderingen, niva pd resultatet och
fragor kring sekretess samt kring hur och nir aktérerna ska vélja sina LU.

Ldshdnvisning
Lds mer om startmétet | Ovningsvégledningens grundbok.
PG www.msb.se finns exempel pd detaljerad agenda for startmétet.

Nar ska LU valjas?

P43 startmotet ger utviarderingsledaren aktérerna mer information och detaljer for
att skapa forutsattningar for att de ska kunna vilja sina LU. Sjdlva begreppet och
rollen LU introduceras kort av 6vningsledaren i den inledande punkten och en
férdjupning kring LU ges av utvirderingsledaren. LOL behéver f veta svaren pa
nedanstdende frigor, vilka har beskrivits tidigare i metodhéftet (avsnitt 2.1 och 2.2):

e Varfor det ir en sddan viktig funktion for aktérerna att satsa pa.

¢ Vad funktionen LU innebar.

e Vilka uppgifter LU far.

e Ungefar hur mycket tid som det tar att vara LU.

e Vad LOL kan tidnka pé nir de ska vilja sina LU.

e Hur och nédr LU ska vara valda och rapporterade till utvirderingsledaren.

Kontaktuppgifter till bide LU och LOL limnas av beslutande chef hos den évande
aktoren i det sd kallade ambitionsdokumentet. Lis om ambitionsdokumentet

i Ovningsvigledningens grundbok. Om det inte 4r méjligt att hinna utse LU
innan ambitionsdokumentet ska skickas in, kan dessa uppgifter kompletteras i
efterhand. LU behover dock vara utsedda sé att de kan vara med pa planerings-
konferens 1.


http://www.msb.se
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5.1.2 Utvarderaruppdraget
Efter att LOL pa startmotet har fitt mer information om funktionen LU ir det
dags for dem att hitta och véilja sina LU. D3 ir det dven dags for utvirderingsleda-
ren att borja fundera kring val av SU, men det ir inte lika brattom att utse dessa,
eftersom de har ett mer avgransat utvirderingsuppdrag dn vad LU har och kan
komma igdng senare.

Nér LU och SU ska viljas behdver man dven hir genomféra en uppdragsdialog
for att fortydliga uppdragets omfattning och avgrinsning, s att utvirderings-
uppdraget blir tydligt och férvdantningarna hamnar pa ritt niva fran respektive
hall. Denna uppdragsdialog hills mellan LOL och LU hos aktérerna och mellan
utvarderingsledaren och SU i 6vningsledningen.

Férslag pd fragor att diskutera kring:

1. Vem arbetar utvarderaren at i organisationen? (Vem ar bestallaren? Vem rapporterar
utvarderaren till?)

2. Finns det nagra beroenden mellan utvarderaren och bestallaren som kan behdva
diskuteras?

3. Har ni en gemensam bild av uppdraget utifran vad utvarderingen ska anvandas till och
vad den ska leverera? (Finns uppdraget nedskrivet? Ungefar hur mycket tid avses for
uppdraget? Hur forhaller sig uppdraget till dvningsledningen och den aktorsgemen-
samma utvarderingen jamfort med den aktorsspecifika utvarderingen inom den ovande
organisationen? Ingar resurser, tidsplan, mandat och avgransningar i uppdragsbeskriv-
ningen? Vem bestammer om ni blir oense om skrivningar om utvarderingsresultatet?)

4. Vilka utvarderingsresultat ska utvarderingen leverera? (Finns det en tankt niva pa resul-
tatet, vilken ar ambitionsnivan? Finns det ett tank kring kritik och sekretess? Finns det ett
tankt satt for leverans, t.ex. utvdrderingsrapport?)

5. Vilka ar malgrupper for utvarderingsresultaten?

6. Finns det ndgot motstand mot att acceptera utvarderingens resultat? Eller ndgot annat
av eventuellt kanslig karaktar som utvarderaren behover kanna till?

5.2 Mellan startmotet och planeringskonferens 1
Efter startmotet borjar det gemensamma madlframtagningsarbetet. I 6vningsled-
ningen kan arbetet ha pdboérjats redan tidigare, men det dr nu som det tar fart
pd allvar. Att ta fram 6vningens mal ar ett omfattande arbete som tar tid. Bade
ovningsledningen och deltagande aktorer méste tillsitta resurser for detta arbete
(LU och LOL). Det gemensamma madlarbetet ligger till grund for det fortsatta pla-
neringsarbetet och for aktérernas arbete med sina egna mal.

Ldshdnvisning
= I Ovningsvédgledningens grundbok beskrivs grunderna i mélarbetet.
= | detta metodhdifte repeteras vissa delar och det ges mer detaljer

och exempel pd hur arbetet kan ga till. Arbetet tar sin utgdngspunkt
i den mdlstruktur som beskrivs i grundboken. Mdlstrukturen repete-
ras kort i avsnittet nedan.
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5.21 Malarbetet — malstrukturen

PN EE mEE EE EE EE O EE S E S O S O S e e e e oy

’ \
I Overgripande syfte I
| |
1 Den akté_r_sgerpensamma !
! Htvarderingen Aktorsgemensamma mal !
I med malbeskrivningar I
| |
| |
I De aktorsspecifika -
| utvérderingarna 1
! Aktorsspecifika mal !
I med malbeskrivningar I
| |
| . |
Indikatorer och
! utvérderingsfragor Indikatorer och :
I utvirderingsfragor -
| |
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Figur5:  Exempel pd mdlstruktur med illustrerade avgrdnsningar mellan den aktorsgemensamma utvirderingen och de
aktorsspecifika utvirderingarna.

Overst i malstrukturen finns det évergripande syftet. Ett évergripande syfte med
ovningar brukar generellt handla om att stirka formdaga att hantera olyckor och
kriser, dvs. krishanteringsformagan. Utvirderingen behéver darfér genomforas s
att styrkor och brister identifieras. Férslag pa évergripande syfte tas fram tidigt i
planeringsprocessen, redan efter uppdragsdialogen, och presenteras pd startmotet.

Milen foér 6vningen anger vad man behover ta reda pd med hjilp av 6vningen
och dess utvirdering for att kunna dstadkomma det dvergripande syftet. Den
forsta konkretiseringsnivin ir de sd kallade aktérsgemensamma madlen med till-
hoérande malbeskrivningar. Darefter kommer indikatorer och utviarderingsfragor.
Indikatorer syftar till jimforbarhet mellan aktorer ¢ver tid, och utvirderingsfragor
till att styra observationer mot att kunna svara pad hur det gick och varfor det blev
sd; att kunna forstd badde processen och resultatet och kunna férklara vad som
hénde och varfor. Det dr inte nédvandigt att ta fram indikatorer i en dvning,
utan man kan ocksa gd direkt fran maél till utviarderingsfragor.

Avgriansningen mellan den aktoérsgemensamma utvirderingen (den vinstra delen
av strukturen) och de aktorsspecifika utviarderingarna (den hogra delen av struk-
turen) dr viktig att belysa ndr malstrukturen presenteras for aktérerna pa plane-
ringskonferens 1 (PK1).

5.2.2 Malarbetet — aktorsgemensamma mal och malbeskrivningar

""""""""""" Nar det 6vergripande syftet med 6vningen dr forankrat hos aktérerna dr det
dags att arbeta sig vidare neddt i mélstrukturen. Néasta steg dr de mél som ska
gdlla for alla aktorer, och de kallas darfor aktdrsgemensamma. Pd denna niva tar
ovningsledningen fram forslagen och férankrar dem sedan med aktérerna pa
PK1. Till varje aktérsgemensamt mal tar 6vningsledningen dven fram ett forslag
pa tillhérande mélbeskrivning.

Aktérsgemensamma mal
‘med mlbeskrivningar

Desktsspectia
irieiagans

Aktorsspeciica mal
med malbeskrivningar
Indikatorer och
utvrderingsfragor

e m e, —————
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Att ta fram aktorsgemensamma mal

Det dr 6vningsledningen som tar fram forslaget pd aktdrsgemensamma maél och
madlbeskrivningar. Arbetet leds av utvirderingsledaren, men det ir évningsledaren
som dger mdlen och har ansvar for att de tas fram. Det ar viktigt att det sker
en forankring av innebdrden och innehdllet i de aktérsgemensamma mélen,
bdde inom hela 6évningsledningen och med aktérerna. Infor PK1 behover darfor
ovningsledningen forst ha arbetat med forslaget pd bade mal och mélbeskrivningar
tillsammans, sé att det finns en samlad forstdelse internt for innebdrden i dessa.
Denna forstdelse blir nédviandig for att sedan kunna arbeta med bdde scenariot
och genomforandet och for att kunna kommunicera samordnat frdn 6vnings-
ledningen med aktorerna.

Att ta fram aktérsgemensamma mal dr inte enkelt. De aktérsgemensamma
malen anger vad det ir som ska tas reda pd, dvs. vad den aktérsgemensamma for-
madgan dr inom vissa inriktade omrdden. Utmaningen bestdr i den inkluderande
ansatsen, att alla aktorerna behéver "kdnna igen sig” i milen. Oavsett om det dr
en kommun, ett privat foretag eller en central myndighet si géller samma mal
pé denna niva. Det ar hela innebérden med begreppet aktorsgemensamma madl.
Forankringsprocessen som beskrivs nedan i avsnittet om PK1 syftar just till att
skapa forstaelse for att de aktérsgemensamma madlen ror alla samt att kvalitets-
sikra med aktorerna att det faktiskt stimmer i den mén det dr mojligt.

Sjélva framtagandet av forslaget till aktérsgemensamma mal och mdlbeskrivningar
tar sin grund i de ingdngsvirden som finns for 6vningen, dvs. MSB:s 6vnings-
inriktning och det urval av formdgor som 6vningen dr inriktad mot, det over-
gripande syftet med 6vningen samt inriktning for utvirderingen. Ett arbete behéver
goras for att beskriva hur formigorna och agerandet ar tankt att ga till, dvs. att
skapa sig en forstdelse for det som ska utvdrderas. En grundlig litteraturgenomgang
kan darfor behoéva goras. Vad finns det for regelverk och principer att forhalla sig
till? Finns det andra slags styrande eller normerande dokument som beskriver
processen som ska ske under évningen? Vad ir det som kravs i form av processer
och agerande for att aktorerna ska uppnd det 6nskade? Finns det erfarenheter
fran tidigare 6vningar, samlade risk- och sdrbarhetsanalyser eller liknande att
inspireras frdn? MSB:s 6vningsinriktning kan med fordel anvindas som inspira-
tion utifrdn dess beskrivning av vilka féormdagor (aspekter av hantering av hindelser)
som behoéver 6vas. Det dr i denna process som 6vningsledningen med fordel kan
ta hjalp och stdd av referensgruppen eller andra experter. Arbetet med att gd
frdn en inriktning till forslag pd mdl behover utéver forankringsprocessen, som
beskrevs ovan, dven dokumenteras och goras sparbart genom att exempelvis
dokumentera avgérande beslut och vigval i avgridnsningar i minnesanteckningar
frdn moten eller liknande.

Exempel pd aktérsgemensamma mal

 De Ovande aktorerna har formaga att samverka i enlighet med “Strategi for samverkan
vid stora olyckor och kriser i lanet”.

 De ovande aktorerna har formaga att anvanda samlade lageshilder som underlag for
samordning och inriktning av atgarder.

« De dvande aktorerna har formaga att samordna tillgangliga resurser for att uppna
uthallig och andamalsenlig resursanvandning.

» De dvande aktorerna har formaga att samordna sin information for att kunna vara
tydliga och relevanta i sin kommunikation med drabbade, allmanhet och medier.

« De Ovande aktorerna har formaga att ta emot och dela information med andra med
stod av den teknik som tillampas for ledning och samverkan i samhallsstorningar.
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Malbeskrivningar

Till respektive aktorsgemensamt mal tas en mélbeskrivning fram. Mdlbeskrivningen
syftar till att beskriva vad det aktdrsgemensamma madlet innebér och innehéller
de avgriansningar och fortydliganden som behéver goras. Malbeskrivningarna
underldttar aktorernas arbete med att skriva egna mal, och de utgoér tillsammans
med maélen en férutsittning for att kunna skriva scenariot och planera genom-

forandet av 6vningen.

Modell for malformulering

Mal kan formuleras med ett angivet krav pd formdgeniva eller utan (modell for
madlformulering), t.ex. “grundlidggande, god eller mycket god férmdga att” eller
bara “foérmadga att”. For aktérsgemensamma mal behdver det inte finnas nigra
nivasatta krav uttryckta, eftersom det ar svart att ange vad de ska vara for alla
aktorer samlat. Som enskild aktér kan dock definierade krav pd férmdageniva
finnas och da kan aktoéren sjalvklart anvdnda dessa for sina egna mal.

Att tdnka pa:

Att en fastlagd formageniva i malen kraver ett resonemang kring hur dessa nivaer ska
utvarderas. Finns det definierade nivaer eller kommer det att klarlaggas vad respektive
niva innebar for en enskild aktor? Betyder nivaerna samma sak for olika aktorer?

Hur malen kan formuleras

Hur maélen kan formuleras rent sprakligt beskrivs i Ovningsvigledningens
grundbok. Det viktiga dr inte att man formulerar mal som &ir perfekta rent
sprakligt, utan att man tar fram mal som innehdller det man vill ta reda pa i

ovningen.

Att tdnka pa:

« Ord av forandringskaraktar i malen, t.ex. “forbdttra” och “stdrka” kan gora dem svara
att utvardera om det inte ar kant vad grundnivan ar, vilket ofta inte ar fallet.

« Mal som innehaller formuleringar som t.ex.:

“vid raitt tid” s effektivt som mojligt”

“i riitt kanaler” “visar god kunskap”

“med ratt mottagare” “fattar de beslut som kréivs”
“bd ett effektivt sditt” “verkar for att”

“relevant information” “arbetar for”

“relevanta forum/kanaler” “ir noga med att”

“effektiv krishantering” “j utsatt tid”

“prioritera resurser pd ett bra satt “bidrar aktivt”

kan gora dem svara att utvardera om det inte ar specificerat i malbeskrivningen eller i
indikatorer vad just t.ex. “ldmnar vid rdtt tid” ar eller vad “bidrar aktivt” konkret innebar.

Ldshdnvisning

Ndsta steg i mdlarbetet handlar om hur aktérerna anvéinder de
aktorsgemensamma mdlen for att ta fram egna mdl, s.k. aktors-
specifika mdl. Lds om det i avsnitt 5.4.5.
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5.2.3 Hur malarbetet forhaller sig till arbetet med scenario och genomférande

5.3

Arbetet med att ta fram 6vningens scenario och att planera hur évningen ska
genomforas beror, som figur 6 visar, pd évningens 6vergripande syfte och pa
malen. Férhillandet mellan utviardering, scenario och genomférande behéver
vara tydligt bade i 6vningsledningen, mellan de olika arbetsgrupperna och i kom-
munikationen med LOL och LU.

Varfor? Scenario?
a Y
L |
\ S
1. Vad ar syftet med 2. Vad ar malet med 3. Val av 6vningsformat 4. Val av scenario
ovningen? ovningen?

Figur 6:  Hur Gvningens format och scenario forhdller sig till det 6vergripande syftet och mdlen med évningen.

Nar det giller kopplingen mellan mal- och scenarioarbetet behéver malen for
ovningen vara framtagna innan man inleder arbetet med att skriva moment-
beskrivningar och innan man planerar detaljer kring genomférandet av 6vningen.
Eftersom bdde scenariot och genomforandet for 6vningen behdver forhélla sig till
malen for 6vningen, bor arbetet med momentbeskrivningar inte paborjas forran
de aktérsgemensamma madlen och mdlbeskrivningarna dr faststidllda och kom-
municerade och de aktorsspecifika mélen och mdlbeskrivningarna dr framtagna.

4
A /) Ldshdnvisning
Lds mer om scenarioarbetet | Ovningsvigledningens grundbok
V och i metodhdftena for de olika évningsformaten.

Planeringskonferens 1 - ur ett utvarderingsperspektiv

Infor PK1 har ett viktigt och omfattande grundarbete lagts pd hemmaplan, bade
i 6vningsledningen och ute hos aktérerna. P PK1 ir temat mdlarbete. Bide LOL
och LU bjuds in, eftersom inriktningen for 6vningen tydliggors och diskuteras i
och med det gemensamma arbetet med malen pd PK1. Foljande punkter behdver
presenteras:

e Tankt malstruktur och skillnaden mellan den aktérsgemensamma och den
aktorsspecifika utviarderingen.

e Forslag till aktorsgemensamma madl och mélbeskrivningar (gruppaktivitet).

e Hur maélarbetet forhéiller sig till arbetet med scenario och genomférande.

e Aktorsspecifika mal.

e Nista steg i mélarbetet — nedbrytning till aktiviteter (gruppaktivitet).
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5.31 Gruppaktivitet aktorsgemensamma mal och malbeskrivningar
P& PK1 presenterar 6vningsledaren eller utvirderingsledaren den tinkta mal-
strukturen samt forslag till aktérsgemensamma madl och tillhérande mdlbeskriv-
ningar. Direfter behéver en mojlighet till diskussion ges med aktorerna for att de
ska kunna fa en forstielse for milen. Att malen ir aktérsgemensamma innebir
att samtliga aktorer behover kidnna igen sig och se sin del i malen. Ge darfor en
mojlighet att diskutera och limna synpunkter pd férslaget genom en grupp-
aktivitet pa PK1.

For att samtidigt komma vidare i processen att forstd vad mdlen innebar for ager-
andet under 6vningen, kan gruppaktiviteten goras med ytterligare ett syfte:
att bryta ner madlen i aktiviteter som aktorerna gor gemensamt for att nd malen.
Detta blir ett forsta steg i arbetet med att avgrdnsa vad utviarderingen kan komma
att fokusera pd. Genom att deltagarna diskuterar i grupper ges mojlighet bade
till en 6kad forstelse for malens innebord och en mojlighet att ldimna synpunkter
pd dem. Gruppaktiviteten mojliggdér dven for utvirderingsledaren att komma
vidare i mélstrukturen genom att aktorerna gemensamt identifierar aktiviteter
att gd vidare med. En bonuseffekt med gruppaktiviteten ir att LOL frin de olika
organisationerna ges en mojlighet att prata, lira kidnna varandra och nitverka.
Gruppaktiviteteten planeras och leds av utvirderingsledaren med stdd fran
andra personer i 6vningsledningen.

Att tdnka pd:

Om man inte hinner med ndgon gruppaktivitet under PK1kan den genomforas pa en
workshop vid ett senare tillfalle. Skicka da ut forslaget pa aktorsgemensamma mal och mal-
beskrivningar pa en enkel remiss till aktorerna sa att de ges mojlighet att lamna synpunkter.

Genomforande av gruppaktiviteten

Deltagarna kan antingen delas upp i sd kallade miniatyrhelheter vilket innebar
att lokal regional, nationell och privat niva finns representerade i alla grupper,
eller sa far de sitta tillsammans med motsvarande aktorer. Da sidtts kommun-
representanterna i en grupp, privata aktorer i en grupp osv. Ett lagom antal del-
tagare i respektive grupp ar cirka 6-8 stycken. Till varje grupp utses en dokumen-
tatér som antecknar det gruppen diskuterar. Dokumentatérerna ar personer fran
6vningsledningen, och det 4r med férdel badde dvningsledaren och personer som
arbetar med 0vningens scenario och genomférande. Anledningen till det ar att
de genom att vara dokumentatoérer far en viardefull inblick i hur diskussionerna
gar kring mdlen.

Halva tiden (cirka 30 minuter) dgnas at att diskutera forslaget pd aktérsgemen-
samma mal och méalbeskrivningar. Frdgan att diskutera utifrdn &r: ”Ser du din
aktors roll i det aktérsgemensamma madlet?” Malforslagen diskuteras sedan ett
i taget i grupperna och dokumentatorerna antecknar. Dokumentatdrerna fir

ocksd ett slags moderatorroll i grupperna och fir hjilpa diskussionen igdng om
den inte tar fart.

Att tdnka pa:

Fanga upp de storre diskussionerna, men styr bort fran detaljfragor och fragor som ror
den egna organisationen. Fastna inte i diskussioner som troligen grundar sig i kunskaps-
brist, utan dokumentera dessa och lyft i Gvningsledningen efterat.
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5.4

5.41

Den andra halvan av tiden (cirka 30 minuter) dgnas at att bryta ner madlen i
aktiviteter som aktorerna gor gemensamt for att nd malen. Fragan att diskutera
utifrdn dar: ”Vad skulle vi gora tillsammans for att nd det aktérsgemensamma
malet?” Gruppen diskuterar ett mdl i taget och dokumentatéren antecknar och
leder gruppen om det behovs.

Dokumentationen frdn gruppaktiviteten renskrivs och ldmnas till utvirderings-
ledaren.

Mellan planeringskonferens 1 och planeringskonferens 2

Att revidera, faststalla och kommunicera de aktorsgemensamma malen

Efter PK1 har utvarderingsledaren forhoppningsvis fitt ett digert dokumentations-
material frdn forsta delen av gruppaktiviteten. D borjar ett arbete med att revidera
forslagen pd aktérsgemensamma madl och mdlbeskrivningar. Innehdllet i mélen
kan behova justeras ifall aktorerna inte sag sin roll i det. Ibland kan det riacka
med enkla justeringar innehdllsmaissigt eller sprakligt for att fortydliga det som
avses i mdlen. Arbetet med revidering av mdlen gors av utviarderingsledaren,
men det behover diskuteras i hela 6vningsledningen. Forhoppningsvis var flera
personer fran évningsledningen dokumentatdrer under gruppaktiviteten och

dr dirmed val insatta i hur diskussionerna gick. Innan de aktérsgemensamma
madlen och malbeskrivningarna slutligen faststills, kan det vara bra att ha en eller
flera avstimningar med referensgruppen och eventuellt &ven med styrgruppen.

Nar mélen har reviderats kan de faststdllas. Om man har bestimt att styrgruppen
ska faststdlla de aktérsgemensamma madlen och médlbeskrivningarna ar det de
som gor det, annars dr det 6vningsledaren. Direfter ska de faststillda malen kom-
municeras till samtliga LOL:ar, t.ex. via e-post. Kommunicera de faststillda milen
sa snart som mojligt och vinta inte till PK2. LOL och LU behéver fa de faststillda
malen for att kunna skriva sina mal, vilket de ska gora mellan PK1 och PK2.

5.4.2 Planering av utvarderingens genomforande

Om inte det redan har paborjats, sd ar det efter PK1 dags att borja fundera lite
mer 6ver hur utvirderingen ska genomforas. Detta arbete beskrevs tidigare i
kapitel 4 och leds av utvdrderingsledaren. Dialog fors med 6vningsledaren och
Ovriga i ovningsledningen. Valt genomforande, eller sd ldngt man har kommit
i arbetet, presenteras fér de 6vande aktérerna under PK2. Efter att LOL har fatt
genomforandet av den aktérsgemensamma utvirderingen presenterat for sig, s
kan de inspireras av det for att tillsammans med LU planera genomfoérandet av
den aktorsspecifika utvirderingen.

5.4.3 Indikatorer och utvarderingsfragor

Utvarderingsledaren har forhoppningsvis fitt ett gediget material frdn grupp-
aktiviteten pd PK1 med aktiviteter som de 6vande aktorerna har sagt att de gor
tillsammans for att nd de aktérsgemensamma madlen. Detta material behover
bearbetas vidare for att man tillsammans med de 6vande aktoérerna skapar
avgransningar och bestimmer vad som ar viktigast att éva. Dessa avgransningar
kommer att vara nddvindiga, inte bara for utviarderingen, utan dven for arbetet
med scenariot och genomforandet av 6vningen.

Ett sdtt att avgransa materialet ar att ldta aktorerna rosta och prioritera de
viktigaste aktérsgemensamma aktiviteterna. Detta kan med fordel goras i en
gruppaktivitet pd PK2. Om man inte hinner med denna rostning pa PK2, kan
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avgransningarna goras av évningsledningen, t.ex. tillsammans med experterna i
referensgruppen och med efterféljande férankring med LOL och LU.

Nér avgransningen dr gjord kan ndgra av aktiviteterna utvecklas till aktdrsgemen-
samma indikatorer (de som ir mitbara och jaimférbara éver tid) och den stora
massan blir utvarderingsfradgor, och vi hamnar da lingst ned i virt exempel pa
malstruktur (figur 5).

Indikatorer

En indikator anger (indikerar) att en viss formdiga demonstreras under évningen,
t.ex. genom aktiviteter, den tid de tar och/eller deras utfall. Indikatorer anvinds
for att ta reda pd observerbara data (ja/nej-svar) eller mdngddata som kan maétas i
form av tider, antal eller procentsatser. Genom att observera och/eller méta pa
ett vilavgransat och repeterbart sitt, kan indikatorer vara ett stod vid jimforelse
mellan aktorer och vid uppf6ljning over tid. Indikatorer knyts ofta till méal, och
de utgor di ett stod i att beddma maluppfyllelse. Det dr inte nddvindigt att ta
fram indikatorer i en 6vning, utan man kan ocksda g direkt frdn mal till utvirde-
ringsfragor.

Exempel pd indikatorer

 Andel forsok att uppratta samband via Rakel mellan lokal och regional niva som
lyckas [XX %].

« Tidsatgangen att arbeta fram en aktorsgemensam inriktning fran att underlag
inkommit [XX minuter].

« Den sammanstallda regionala lageshilden uppdateras minst tva ganger under
ovningen [ja/nej].

I exemplen ovan ar stéd i beddmning av vad som &r styrkor eller brister i forméga
(dvs. vad som &r bra eller mindre bra agerande i de tre exemplen) antingen inbakat
direkt i indikatorn ("minst tvd gdnger”) eller behover diskuteras, beslutas och
dokumenteras fére 6vningen som en del i planeringsprocessen. (I denna 6vning
har vi kommit fram till att om 70 % av férsoken att uppratta samband via Rakel
lyckas, ar det godként/bra.)

Utvarderingsfragor

De svar som indikatorerna ger ar inte tillrickliga for att finga, beskriva och
forklara agerandet utifrdn madlen, eller att hitta brister och forklaringar till varfér
de uppstod. Istillet for, (eller som ett komplement till) indikatorer, kan utvarde-
ringsfrdgor anvandas. Utvarderingsfrdgor kan besvaras med t.ex. ”ja/nej” eller i
storre/mindre utstrackning” och de pdminner di om indikatorer. Utvirderings-
fragorna kan ocksd vara mer oppna. Oppna frigor fingar agerandet utifrin malet
och anvinds i utvarderingen for att kunna beskriva och férklara hur det gick och
varfor det blev si. Hur det gick blir di inte en métning som for indikatorer, utan
snarare en berittelse eller en bild. Utvdrderingsfrdgorna kan handla om vad som
gors, varfor det gors, pad vilket sitt och av vilka osv. Utviarderingsfragorna riktar,
precis som indikatorer, observationerna under dvningen. Arbetet med att bedéma
vad som var bra eller mindre bra i agerandet behdver goras dnda.

I exempelrutan nedan ges exempel péd hur ett aktérsgemensamt mal vad giller
formdga till informationsdelning mellan aktirer, som en del i planeringsprocessens
madlarbete, kan brytas ned och konkretiseras hela vigen enligt méalstrukturen.
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Aktérsgemensamt mdl
De dvande aktorerna har formaga att dela information av aktorsgemensamt intresse.

Madlbeskrivning

Malet handlar i denna évning om att uppratta kontaktvagar mellan aktorer for att kunna
dela information. Med informationsdelning avses i detta mal att gora information tillganglig
for andra och att ta emot och efterfrdga information. Malet handlar inte om den interna
kommunikation som sker inom respektive aktors egen organisation och inte heller relevansen
eller kvaliteten i den information som delas mellan aktorer. | malet avses informationsdelning
kunna ske bade genom informella kontakter och moten mellan olika aktorer, lika val som
genom mer strukturerade samverkansformer, t.ex. samverkanskonferenser.

Aktorsgemensam indikator

« Andel forsok till informationsdelning som aktéren gjorde dar kontakt med efterfragad
funktion hos annan aktor upprattades.

Utvdrderingsfrdgor tdinkta att besvaras av LU for att ta reda pd mer om hur det gick och
varfor det blev sd utifrdn mdlet

 Hur togs kontakter med andra aktorer?
» Hur delade andra aktorer information med aktoren du utvarderar?

« | de fall det visade sig att det inte var kant vilken aktor eller kontaktpunkt hos en annan
aktor som skulle kontaktas, hur hanterades detta?

+ Fanns omraden/fragestallningar dar kunskap inom organisation om vilken eller vilka
aktorer som skulle kontaktas framstod som bristfallig?

« | de fall da kontaktpunkter var kanda, fanns det tillfallen da aktoren inte lyckades dela
information med andra aktorer?

« Ettinspel markt med “X" gors kl. 11:32 for att trigga ett behov av informationsdelning
mellan flera aktorer. Folj det! Hur gick det med informationsdelningen sett utifran den
aktor du utvarderar och varfor blev det sa?

2

I exemplet ovan med en indikator pd “andel kontakter” skulle ett sdtt att mata
den kunna vara att LU f6ljer t.ex. 10 kontakter som tas och ser i hur manga fall
som kontakt uppréttas. Svaret kan dd bli att kontakt upprittades i 7 av 10 fall,
dvs. 170 % av forsoken. I likhet med indikatorsexemplen pd foregdende sida,
behdver man som en del i planeringsarbetet fore 6vningen ha kommit 6verens
om vad som anses att vara bra/godkint i den hir évningen. Ar 70 % bra eller kan
det bli battre?

5.4.4 LU kommer in i planeringsprocessen
Nu har LU féorhoppningsvis deltagit pd PK1, eller fitt rapportering darifrdn av
LOL. Det dr d& dags att LOL och LU sitter sig ner och tillsammans stakar ut den
fortsatta planeringspilen och diskuterar hur de tédnker lgga upp planeringsarbetet
fram till 6vningen, men dven efter 6vningen samt nir i tiden gemensamma och
interna aktiviteter dger rum. Att ges mojligheten att vara delaktig i delar av 6vning-
ens planeringsprocess ger en djupare forstdelse for 6vningen vilket underlittar
utvirderingsuppdraget som LU har. LU kan vara ett bollplank och stéd till LOL
i de delar som ror utviarderingen av évningen och LU kan ges en mojlighet att
péaverka det kommande utvirderingsarbetet nar de grundldggande delarna liggs.
Den forsta uppgift som LOL och LU arbetar tillsammans med ir troligen de
aktorsspecifika malen som beskrivs i nésta avsnitt.
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5.4.5 Malarbetet — aktorsspecifika mal och malbeskrivningar

e e e e e e, ——————

Utifrdn de aktoérsgemensamma maélen tar aktorerna fram egna mal, s.k. aktors-
specifika mdl och malbeskrivningar. Aktérernas egna madl behéver kopplas till de
aktorsgemensamma madlen, och det blir en mojlighet for aktoren att specificera
vad de aktorsgemensamma malen innebir for den egna organisationen. Aktérerna
kan ta fram ytterligare fristiende mal utover de aktorsgemensamma maélen ifall
de 6nskar det. Om de tar fram sddana mal dr det viktigt att de inte paverkar deras
mojlighet att 6va mot de aktorsgemensamma madlen pd nigot sitt, t.ex. att de
under évningen kriver mycket tid och energi som di tas frdn agerandet utifrdn
de aktorsgemensamma madlen. Aktérerna kan inte vilja bort ndgot av de aktors-
gemensamma malen, men de kan anpassa ambitionsnivdn och specificera agerandet
kopplat till respektive aktorsgemensamt mal nar de skriver sina egna.

De aktorsspecifika mélen kan handla om bdde samverkan med andra aktorer och
om aktorens interna verksambhet, vilket illustreras i exemplen nedan. Det innebér
att ett aktorsgemensamt madl kan resultera i flera aktorsspecifika mal.

Exempel pd aktérsspecifika médl som ror samverkan med andra aktérer

» Myndighet “"namn” har en god formaga att samverka tvarsektoriellt med berorda
myndigheter, samt inom sektorn med berorda aktorer.

« Llandstinget har formaga att lamna lagesrapporter som underlag till aktorsgemen-
samma samlade lageshilder och inriktningar.

« Lansstyrelsen har en mycket god formaga att sammanstalla och analysera lagesrapporter
fran lanets aktorer till en regional samlad lageshild som kommuniceras inom lanet.

« Privat foretag “namn” stodjer vid behov geografiskt omradesansvariga aktorer i deras
samordningsuppdrag.

« Kommunen gor information tillganglig for berorda aktorer, och efterfragar information
som behovs for var egen hantering fran aktuella aktorer.

Exempel pd aktorsspecifika mdl som ror den interna verksamheten

« Vigorvarinformation tillganglig for berorda aktorer.
« Kommunens information ar forankrad och verifierad internt innan den delas till andra
aktorer.

« Var krisledningsorganisation sammanstaller interna samlade lagesbilder och anvander
dessa som underlag for inriktning av organisationens arbete.

%

Vem madlen avser dr skrivna pad lite olika sitt i exemplen ovan, "vi”, ”’kommunen”,
“kommunens namn, har formdga att limna/limnar” osv. for att visa hur det kan
se ut.

Ldashdnvisning
\‘ Lds mer om hur man kan formulera mdl i avsnitt 5.2.2 om de

A

aktorsgemensamma mdlen.
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5.5

De tillh6érande mélbeskrivningarna syftar, liksom for de aktérsgemensamma
malen, till att beskriva vad mélen innebéir och vilka avgriansningar och fortyd-
liganden som behover goras.

Arbetet med de aktorsspecifika mélen och méalbeskrivningarna sker efter PK1
nir de aktérsgemensamma malen har presenterats. Det egna arbetet kan borja
dven om de aktérsgemensamma mdlen och dess mdlbeskrivningar inte har hunnits
faststdllas (se avsnitt 5.4.1).

Det dr LOL som ansvarar for att ta fram de aktorsspecifika malen och mélbeskriv-
ningarna. Ett forslag till tillvigagdngssitt ar att LOL samlar foretridare for de
funktioner som ska delta i 6vningen och diskuterar och arbetar fram maélen till-
sammans. Dirmed sikerstiller LOL att malen ocksa blir férankrade internt. Bjud
girna in ledningen, dvs. beslutande chefer, for att delta i det egna mélarbetet. LU
kan delta i milarbetet for att fi en 6kad forstdelse for innebdrden i malen och pa
ett tidigt stadium borja tinka kring hur de ska utvirderas.

Nar de aktorsspecifika mdlen och mdlbeskrivningarna ar faststédllda hos aktdren
samlas de in av utvirderingsledaren. Att milen samlas in mojliggér for 6vnings-
ledningen att sikerstdlla att de ar inom 6vningens ramar nar det géller scenario
och genomforande. Sjilva insamlandet blir ocksa ett sitt att skynda pa arbetet
med de aktorsspecifika mdlen, s att de blir fardiga i tid for att borja med ndsta
steg i planeringsprocessen, nimligen det fortsatta scenarioarbetet med moment-
beskrivningar.

Ovningsledningen kan ta fram en mall som aktorerna kan fylla i sina mal i.
Strukturen pa mallen kan underlitta for aktérerna att koppla sina mal till de
aktérsgemensamma.

Nar madlarbetet ar fardigt publiceras 6vergripande syfte och aktérsgemensamma
mal och milbeskrivningar samt aktorernas syften, aktérsspecifika mal och mal-
beskrivningar i 6vningens Ovningsbestimmelser. Aktorernas syfte och mal tar
stor plats, varfor de med fordel kan presenteras i en bilaga.

Planeringskonferens 2 — ur ett utvarderingsperspektiv

Tyngdpunkten pad PK2 ligger pa scenariot och eventuellt d&ven genomfoérandet, och
da behover aktorernas mal i princip vara faststillda. P4 PK2 presenterar utvirde-
ringsledaren det tinkta tillvigagingssittet for vad giller utvirderingen. Under
PK2 deltar LOL, men évningsledningen kan med fordel dven bjuda in LU om det
finns utrymme.

Forslag pa agendapunkter for PK2:
¢ Projektledningen presenterar eventuella uppdateringar sedan PK1.
o Faststillda aktérsgemensamma madl och mdlbeskrivningar.
e Faststillda (om man har hunnit sd 1dngt) aktorsspecifika mal.
e Utvirderingsledaren presenterar det tinkta tillvigagdngssittet for utvir-
deringen pa en 6vergripande niva.
e Scenarioarbetet.

¢ Resultatet frdn gruppaktiviteten pd PK1 — nedbrytning av maélen till aktivi-
teter presenteras och eventuellt genomfors en rostning for att avgransa
(se avsnitt 5.4.3).

e Arbetet med att planera genomforandet och ev. motspelsdimensionering.
e Fortsatt arbete, summering och avslutning.
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5.6 Mellan planeringskonferens 2 och planeringskonferens 3

5.7

Om de aktorsspecifika mdlen inte dr faststidllda efter PK2, behover det goras

sd tidigt som mojligt. Mdlen behovs for att aktérerna ska kunna skriva sina
momentbeskrivningar. Nar det géller aktOrernas egen utvirdering behéver LU
forbereda och organisera tillvigagdngssittet for den utifrdn den information som
gavs pa PK2, for att kunna gora anpassningar till den egna organisationen. Om LU
inte deltog pa PK2 behover LOL rapportera om den information som gavs under
planeringskonferensen. Det giller generellt for de delar som kan tidnkas rora LU.

Det dr inte bara ute hos aktérerna som det sker mycket arbete under denna period.
I 6vningsledningen fortsitter utvirderingsledaren att planera utvirderingens
genomforande genom att konkretisera vad det dr som ska goras. Detta innebir
mycket arbete! Forst behover aktorsgemensamma indikatorer och utvarderings-
frigor faststdllas, och sedan behover det planeras for hur de ska bedémas eller
besvaras och av vem. Det innebdr att bedémningskriterierna behover goras
fardigt och faststillas, utbildning for utvirderarna behoéver boérja planeras och
arbetet med att omhinderta resultatet efter 6vningen behéver forberedas. Las
mer i kapitel 6 om forberedelser infor 6vningen. Utvarderingsledaren skriver
dven utvirderingsbestdmmelserna under denna period (se avsnitt 7.1).

Om 6vningsledningen har tinkt rekrytera ett sd kallat allmdnhetsnédtverk, som
genom att besvara frdgor under 6évningen kan ge stod i utvirderingen av de 6évande
aktorernas kommunikationsforméga, dr det hog tid att planera det nu.

Lashdnvisning

Lds mer om metoden att anvinda ett allmdanhetsndtverk i rapporten
“Allmdnhetens bedémning av kriskommunikation i dvningar —
ldrdomar och rekommendationer till hur alliménheten kan involveras”.

Planeringskonferens 3 — ur ett utvarderingsperspektiv

Syftet med den tredje och sista planeringskonferensen handlar om att en sista
gdng gd igenom resultatet av hela évningsplaneringen samt planera och samordna
de sista detaljerna. Dokumenten Ovningsbestimmelser for genomforandet,
Ovningsledningsbestimmelser samt Utvirderingsbestimmelser ska gis igenom
sd att de kan skickas ut efter PK3.

Under PK3 deltar framforallt LOL, men om det finns utrymme s3 kan iven LU
delta. Det avgor 6vningsledningen. LU kommer dock att bjudas in till ett eget
separat utbildningstillfille efter PK3.

Utvirderingsledaren behdver presentera utvirderingsbestimmelserna och den
utvarderingsorganisation som kommer att genomfora datainsamling under
sjalva 6vningen. Utvirderingsledaren kan ocksd presentera oversiktligt hur data-
insamlingen kommer att ga till och ge lite inblick i hur processen med analys
och beddémning kommer att se ut efter 6vningen. Mojligen kan man iterigen
oppna upp for en kort diskussion kring férvintningar pad utviarderingsresultatet.
Om LU inte deltar pa denna planeringskonferens behéver LOL sprida delar av den
information som limnas pd PK3 till LU. Utvarderingsbestimmelserna behover
ocksa skickas ut till bide LOL och LU.

For planeringstiden efter PK3 hinvisas till kapitel 6.
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6. Forberedelser infor ovningen

6.1

Nar den sista planeringskonferensen dr genomford dr det kanske inte mycket tid
kvar till 6vningen, men det dr mycket som ska hinnas med. Det arbete som
pédborjades mellan PK2 och PK3 med att konkretisera utvirderingen behdver
fardigstdllas. Det dr ocksd dags att genomfora utbildning for utviarderarna och
att gora de sista forberedelserna infér évningen. Dessa olika delar beskrivs i det
hér kapitlet.

Att bestamma datainsamlingsmetod

Néar madlarbetet dr avslutat och utvirderingens tillvigagangssatt dr faststillt, ar
det dags att bestdimma vilka metoder som ska anvidndas for datainsamling under
ovningen. Detta arbete kan pdborjas redan i perioden mellan PK2 och PK3 for
att sedan slutforas efter PK3. Utviarderingsledaren forbereder de metoder som
behovs for den aktoérsgemensamma utvirderingen och LU tar fram de komplet-
terande metoder som behdvs for att utvirdera den egna organisationen.

Att tiinka pd:

Att LU har ett tvadelat uppdrag och kommer att behdva gora datainsamling bade pa
uppdrag av utvarderingsledaren kring den aktorsgemensamma utvarderingen samt for
utvarderingen av den egna organisationen.

Det dr svdrt att ge ndgot specifikt recept pa vilken datainsamlingsmetod som
ska anvéndas, eftersom det beror pa respektive ¢évning vad det &r for information
man vill samla in (se kapitel 4 om utvirderingens genomforande). Det viktiga
blir darfor att vdlja datainsamlingsmetod i férhéllande till vad man vill under-
soka (vilket styrs av de framtagna maélen for 6vningen), och att anvdnda en
kombination av metoder, t.ex. bdde utviarderingsprotokoll under évningen,
utviarderingsenkdter och intervjuer efter 6vningen. Metoderna beskrivs 6versikt-
ligt nedan. Gl6m inte att avgridnsa datainsamlingen och samla inte in for insam-
landets skull, for att det kan vara bra att ha, eller for sdkerhets skull, utan samla
in det som behovs for att kunna gora den utvirdering som planeras.
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6.1.1 Datainsamling via protokoll och enkater
Att anvidnda utvirderingsprotokoll och utvirderingsenkéter for att samla in
utviarderingsmaterial under och efter en 6vning, ir troligen det vanligaste séttet
att samla in information pa. Utviarderingsprotokoll stodjer observationer i realtid,
dvs. under 6vningstillfillet, och utvirderingsenkiter anvinds for att samla in
information efter 6vningstillfdllet. Utvarderingsfragor i utvarderingsenkater kan
ocksd konstrueras i efterhand foér att komplettera den insamling som gjorts. Att
skapa och designa enkéter for undersokningar ar en vetenskap i sig och beskrivs
inte djupare i detta avsnitt. Se lastips i slutet pd hiftet.

Utvarderingsprotokoll anvands av LU och SU for bedomning av de 6vande aktorer-
nas agerande i forhdllande till mélen under 6vningen, och innehdller bade even-
tuella indikatorer och utvirderingsfragor. Utviarderingsprotokollen for den aktors-
gemensamma utvdrderingen tas fram av utvdrderingsledaren och handlar om
de aktérsgemensamma malen. Utvirderingsprotokollet for den aktorsspecifika
utvirderingen tas fram av LU for respektive aktor och handlar om de aktors-
specifika mélen.

Utvirderingsenkiter anvinds for att samla in material till utvirderingen frdn
andra malgrupper som kan ge virdefullt stdd i beddmningen av de 6vandes
agerande i foérhdllande till malen. Utvirderingsenkéter anvands framst i den
aktérsgemensamma utvirderingen, och tas darfor fram av utvarderingsledaren.
De anvinds efter 6vningen, antingen direkt efter 6vningen, eller till och med
ndgon dag efterdt. Malgrupper for dessa enkiter kan vara de 6vande, motspelet
(t.ex. spelade medier eller spelad allménhet), experter (t.ex. pd kriskommunikation)
eller ett allmdnhetsnidtverk med representanter frdn allmidnheten, om det finns
ett sddant i 6vningen. Med utvirderingsenkiterna tar utviarderingsledaren hjilp
av dessa mdlgrupper genom att ldta dem vara med och bedéma de 6vandes
agerande under 6vningen. Allt insamlat material syftar inte bara till stod i
beddmningen, utan ocksa till att kunna forstd, tolka och forklara hur det gick
och varfér det blev s. Utvirderingsenkiter kan dven férmedlas till LU och LOL
for att samla in material kring forutsattningar i 6vningen.

[
) Ldashdnvisning
A\ PG www.msb.se finns exempel pd utvérderingsprotokoll och
\V‘ utvarderingsenkater.

P& nista sida ges exempel pd utvirderingsfrdgor som besvaras och samlas in pa olika
sitt som stod 1 bedomning av ett aktorsgemensamt mdl kring kriskommunikation.

Som utvdrderare vill man skapa en enkdt med frdgor som fingar det man avser.
Det ar utvirderingens tillvigagangssitt och utvarderingsfrdgorna som avgor vilka
svar som ska samlas in. Vill vi ha in siffror eller ord? Ska svaren fa motiveras
med fritext? Vem kan besvara frigorna? Oppna frigor ger utrymme for mottagaren
att uttrycka asikter och reflektioner, men innebdr ett storre arbete for den som
ska sammanstélla enkdten. Fragor med svarsalternativ ger mindre mojlighet att
uttrycka nyanser i svaret, men ir littare att hantera for den som sammanstéaller
svaren.

Arbetet med att skapa protokollen och enkiterna uppfattas generellt som en enkel
uppgift med risk for att det laggs ner for lite tid pd detta. Man kanske ocksd har
tidsbrist s ndra inpd 6évningen. Resultatet blir bristande kvalitet pd de data man
samlar in, och i slutdndan bristande kvalitet pd utvirderingsresultatet.


http://www.msb.se
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Exempel pd utvdrderingsfrdgor i ett utvdrderingsprotokoll som fylls i av LU for den aktor
som LU dr utsedd att utvdrdera:

« Foljer kommunikationsarbetet den gemensamma kriskommunikationsplanen i lanet?

« Deltar aktoren i nagon samverkanskonferens for kommunikationssamordning med
andra aktorer? Beskriv garna hur det gick till.

« Beskriv hur aktoren arbetar for att ta fram en samlad lageshild.

« Anvandes den samlade lageshilden som ett underlag for inriktning och samordning
av kommunikation? Beskriv hur i sa fall.

« Gor aktoren omvarldsanalyser av opinion i olika slags medier som ett underlag for
kommunikation?

Exempel pd utvdrderingsfrdgor i ett utvirderingsprotokoll som fylls i av SU som dr expert pd

kriskommunikation och bevakar Gvningswebben under dvningen:

« Uppfattar du att aktorerna formulerar samordnade budskap till allmanhet och medier?
Motivera garna ditt svar.

« Vad anser du var de storsta bristerna med samordningen?

« | vilken utstrackning malgruppsanpassar aktorerna sin kommunikation?

« Finns information pa olika sprak pa aktorernas hemsidor?

Exempel pd utvdrderingsfragor i en utvdrderingsenkdt till personer som spelar medier i ett
motspel:

 Uppfattar du att aktorerna formulerar samordnade budskap till allmanhet och medier?
Motivera garna ditt svar.

o Ardet tydligt vilka som &r talespersoner/kontaktpersoner i de informationsinslag som
du har tagit del av?

« Anser du att aktorerna har ett informationsinitiativ, dvs. ar de fore med att forutse och
tillgodose informationsbehovet hos allmanhet och medier? Motivera garna ditt svar.

+ Anvander myndigheterna medier pa ett medvetet satt dvs., som en kanal for att fa ut

information om handelsen, om hur allmanheten ska agera etc? Beskriv hur i sa fall.
Exempel pd utvérderingsfrdgor i en utvirderingsenkdt som fylls i av LOL och LU fér den aktor
som de arbetar med:

« |vilken utstrackning anser du att 6vningens langd maojliggjorde for aktorerna att visa sin
formaga utifran de framtagna malen?

« Utifran dina observationer, skapade mangden inspel realistiska forutsattningar for
aktoren att visa sin formaga utifran de framtagna malen?

« Anser du att kvaliteten pa inspelen har bidragit till aktorernas forutsattningar att visa sin
formaga utifran de framtagna malen?

Exempel pd utvdrderingsfrdgor i en utvdrderingsenkdt som fylls i av de 6vande for respek-

tive aktor:

« |vilken utstrackning har organisationen rutiner for hur information utbyts med andra
organisationer i syfte att skapa en samlad lageshild?

« |vilken utstrackning har organisationen rutiner for hur beslut fattas for att inrikta
kommunikationsinsatser?

« |vilken utstrackning har organisationen rutiner/planer for hur informationen till olika
malgrupper samordnas under en samhallsstorning?
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Man kan ocksé tinka ur mottagarens perspektiv, personer som liagger ner tid
pa att besvara fragorna. D3 dr det 4nnu viktigare att framtagandet inte ir ndgot
man som utvirderare hastar igenom.

Protokollen och enkiterna kan fyllas i pd papper, direkt i datorn i Word eller i ett
webbenkétprogram eller annat tekniskt system. Betona att de som fyller i enkét-
erna behover skriva tydligt om det dr enkéter pa papper (endast korta, enkla
enkiter) och att de helst ska skrivas digitalt (i t.ex. Word eller som webbenkit),
sd att det underlittar for den som ska sammanstilla dem sen.

Foérutom att innehéllet i enkédten behover vara vil genomtdnkt behéver man som
utvdrderare ligga tid pd formuleringen av instruktionen, frdgorna och svarsalterna-
tiven och dven pa enkitens layout och hur den ska distribueras. Det finns mycket
tips i litteraturen pd vad man ska tdnka pd nir man formulera frigor i en enkit,
sd att mottagaren bli motiverad att besvara enkédten och enkelt kan ta sig igenom
den, f6lja instruktioner och besvara frigorna pa korrekt sitt.

Négot som man ofta stressar forbi dr testning av enkéten. Det dr da det blir uppen-
bart vilka frdgor som inte fungerar. Testa darfor enkédten pa dina kollegor (om det
ar en enkat som ar tinkt att anvindas t.ex. av de 6vande eller av LU, men inte pa
dem som faktiskt ska 6va), eller pd dina familjemedlemmar eller vinner (om det ir
en enkdt som t.ex. dr tdnkt att anvidndas av ett allmdnhetsnitverk).

Datainsamling via intervjuer

Enkiterna kan med fordel kompletteras med intervjuer for att borra djupare i
nigon friga. Aven hir finns det mycket litteratur om intervjuteknik, se listipsen
i slutet pé hiftet. Intervjutyper som ar sarskilt anvdandbara ar strukturerade och
semistrukturerade intervjuer. I strukturerade intervjuer formuleras frdgorna i
forvig, medan frdgorna i semistrukturerade intervjuer ir flexibla utifrdn svaren
som ges. Strukturerade intervjuer lampar sig bra for att fa korta svar pa enkla
frigor, medan semistrukturerade intervjuer ir ett lampligt verktyg for att belysa
mer komplexa sammanhang.

Maélgrupper for intervjuer kan i princip vara samma som for enkéterna dvs.;
de 6vande, motspelet osv. Utviarderarna genomfor intervjuerna forslagsvis direkt
efter 6vningen for att inte stora for mycket under 6vningen. Intervjuerna kan
genomforas med enskilda personer eller i grupper.

Datainsamling via annan slags dokumentation o
Under en 6vning produceras mycket dokumenta- ..’
tion som kan vara virdefull for utviarderare att p 4 i

samla in som material for utviarderingen. Det kan " @ @ Q

vara de 6vandes loggar, e-post, inspelade sam- SMs p p ,
>

X

verkanskonferenser eller andra telefonmoten,
nyhetsartiklar, pressmeddelanden, information
pd WIS eller i annan dagboksform osv. Tank pd
att &ven motspelet, eller andra som varit nira
inblandade under 6vningen, kan ha loggar och
anteckningar som kan vara viardefulla att ta del
av. Vad som ska samlas in avgdrs av 6vnings-
malen, vilka frigor som ska stillas osv. Aterigen
giller att inte bara samla in for insamlandets
skull. Som utvirderare méaste du kunna ta hand om och hantera materialet
ocksd, och det blir latt omfattande. Insamlingen av dokumentationen behéver
vara forberedd infor 6vningen, vilket bl.a. innebdr att man som utvirderare har
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6.1.4

6.2

sett till att det finns den teknik som behdvs, t.ex. inspelningsutrustning och
inloggning till olika system osv. Kontakter kan sjdlvklart tas med dvande efterdt
for att be om kompletterande material, men det dr smidigast for alla om det dr
forberett innan.

Man kan som utvidrderare giarna gora en checklista for sig sjdlv 6ver vad som ska
dokumenteras under 6vningen, sd att man inte missar ndgot. Den behdver utgd
ifrdn vad som kommer att hinda under 6évningen, t.ex. nir samverkanskonferenser
och presskonferenser kommer att hillas.

Tekniska hjalpmedel for datainsamling

Det finns flera tillgdngliga tekniska hjdlpmedel fér insamling av data under
ovningen. Det kan vara program eller applikationer till datorer, plattor och mobil-
telefoner dir observationer kan fyllas i 1l6pande under 6évningen, och déar foton
eller videoupptagningar kan laddas upp. Det kan ocksa vara program for webb-
enkdter som mojliggor att beddmningsprotokoll och informationsenkéter kan
formedlas via en 1link och fyllas i av mottagarna direkt pd webben. Den typen av
program har ofta dven funktioner som mdjliggér enklare sammanstillning och
analys av insamlad data, vilket kan underlitta for utvirderingsledaren eller for LU.

Om négot slags tekniskt hjdlpmedel for datainsamling ska anvindas av utvirder-
arna under ¢vningen, dr det viktigt att tinka pé att de utbildas for att kunna
anvianda verktygen, sd att det inte tar virdefull tid och kraft under 6vningen. Las
mer om utbildning for utvirderarna i nista avsnitt. Tekniska hjdlpmedel som und-
erlittar datainsamling kan dock medfora att mer data samlas in &n vad som behévs
eller kan tas om hand. Planera dirfor datainsamlingen fére 6vningen och tink
igenom vad for slags data som behdver samlas in och vad den ska anvéndas till.

Utbildning for utvarderarna

Det dr nddvandigt att utvirderarna utbildas for sin uppgift. Det dr utviarderings-
ledaren som ansvarar for att erbjuda en kortare utbildning fér LU och SU inf6r
uppgiften att utviardera 6vningen. En sddan utbildning kan foérslagsvis hallas efter
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PK3 och nigra veckor fore évningen. Internt i den egna organisationen kan LOL
behova forbereda LU for sitt uppdrag om det dr ndgot som specifikt ror den egna
organisationen. Lis mer om detta i ndsta avsnitt.

Utvarderingsledaren samlar alla LU och SU fysiskt eller via tele-/videokonferens
fore 6vningen. DA bor man gd igenom hur utviarderarna ska arbeta. I princip ar
det utvirderingsbestimmelserna som presenteras, med mojlighet till frdgor och
dialog. Om det inte gar att samla utvirderingsorganisationen fysiskt, kan man
filma genomgdngen och distribuera den via exempelvis YouTube. Eftersom en
sddan genomgang blir enkelriktad, kan den kompletteras med ett telefonmote
for dialog. Aktuella utviarderingsdokument, tillsammans med utvidrderingsbe-
stimmelserna, kan med fordel skickas ut med e-post i forvig sd att dessa kan
studeras fére genomgangen.

Under utbildningen behdéver det praktiska kring datainsamlingsmetoderna gas
igenom (nir protokoll och enkiter ska delas ut, hur de fylls i osv.). Det behéver
dven foras en diskussion tillsammans kring hur utvirderaren kan agera under
ovningen. Hur mycket ska man interagera med de 6vande? Kan man stélla fragor
till de 6vande under 6vningen?

Om det ska anvidndas nigra tekniska hjidlpmedel for datainsamling, t.ex. obser-
vationsapplikationer till dator, platta eller mobiltelefon eller program for webb-
enkiter under 6vningen, behover de gés igenom grundligt for att undvika problem
under 6vningstillfdllet. D3 kan det dven foras en diskussion kring vad som ska
samlas in med det tekniska hjdlpmedlet och om det finns ndgra avgransningar eller
annat att forhdlla sig till, t.ex. kring fotografering, ljudupptagning eller liknande.

Utbildningen behdéver dven ge information om viktiga hallpunkter i scenariot och
ovningens genomforande, t.ex. nir avgérande hdndelser i scenariot som paverkar
de 6vandes agerande sker, nir och hur samverkanskonferenser genomfors osv.
Utvirderingsledaren kan ta hjilp av sina kollegor i 6vningsledningen kring dessa
delar.
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6.3

Utover utbildningen behover utvdrderarna sjdlva agera for att 6ka sin kunskap
om 6vningen, att ldsa in sig pd évningen och de dokument som dr framtagna.
Det giller bade generellt for 6vningen och det som géller i den enskilda organi-
sationen. Utvidrderingsledaren ger stod i de delar som dr mer generella kring
ovningen och dess utvirdering, och den lokala 6vningsledaren stottar med infor-
mation om organisationen och 6évningsdeltagarna, de aktorsspecifika mdlen osv.
Forberedelser ¢kar forutsiattningarna for att utvarderarna ska lyckas inhdmta
onskad information under évningen.

De egna forberedelserna och utbildningen behévs for att utvirderarna ska ha en
gemensam syn pd och forstdelse for vad som ska utvdrderas samt pd vilket sitt.
Gors olika tolkningar av uppgiften i detta skede, kan tillforlitligheten och jamfor-
barheten av resultaten bli begrinsad.

Under den utbildning som utvirderingsledaren haller dr det darfoér lampligt att
gd igenom de enkiter som utvirderarna ska anvinda for att dokumentera sina
iakttagelser och bedomningar under 6évningen. Utbildningstillfidllet kan alltsd
anvindas for att gora en testning av enkdterna pd utviarderarna, en liten pilot-
studie for att kalibrera enkéterna, sa att de som ska fylla i dem gor det pd samma
sitt. Detta underlittar bearbetningen av de insamlade enkéterna senare och
mojliggor en hogre kvalitet pd resultatet.

Det ar viktigt att utbilda utvarderarna och att anvinda detta tillfdlle vil och lata
det fa ta tid. Forslagsvis laggs en heldag pd en sddan utbildning. Det dr ocksa varde-
fullt att utvarderarna traffas fysiskt och ges mojlighet att diskutera tillammans
och nitverka. Utbildningsdagen kan forslagsvis dven filmas eller pa annat séatt
dokumenteras, sd att de som inte har mdjlighet att vara med 4nda kan ta till sig
materialet infor 6vningen.

Dagarna fore dvningen

Dagarna fore 6vningen handlar det for utvirderarna om att forbereda sig och
planera det sista kring det praktiska. Mycket av de praktiska forberedelserna
ansvarar LOL fér att goéra. I LOL-hiftet finns en checklista som LOL kan anvinda
for att forbereda LU infor 6vningsdagen:

o Sékerstdll att de har adekvat utbildning fér uppdraget.
e Diskutera 6vningsuppliagget.
e Presentera var aktoéren héller till.

e Fixa nédvindiga passertillstind och nycklar sa att LU kan rora sig fritt,
namnbricka.

e Planera och férbered genomgang efter 6vning.

Utviarderarna kan med fordel dven gora egna checklistor éver den utrustning och
det material som de behdver ta med sig till 6vningen (t.ex. kamera, inspelnings-
utrustning, enkiter, tidsschema osv) och dver vad som ska dokumenteras under
6vningen och nir det behéver goras.

Infor 6vningen ar det vanligt att genomfora ett tekniktest av den utrustning och
de kontaktvigar som kommer att anvidndas under évningen. Vid vissa 6vningar
genomfors detta som en del i en forévning. Glom inte att utvirderarna behdver
vara en del av tekniktestet for att testa sd att kontaktvidgarna fungerar mellan
de personer som utvirderarna behover vara i kontakt med, testa inspelnings-
utrustning, kamera osv. Enkdterna ska redan vara testade infor detta tillfdlle.
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Ovningsdokumentation

71

I Ovningsvigledningens grundbok beskrivs de dokument som tas fram under en

ovnings planeringsprocess. Dokumentet som ror 6vningens utvirdering, utvirde-
ringsbestimmelserna, beskrivs i detta kapitel. Begreppet évningsdokumentation

ska skiljas frdn den dokumentation (data) som samlas in under évningen.

= Lashdnvisning
Utvdirderingsrapporten dr ocksd ett slags évningsdokumentation,
och den beskrivs i avsnitt 16.71 blocket efter ovningen.

Utvarderingsbestammelser

Utvidrderingens centrala planeringsdokument, de sd kallade utviarderingsbestdm-
melserna, innehdller specifik information kopplad till 6vningens aktérsgemen-
samma utvirdering, och de skrivs av utvirderingsledaren. Dokumentets mdl-
grupper ir LU, SU och LOL och dokumentet bér inte visas fér de évande, eftersom
dokumentet innehdller detaljerad information kring hur utviarderingen ska
genomforas, beddmningskriterier etc. Vid enklare 6évningar kan innehdllet pre-
senteras under en egen rubrik i Ovningsledningsbestimmelserna. Dokumentet
kompletteras med ett antal bilagor. Dir finns utvirderingsplanen som anger hur
madtningarna ska genomforas, dvs. ndr, till vilka och pa vilket sitt enkiter ska
distribueras, observationer genomforas osv. Bilagorna kan dven vara enkiter,
protokoll och andra utviarderingshandlingar, t.ex. bedémningskriterier. Utvarde-
ringsbestimmelserna presenteras pd PK3 och skickas ut darefter.

LU behover inte skriva utvirderingsbestaimmelser, men de behover ha doku-
menterat sitt tillvigagdngssitt och ha ndgot slags dokumenterad plan for sitt
utvarderingsarbete.

Pa www.msb.se finns exempel pa utvirderingsbestimmelser att titta pa for
inspiration.


http://www.msb.se
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8. Inledning

Under 6vningen verkstélls delar av utvarderingsplanen (se avsnitt 7.1). En utvérder-
ingsinsats med hog kvalitet under ett ovningstillfille kan vara arbetsintensiv,
eftersom en stor del av hindelseférloppet under 6vningen behdver dokumenteras.
Detta gors genom direkt observation av de 6vandes agerande under ¢vningen,
moten, telefonsamtal osv. och av de 6vandes verksamhet, sdsom loggar, e-post-
trafik, inspelningar av presskonferenser m.m. Allt detta resulterar i dokumentation
som kan bidra till utvirderingen. Vad som ska samlas in behdver vara planerat
langt i forvag under planeringsprocessen som beskrivits i tidigare avsnitt. I allt
detta intensiva arbete mdste man komma ihdg att utviarderingsaktiviteterna
under 6vningstillfillet ska bygga pa respekt for dem som deltar och att de ska
goras i en god atmosfar.

Det ar viktigt att ta hdnsyn till hur manga personer som ska vara dvande i
ovningen och hur 6vningslokalerna ser ut. Ett mindre antal personer i ett rum
kraver naturligtvis fiarre utvirderare och observatorer som foljer 6vningen dn
ett stort antal personer pa flera olika platser. En 6évningsplats fir diremot inte
Oversvimmas av utvirderare, eftersom det kan riskera évningens dynamik. En
balans behovs sd att deltagarna inte stors, samtidigt som det ska finnas forutsitt-
ningar for utviarderaren att samla nddvéandig information.

Ldshdnvisning
Lds mer i avsnitt 2.2.3 om hur mdnga utvérderare som behdvs.

)
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Under 6vningen studerar utvirderaren systematiskt hur aktoren agerar utifran sitt
utvirderingsprotokoll. Det kan finnas specifika kontrollpunkter eller hdndelser i
scenariot som utvarderaren behdver vara sarskilt uppmaérksam pa. Det ska man ha
gatt igenom i utbildningen for utvirderarna infor 6vningen. LU har som tidigare
beskrivits ett tvddelat uppdrag som innebar att bdde observera och bedéma den
aktor som den dr utsedd att vara LU for, och att limna material till utvirderings-
ledaren och den aktorsgemensamma utvirderingen. Det kan innebdra att LU har
tvd utvdrderingsprotokoll att fylla i.

Olika dvningsformat

Aven om fokus i detta metodhifte ligger pd att utvirdera en simuleringsévning
med motspel, gdr innehdllet att applicera pd alla formaten med mindre anpass-
ningar. Nedan beskrivs kort hur en seminarieévning kan utvirderas.

Ldshdnvisning
For vidare lasning hanvisas till Metodhdifte — seminarieévningar. For
utvardering av ovningar med faltenheter hanvisas till det metodhdiftet.

Utvardering av seminariedvningar

En seminariefvning genererar underlag som kan anvidndas ndr utvirderings-
rapporten ska skrivas. Utviarderingsunderlaget kan struktureras upp i huvuddel-
arna enkiter och dokumentation. Utviarderingsenkéter kan anvidndas for att fa
underlag t.ex. i form av sjilvskattningar frdn de 6vande. Dokumentationen fran
en seminarieévning bestdr framst av anteckningar frdn diskussioner och redo-
visningar av évningens olika moment. Om 6vningen genomfors pd en gemensam
plats, kan ett 6ppet eller dolt protokoll anvindas. Ar évningen distribuerad, maste
varje aktor ldmna in en skriftlig dokumentation till utviarderingsledaren.

Generellt anvinds syften mer dn mal i seminarieévningar och, som beskrivs

i metodhéftet for seminarieévningar, kan darfor utvirderingen skilja sig mot
andra format. Ovningsformatet stodjer inte att férmagor ¢vas pi samma sitt
som i en simuleringsévning med motspel. Om utvarderingen ska bedéma mal-
uppfyllnad kan ett prov eller test goras av de 6vande, men vanligare ir di att de
ovande far gora en sjilvskattning.
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9. Utvarderarens arbetssatt

9.1

Att vara nyfiken pa det som sker

Utvarderarens huvuduppgift under 6évningen ar att observera, dokumentera

och beddéma de 6vandes agerande. Utvirderaren kan behdéva flytta runt under

ovningen for att f6lja hiandelseutvecklingen frdn bdrjan till slut. Utvirderaren
ska inte bli stdende i ett horn och missa saker som sker, samtidigt som han eller
hon inte ska pdverka ¢vningen genom att std i vigen. Generellt sett behover
utvirderaren inte vara "en fluga pa viggen" utan fir lov att stilla fragor till de
ovande for att kunna folja forloppet, t.ex. ”Vem ringde du nu?”. Dessa fragor far
dock inte paverka de 6vande, utan fir bara vara av forstdelsekaraktir. Las mer
om att stdlla fradgor i nésta avsnitt.

Det dr viktigt att tdnka igenom foére évningen hur man ska dokumentera sina
observationer. Anteckningar kan bli vdldigt omfattande, vilket i viss mdn kan
hanteras genom att vara strukturerad samt genom efterarbete. Men allt kan
inte antecknas, lita pd din omdomesformdaga och prioritera. En del kommer att
sorteras bort som ovisentligheter, missforstdnd eller osdkra iakttagelser. Efter
ovningen kan kompletterande frigor stéllas eller intervjuer ske med de 6vande.
Ett sdtt att minska madngden anteckningar dr att tdnka att det som kan loggas i
befintliga system, som e-post, WIS eller liknande system inte behdver antecknas
under ¢vningen.

Vad utvdrderaren ska fokusera pa ska vara bestamt fore évningen, liksom vilka

metoder och verktyg som ska anvdndas (se kapitel 6). Likvdl finns det nigra fragor
som utvdrderaren ndstan alltid bor hélla i huvudet, och de kretsar kring vad, nir,
hur, vem och varfor for att forsoka fa en bild av och kunna férklara det som sker.

e Vad skedde?

e Nar skedde det?

e Hur gick det till?

e Vilka var med?

e Varfor skedde det?

Att ovanstdende frigor ofta dr centrala och att de behéver kunna besvaras innebar
inte att det dr litt. Inte heller ger sjdlva frdgorna ndgot tips om vart utvirderaren
bor “vdnda blicken” under 6vningen. I arbetet med att hitta (observera) svaren
pé dessa och andra frdgor behdver du som utvirderare vara nyfiken, och féljande
tips kan utgora ett stod.

e Under 6vningen produceras sannolikt dokument som kan vara av intresse i
utvirderingen. Vart tar de viagen och vem producerar dem? Ta kopior eller
be om att fd in de dokument som kan behdva analyseras efter 6vningen.

e Det rdacker inte alltid att iaktta. Notera dven muntlig kommunikation och
lyssna ndr det tas kontakter inom aktoren och med andra aktoérer. Vilka
kontakter tas och varfor? Vilken utrustning anvinds? Sker gruppdiskus-
sioner eller samtal tva och tvd? Ar aktéren proaktiv eller mer passiv i sin
kommunikation internt och externt?

¢ Notera dven icke verbal kommunikation mellan de 6vande, attityder och
kroppssprik. Det finns antagligen formella och utpekade strukturer och
ledare som kan ha betydelse for resultatet.
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» Vilka tekniska forutsdttningar finns? Vilka system finns och vilka anvdnds?
Reflekterar de 6vande 6ver vem och hur minga som nds med respektive
tekniksystem och gors valet av system utifrdn detta? Finns teknik som
ingen behirskar och darfor inte anvands?

Som framgdr av ovanstdende lista dr det mycket som dr av intresse for utvirder-
aren. Darfor dr det bra om man fore 6vningen bestimt och kommit éverens om
vad som ska observeras, si att utvirderaren under évningen kan prioritera sitt
arbete. Det ir ocksd en stor fordel om man som utvirderare kinner till lokalerna
eller platsen som évningen genomfors pd. Utviarderaren kan inte vara 6verallt;
att tinka igenom hur man ska rora sig mellan olika rum och arbetsgrupper ar
darfor ett miste. Kom ihdg att det valet innebir att du viljer bort nigot annat
och att det darfor finns saker du inte sett. En grupp kan vara fungerande dven
om det inte fungerar precis nir du tittar.

Det kan dven vara fordelaktigt att titta nirmare pa det material som skapas under
sjdlva 6vningen. Detta dr ju resultatet av de 6vandes arbete. Det kan handla om
fiktiva intervjuer som har gjorts for spelade medier, skrivna rapporter eller nyhe-
ter om den fiktiva krisen, loggbocker som de ¢vande har fort 6ver sitt agerande
eller fotografier av anteckningar som de har gjort pd whiteboardtavlor eller
liknande.

Utvirderarens observationer och dokumentation av hindelseférloppet under
ovningen dr centralt, men spontana intryck, kdnslor och reflektioner frdn savil
ovningsdeltagarna som frdn utvirderaren kan ocksd utgora ett bra material. Som
utvdrderare maste man vaga lita pd sitt eget omdome och ta med dven de intryck
som inte fdngas upp av forberedda mallar och in6vade forhédllningssatt.

En uppmaning ar att inte gldmma att notera vid vilka tidpunkter observationer
eller bedomningar gors, sd att man som utvidrderare kan g tillbaka till sina
anteckningar eller bedémningsprotokoll och férstd vad som skedde och i vilken
ordning under évningstillfdllet.

Liagads

sda b
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9.2

9.21

Att stalla fragor

Att som utvdrderare hélla 1dg profil under 6vningen ir viktigt. Det utesluter

dock inte att man som utvirderare kan behoéva stilla frigor och pa andra sitt
interagera med de 6vande, t.ex. for att fortydliga en situation man inte forstar.
D3 maste det ske pd ett sdtt som pdverkar 6vningen sé lite som méjligt. Féljande
tips dr bra att hélla i huvudet.

e Minimera frigor genom att anteckna dem och se om de kanske besvaras
senare under 6vningen.

o Stdll frdgor d& det ar bekvamt for 6vande att svara, t.ex. under en kaffe-
paus eller om det dr tillfilligt lugnare tempo i 6vningen.

o Stdll frdgor snabbt och 1at de 6vande dtervinda till sin uppgift.

o Still frdgor utan att anvinda utviarderingsjargong och fragor som kraver
resonerande svar.

Utover dessa generella tips ar det viktigt att inte sjdlva formuleringen av en friga
pédverkar 6évningen. Nedan foljer ndgra exempel pa ledande respektive uppmanande
fragor.

Ledande fragor

Undvik ledande fragor. En ledande frdga dr en fraga som pdverkar den évande
att svara pd ett visst satt. Tdnk dig t.ex. att en utviarderare observerar en evaku-
ering. Tank pa skillnaderna mellan frigorna:

Ledande fragor
“Evakuerades medborgarna inom en lamplig tidsram?”
“Evakuerades verkligen de sjuka tillriickligt snabbt?”

Icke-ledande frdgor
“Vid vilken tid pdborjades evakueringen av medborgarna?”
“Vid vilken tidpunkt var evakueringen av sjuka klar?”

Uppmanande frdgor

Uppmanande fragor ar fragor som kan paverka de dvandes agerande och darmed hela
ovningen. De kan ibland nastan uppfattas som forslag fran en person som forvantas
bedoma ens agerande. Jamfor foljande fragor:

“Har ni inte pdbérjat evakueringen av de drabbade i omrddet dn?”
“Har de sjuka evakuerats i sdrskild ordning, som det stdr i strategin”?

En mer objektiv fraga som inte riskerar att paverka den tillfrdgades agerande i lika hog
utstrackning kan vara

“Finns det mdnniskor i det drabbade omrddet?”

Det hdnder ocksi att utvirderare fir frigor fran de 6vande, sirskilt i de fall da
utvarderarens roll inkluderar att stotta spelledaren. For att undvika att man som
utvarderare far en rddgivande roll, kan man istéllet for att svara stdlla motfrigor.
T.ex.:

e ”Hur skulle du agerat om jag inte var hir?”
e “Hur skulle du agera i en verklig situation?”
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Ett avslutande tips ndr de giller frdgor géller hur man tar emot svaret: utvarde-
raren bor inte visa ndgot missndje med svaret vare sig i minspel, kroppsspriak
eller ton. Det riskerar ocksd att pdverka de 6vande.

Hallpunkter under 6vningen
Foljande avsnitt dr skrivet som ett exempel pé checklista for LU och SU 6ver vad
som bor goras under en 6évningsdag.

Var pa plats i god tid fore 6vningsstart. Som LU behover du bekanta dig med
lokalerna och planera var du ska befinna dig under olika aktiviteter under
ovningen. Du madste ocksd hinna stdimma av dagens schema och hallpunk-
ter en sista ging med LOL. Aven olika tekniska hjilpmedel, material och
inloggningar kan behdva kontrolleras en sista gdng fore 6vningsstart.

Etablera kontakt med utvirderingsledaren om nagot ir bestamt betrdffande
hur kommunikationen mellan utvirderarna och utvirderingsledaren ar
tiankt att ske under 6vningen. Ta dven kontakt med ev. andra LU och SU.

Presentera dig for de dvande. I de fall LU inte redan dr kidnd for de 6vande
ar det viktigt att forsdka etablera en god kontakt med de dvande fore
ovningsstart, vilket underlittar det kommande observationsarbetet.
Presentationen bor innehdlla en kort uppdragsbeskrivning, hur insamlat
material behandlas, kontaktuppgifter samt hur utvirderingen gér till un-
der dagen och hur det fortsatta arbetet ser ut.

Samla ev. in material om deltagarna. Om det finns behov av bakgrundsin-
formation, antingen om de 6vande sjidlva eller organisationen, t.ex. infor-
mationsenkiter med sjidlvskattningar, kan det vara fordelaktigt att samla
in det fore 6vningen. Det dr ibland littare att fd in enkétsvar fore dn efter
ovningen.

Limna 16pande information till utvirderingsledaren enligt 6verenskommen
rutin under 6évningen.

Genomfor planerad genomgdang efter 6vningen enligt utvirderingsbestim-
melserna. Se kapitel 11 for hur en sddan genomgang kan se ut.

Samla in 6vrig dokumentation och ¢verlamna det som ska till utviarderings-
ledaren. En del av informationen kan samlas in och 6verlamnas dven efter
ovningen, lds mer i kapitel 14 om datainsamling. Det kan dock finnas
material som har dokumenterats i tekniska system och som kanske inte
gdr att komma &t efter 6vningen, t.ex.:

- Héandelseloggar

- Bild- eller Jjudinspelningar

- Tidslinjer

- De ovades anteckningar

- Incidentrapporter

- Telefonsamtal, loggar och inspelningar

- Kopior av inkommande, utgdende och interna meddelanden
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10. Utmaningar och fallgropar

10.1 Utvarderarens narvaro

Datainsamling genom observation kan pédverkas av

mer dn utvirderarens fordomar och perspektiv. Det

kan ocksd padverkas av hans eller hennes blotta nar-

varo. Det r vdl dokumenterat att nér utvirderarna

observerar 6vningar, kan beteendet hos de évande

forandras. Som ett resultat riskerar utvirderaren att

fa se (observera) atypiska atgirder. Ett vanligt sitt att

motverka detta dr att utvirderaren forsoker vara “en

fluga péd viaggen”, samtidigt som en hel del av data-

insamlingen under en 6vning bygger pd att utviarderaren ror sig runt i lokaler, ber
att fa lasa pd en datorskdrm eller fotograferar. Om ljudupptagningar, fotografering
eller filmning ska ske, behdver man som utvirderare informera de 6vande om
det innan 6vningen startar. Mycket kan ocksa forebyggas genom att etablera en
god och fortroendefull kontakt med de 6vande redan fore 6vningsstart.

Utvarderarens nirvaro kan ocksd pdverka de évande om de forutser vad utvirde-
raren letar efter och “moter” dessa kriterier tidigare dn vad situationen pakallar.

Exempelvis kanske de 6vande vill utfora en uppgift pa ett sitt som inte foreskrivs
i planer, men kinner sig tvingade att folja det planerade forfarandet nir utvirde-
raren tittar. Utvirderaren kan minska denna pdverkan genom att forklara for de

ovande att utviarderingsrapporten inte kommer att peka ut enskilda individer.

10.2 Perspektivforstaelse
Utvardering sker alltid utifrdn ett eller flera perspektiv. Vid évningar kan man
beskriva och bedéma hédndelser och ageranden utifrdn den drabbades, juristens,
krishanterarens eller riddningstjinstens perspektiv. Beroende pd vilka ”glaségon
man tar pa sig”, kommer olika delar i ett skeende att bli intressanta och observeras
i hogre grad. Omvint géller att utviarderaren riskerar att missa vissa saker beroende
pé sina “glaségon”. Det gdller att vara medveten om vilka glasdgon man har pa sig
som utvirderare och att forsoka tinka sig in i olika perspektiv.
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Tatt knutet till perspektiv dr ocksd kravet att forhalla sig till maktrelationer. Med
maktrelationer menas i sammanhanget inte bara relationen mellan chefer och
handldggare, utan dven dolda strukturer som kan finnas mellan t.ex. mén och
kvinnor, dldre och yngre medarbetare och mellan olika professioner. Mot den
bakgrunden kan man att titta pd gruppsammansdttningar och stilla sig fragor
som ”Vilka kommer till tals?”, ”Vilka satter agendan?” och att vara medveten om
det i sitt arbete.

4
A Ldshdnvisning
‘\ Lds mer om maktforhdllanden i avsnitt 14.8 om vems rést som
V vdger tyngst.

10.3 Fallgropar att vara medveten om

Utvarderingar kan aldrig bli béttre dn det datamaterial de bygger pa. For att
sidkerstdlla en god kvalitet pd datamaterialet dr det bra att kénna till ett antal
fallgropar som utvirderare ibland rdkar ut for i sjdlva insamlingen av material.
Foljande dr exempel pd misstag:

Bristande fokus — uppstar nar utvarderarna tappar intresset eller saknar en gemen-
sam referensram under en évning. Det dr oftast resultatet av trétthet eller bristande
motivation. Det kan minimeras genom &dterkoppling frdn utvirderingsledaren,
eller med mat, dryck och raster.

Glddjebetyg — uppstar nir utviarderarna har en tendens att betygsétta alla dtgirder
positivt.

Undvikande av ytterligheter — uppstdr nar utviarderarna beskriver eller bedomer alla
aktiviteter som medelmadttiga for att undvika att fatta svara beslut.

Glorifiering — uppstar nir utviarderarna bildar ett positivt intryck av en person eller
grupp i borjan av 6vningen och tilldter detta intryck att pdverka sina iakttagelser.
Att kédnna till fenomenet kan i viss min forebygga det.

Overdriven kritiskhet — uppstar nir utvirderare tror att det ir deras jobb att hitta
fel, oavsett de 6vandes prestationer.

Bekriftelse genom tidigare erfarenhet — sker nar utvirderarna vet hur en verksamhet
genomfordes i tidigare 6vningar och tilliter denna kunskap att paverka deras
forvantningar. Det kan minimeras genom utbildning.

Utvdrderarstyrning — avser fel som kan spdras till egenskaper hos utvirderaren,
t.ex. partiskhet. Utvdrderares partiskhet kan minimeras genom noggrant urval
av utvirderare, eller genom att anvinda flera utvirderare fér samma funktioner.
Att kédnna till sin egen relation till det man utvirderar forebygger detta.

Det finns mdnga fler exempel pd tdnkbara misstag eller svarigheter, och det ar
svart att forsdkra sig om att de inte pdverkar hur utvirderaren uppfattar en
hindelse eller dtgird. Generellt giller att medvetenhet om detta minskar risken,
men det dr ingen garanti. Detta dmne 4r ocksa ndgot som kan diskuteras pa
utbildningen for utviarderare (avsnitt 6.2).
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11. Genomgang efter 6vning

Direkt efter att 6vningen har bldsts av kan LU tillsammans med LOL hélla en
kort genomgang med de 6vande. Syftet med en genomgang efter 6vningen ir
att alla ska fd mojlighet att ge sina direkta, och oftast spontana, synpunkter pa
hur arbetet har bedrivits under 6vningen samt en mojlighet for de 6vande att
beskriva sina omedelbara intryck av prestationen medan man har minnena som
farskast. Det kan vara virdefullt att hora om deltagarnas intryck av évningen
innan de har diskuterats och analyserats inom respektive organisation. Det utgor
ocksd en viardefull mojlighet for utvirderaren att fylla i ev. luckor i sina anteck-
ningar.

Det ar en fordel om genomgéingen efter 6vningen foljer en forutbestdmd struktur.
Beroende pd vad man vill fa ut av genomgangen, kan man dela upp deltagarna i
olika grupper. Handlaggare och beslutsfattare kan blandas, eller s hills genom-
gangar for respektive grupp.

Genomgdngen bor dokumenteras, eftersom det som kommer upp kan utgora ett
viktigt underlag i vidare analys av 6vningens resultat. I samband med genom-
gangen kan ocksd eventuella utvirderingsenkiter delas ut, fyllas i och samlas in.
Genomgingen bor avslutas med information om vad som hédnder i nirtid i form
av utvarderingsaktiviteter, genomgangar och hur arbetet med utvirderings-
rapporten ska fortskrida och nar den berdknas vara Kklar.
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12. Inledning

Nir 6vningen dr genomford ar arbetet ldngt ifrdn 6ver. Figuren nedan visar en
forstoring av det som hénder i planeringspilarna efter 6vningen, dvs. till hoger
om "0~ i pilarna. De olika delarna beskrivs i detta block, efter vningen.

Ovning Utvirdering

Syfte & Mal Start

=

Ovnings-
ledning

PK1 PK2 PK3

$o% [u

—_—— e e — e ————

Ovande
aktor

Utvarderingskonferens
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Kvalitetssakring &
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Utvarderingskonferens

Ovande aktor

Figur 7:  Planeringspilarna med forstoring av det som hander efter dvningstillfallet.



13. Organisation och tidsplan

13.1 Bemanna for fasen efter 6vningen

Nu boérjar det viktiga arbetet med att ta reda pd hur det gick i 6vningen och kunna
forklara varfor. Det handlar om att ta hand om och sprida 6vningens resultat si
att det forvaltas och leder till handling och verksamhetsutveckling. Utvdrderarnas
mest arbetstunga del bdrjar nu ndr analysen for att ta fram utvirderingsresultatet
ska goras. Utvdarderingen har, som beskrevs i blocket Fore évningen, planerats under
lang tid och det dr nu som det férberedande arbetet kommer att betala sig. Milen
och de fradgor som ska besvaras, utvirderingens tillvigagangssitt och bedémnings-
kriterierna ir klara och 6vningen har genomforts. Material frdn 6évningen ir pa vig
in. Nu dr det som utvdrderare dags att kavla upp darmarna och ligga i en hogre
vaxel i arbetet enligt utvirderingsbestaimmelserna.

Som beskrevs i blocket Fore 6vningen dr det nodvandigt att komma ihdg att
bemanna organisationen for fasen efter 6vningen, och att ev. stirka upp med
personer som kan hjélpa till med datainsamlingen och den forsta struktureringen
av data. Det kan ocksd vara bra att ta in ndgon med statistisk och analytisk kom-
petens, som kan bidra i det analytiska arbetet och i framtagandet av resultatet,
ev. tillsammans med ndgon sakkunnig expert som kan hjélpa till att tolka det.

Lashdnvisning
Las mer i avsnittet 2.2.2 om bakgrund och kompetens for LU.

Som utvirderare ska man inte behéva st helt ensam nér évningen ir genomford,
utan se till att det finns personer att ta hjilp av, sd att alla inte gar tillbaka till
ordinarie arbetsuppgifter bara for att 6vningen ar klar. Det giller alltsd att se
till att utvarderingsledaren inte blir ensam kvar i 6vningsledningen, och att LU
inte blir ensam kvar i den 6vande organisationen. Daremot behoéver inte alla i
ovningsledningen bistd utviarderingsledaren att analysera och ta fram resultat
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och sd sminingom skriva utvirderingsrapporten, eller motsvarande i den 6vande
organisationen. Ovningsledaren och LOL har fortfarande ett évergripande ansvar
och behover finnas tillgingliga, och de personer som har arbetat med att ta fram
scenariot och genomfoérandet av 6vningen besitter kunskaper om detta som kan
vara vardefulla for att kunna tolka och forklara resultatet.

Ett minimum av bemanning i 6vningsledningen skulle utéver utvirderingsledaren
kunna vara évningsledaren och de ansvariga for 6vningens scenario och genom-
forande. I den 6vande organisationen skulle motsvarande minimibemanning

utover LU, och eventuell forstirkt bemanning utifrdn kompetens, kunna vara LOL
och de personer som arbetat sdrskilt med 6vningens scenario och genomforande.

Béde referensgruppen och styrgruppen ir dven fortfarande kopplade till 6vningen,
och vad deras roll blir i arbetet efter 6vningen beskrivs i avsnitt 15.6 om kvalitets-
sakring.

13.2 Hur lang tid tar denna fas?
Det ar svart att sdga hur 1ang tid det tar att ta fram ett resultat av en 6évning och en
fardig utvirderingsrapport. Det beror pd évningens omfattning och komplexitet
och pd inriktningen pa utvirderingen och dess tillvigagdngssatt. Det man kan
tdnka pd ar att det tar tid att samla in och sammanstélla allt material, att goéra
analysen och ta fram ett kvalitetssikrat resultat och att skriva och presentera
utvarderingsrapporten. Eftersom det dr en sddan viktig fas mdste det f3 ta tid.
Samtidigt behover arbetet goras och resultatet kommuniceras medan minnet av
ovningen ar farskt. Ett riktmarke kan vara att det tar mellan tre till sex ménader
frdn 6vningstillfillet tills den aktérsgemensamma utvdrderingsrapporten ir
faststdlld och kommunicerad.

28




14. Datainsamling, sammanstalining och analys

14.1 Att ta fram ovningens resultat
Att sammanstélla och analysera det material och de data som har samlats in under
ovningen for att ta fram 6vningens resultat dr kanske den allra viktigaste delen
av utvarderingen. Det 4r nu som utvirderaren ska besvara de tvd 6évergripande
frdgorna "Hur gick det?” och ”Varfor blev det sd?” och gora sjdlva beddémningen
av hur det gick utifrdn de beddmningskriterier som dr framtagna for 6vningen.

En utvirdering genomfors pa ett strukturerat sitt och utifrdn vetenskapligt
grundade metoder for datainsamling och analys. Analysen ska vara noggrann
och alternativa tolkningsmdjligheter ska redovisas. Observationer, slutsatser och
rekommendationer ska uttryckas tydligt och vara grundade i den analys som gors.
Eventuella begransningar eller osdkerhet i slutsatserna ska redovisas. Vidare ska
utvarderingar praglas av 6ppenhet och tydlighet. Mottagare och intressenter ska
genom sparbarhet i metod och material kunna f6lja hela utvirderingsprocessen.
De metoder for datainsamling och analys som anvands ska ocksd redovisas, och
det material som samlas in ska virderas systematiskt utifrdn bedémningskriterier
som faststéills fore utvirderingens genomforande.

Detta kapitel syftar till att ge stdd och verktyg i den processen. Innehéllet giller
for bade utvirderingsledaren, som ska analysera materialet for den aktorsgemen-
samma utviarderingen, och for de lokala utvirderarna som ska géra motsvarande
analys for de egna utvarderingarna.

14.2 Vad, nar och hur?

I avsnitt 6.1 om datainsamlingsmetoder beskrevs vad for slags material som kan
samlas in under 6vningen, t.ex. enkater, kopior pa de 6vandes loggar, e-post och
inspelade samverkanskonferenser. Exakt vad som ska samlas in i just den specifika
ovningen ska framga av utvarderingsbestimmelser och tillh6érande utviarderings-
plan. Dir ska det dven framga nar materialet ska samlas in, av vem och hur, dvs.
med vilken metod. Detta kapitel beskriver mer detaljerat hur det kan ga till och
hur det insamlade materialet sedan kan struktureras och hanteras.

Det kommer troligtvis att ta ett par dagar efter 6vningstillfillet innan utvirderings-
ledaren och LU har fétt in allt material. Vissa enkéter kanske till och med ska
delas ut ndgra dagar efter 6vningen. Det kan ocksd behovas flera pdminnelser
innan allt material dr insamlat. For att hanteringen av materialet ska bli sd smidig
som md@jligt behodver de som ldmnar in material renskriva och sammanstélla sitt
material digitalt i den man det ir mojligt.

Det kan dven vara sd att en del av insamlingsarbetet dr planerat till perioden
ndrmast efter ovningstillfillet. Det &r alltsd inte bara under sjdlva évningen
som materialet kan samlas in. Utvdrderingsledaren och de lokala utvirderarna
kan planera in intervjuer, fokusgrupper eller andra traffar med de 6évande efter
ovningstillfillet for att samla in férdjupade iakttagelser, material och erfarenheter.
Kanske behover de stdlla kompletterande frégor till ndgra specifika mottagare
och kanske finns det kompletterande utvirderingsenkéter som ar tinkta att lam-
nas ut och fyllas i forst efter 6vningen. Nir i tiden som datainsamlingen ska ske
behover alltsd planeras i forvag och det specificeras i utviarderingsplanen. Om
utvarderarna planerar att ta kontakt med olika mottagare efter ¢vningstillfiallet
sd dr det bra att informera om det fore 6vningen.
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LU har, som tidigare beskrivits, ett tvddelat uppdrag och behéver kunna skilja pa
det material som samlas in till den aktérsgemensamma utvirderingen och som
ska lamnas till utviarderingsledaren, och det material som samlas in till utvirde-
ringen av den egna organisationen.

LU har samlat in ett material att 6verldmna till utviarderingsledaren, och hir kan
det behdvas en avgriansning. Utvirderingsledaren vill troligen ha svar pd specifika
frdgor, och kan dd uppmuntra LU att anvinda sitt material utifrdn behoven i
utvarderingen av den egna organisationen, annars kommer utvarderingsledaren
att drunkna i material. Aterigen behover dessa avgrinsningar kopplas till milarbetet
och utvirderingens tillvigagdngssitt, och de behéver ha specificerats i utvarderings-
bestimmelserna och diskuterats pd utvirderarutbildningen fore évningen.

Utvirderingsledaren bor bjuda in utvdrderarna till ett kortare mote pa 1-2
timmar relativt snart efter 6vningstillfillet (14s om hur de samlas direkt efter
ovningen i kapitel 11). Att utvirderingsledaren samlar LU ganska néira i tid efter
ovningen gor det mojligt att diskutera bedémningar och intryck frdn 6vningen
och att géra gemensamma tolkningar. Det kan vara lampligt att genomfora ett
separat mote for SU och ett for LU. Syftet med motet kan vara att ge en mojlighet
att tillsammans stdmma av var man befinner sig i datainsamlingsprocessen och
hur det gir. Att ha ett forum dir utviarderarna kan samlas och diskutera, dar de
kan stélla fragor till varandra och dir de kan hdmta kraft och stdd kommer att
lyfta och stirka utvirderargruppen.

14.3 Strukturera materialet

Det insamlade materialet kommer att vara
omfattande och bestd av material i olika slags
format. Ar man utvirderingsledare for en rela-
tivt komplex och omfattande 6évning med flera
mottagare som ldmnar i utvirderingsmaterial,
och dir man dessutom har med ett allmanhets-
ndtverk, kan det rora sig om att sammanstélla
upp till tusentals svar och kommentarer. Aven
for LU, som ska analysera det material som
samlats in for den egna organisationen ar det .
ett omfattande material. For att kunna hantera Strukturera allt material

det insamlade materialet behéver det struk-

tureras. Materialet behdver ocksd struktureras pd ett sddant sitt att det finns en
sparbarhet 6ver vad det dr for material, var det kommer ifrdn osv. Lis mer om
spdrbarhet i nésta avsnitt.

Den insamlade datan kan bestd bdde av text och siffror, flervalsfrigor med svars-
alternativ och 1dnga textdokument och utdrag ur loggar och 6ppna dagbdcker.
Det dr darfor vardefullt om det finns ndgon att ta hjialp av som ir van vid att
strukturera och bearbeta stora dataméngder. De insamlade enkéiterna kan sam-
manstédllas i Excel for att mojliggora enklare statistiska berdkningar. Man kan
t.ex. ta hjilp av ndgon med den kompetensen internt. Kanske finns det dataana-
Iytiker eller statistiker i organisationen som kan hjilpa till under en begrinsad tid?
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14.4 Sparbarhet

Det behéver finnas en spdrbarhet i utviarderingen. Sparbarhet innebér att slut-
satser som redovisas i utviarderingen betriaffande styrkor, brister och utvecklings-
omrdden tydligt kan hirledas till det material som utviarderingen samlat in och
den analys som har gjorts. Det innebdr dven att eventuella metodologiska forut-
sittningar for det resultat som presenteras i utvirderingarna behéver redovisas.
Indikatorer och utvirderingsfrigor ska dterges tydligt tillsammans med resultaten.
Utvdrderaren ska dven redogora for det sdtt som resultaten har analyserats pa.
Har man anvint sig av rena antaganden i analysen, ska dven de redovisas dar de
anvants. Kravet pd sparbarhet géller bdde for den aktdérsgemensamma utvarde-
ringen och for de aktorsspecifika utviarderingarna.

14.5 Bedomningskriterier
Det material som samlas in ska bedémas systematiskt utifrdn bedémningskriterier
som faststillts fore utvirderingens genomforande. Processen ir beskriven i kapitel
4 i blocket Fore 6vningen.

Bedémningskriterier dr vad som ger det insamlande materialet en innebérd. Det
ar nir materialet jimfors mot kriterierna som positiva eller kritiska omraden
framtriader och kan ringas in, for att sedan sittas i fokus i analysen for att ta
fram styrkor respektive brister. Tillimpningen av beddmningskriterier liter oss
darfor avgrdnsa analysen till specifika intressanta delar av materialet.

Har ar det ocksa viktigt att uppmaérksamma det svdra i att analysera och bedéma
de 6vandes agerande. De 6vande mdste kdanna att de har blivit rattvist utvarderade
for att de ska ta till sig utvirderingen. Planeringsprocessen som har beskrivits

i blocket Foére 6vningen bygger pa delaktighet mellan 6vningsledningen och de
ovande aktorerna. Genom att man i planeringsfasen har arbetat tillsammans
med att ta fram de bedémningskriterier som ska gédlla for 6vningen, minskas
risken att de 6vade kédnner att de har blivit ordttvist utviarderade.

14.6 Sammanstallning och analys steg for steg

Generellt kan man siga att utviardering av
en 6vning handlar om att jamf6éra vad man
ville ta reda pd i 6vningen (férmdga att hantera
hindelsen utifrdn framtagna 6vningsmal
och bedomningskriterier) med det faktiska
agerandet under 6évningen. Genom att identi-
fiera vad som gick bra (styrkor) och vad som
behover utvecklas (brister) och forsta varfor
det blev sd, kan man komma vidare till Analysera
utvecklingsomrdden och dtgarder. Man har

da besvarat de overgripande utviarderingsfridgorna "Hur gick det?” och ”Varfor
blev det sd?”. De tre stegen nedan beskriver ett forslag till arbetssatt for att
sammanstdlla materialet och dra slutsatser utifrdn det.




OVNINGSVAGLEDNING — METODHAFTE UTVARDERING AV OVNING 75

Steg 1: Hur gick det?

Ett sétt att hitta svaret pd "hur det gick” i det omfattande materialet ar att borja
forsoka att strukturera det i en kronologisk ordning i ett och samma dokument,
t.ex. i Excel. Rita upp en tidslinje for att strukturera materialet utifrdn vad som
hénde i 6vningen sett dver tid, sdsom centrala hdndelser, aktiviteter och beslut.
Anvind enkdtsvar, intervjumaterial och annan dokumentation for att éversiktligt
skapa tidslinjen. Strukturera delarna i tidslinjen efter vad som hénde (utifrdn det
insamlade materialet) och vad som var tinkt att hinda (utifrdn 6vningsmalen
och bedémningskriterierna) och notera om det ar ndgon skillnad mellan dem. Ett
annat sdtt kan vara att strukturera mer avgrinsade processer: om ett agerande
foljer planen, beslutsprocesser, framtagande av samlade ldgesbilder etc. Denna
strukturering av materialet blir en forsta ansats att ndrma sig svaret pa fragan
“Hur gick det?”. Notera om agerandet ledde till ndgra konsekvenser (positiva,
negativa eller neutrala) och vad man kan lira frdn detta. Kanske gar det redan héir
att ta fram ndgra rekommendationer for att utveckla det agerande som beskrevs.

Steg 2: Varfor blev det sa?

Detta steg syftar till att forklara varfor det blev skillnader mellan det agerande
som observerades under 6vningen jamfort med det som skulle ha skett. Man fragar
sig varfor nadgot skedde eller varfor det inte skedde. Ett sitt att gora detta pd, ar att
helt enkelt fraga sig "varfor” tills man har kommit till grundorsaken och for-
klaringen. I rutan nedan ges ett forenklat exempel pd hur man som utvirderare
kan spdra en observation bakat for att forsoka forstd och forklara ett resultat.

Spdra bakdt-exempel “varfor”

| en Ovning arbetar utvarderaren med att analysera aktorernas formaga att kommunicera
behovs- och malgruppsanpassat till allmanheten. Det insamlade materialet verkar ge
en bild av att det inte ar tydligt vem aktorerna vander sig till med information. | vissa fall
uppfattas ett ifrdgasattande om aktorerna vet vilken malgruppen ar eller vad den har for
behov.

Varfor blev det sG?

Problemet verkar bottna i att aktorerna inte gor gemensamma analyser av informations-
behovet. For att forsoka hitta forklaringar till det behover utvarderaren fordjupa sig i det
insamlade materialet.

..och varfor blev det dd sG?

| materialet finns matesanteckningar fran den samverkanskonferens om aktérsgemensam
informationssamordning, som de dvande aktorerna genomforde under dvningen. En
genomgang visar att det fanns en punkt pa agendan dar aktorerna skulle rapportera
“allmanhetens informationsbehov”. Forutsattningarna for informationssamordning verkar
alltsa ha funnits.

..och varfor blev det dd sG?

Vid genomlasning av anteckningarna noterar utvarderaren att punkten om allmanhetens
informationsbehov verkar ha stannat vid respektive aktors upplevelse och rapportering av
allmanhetens informationsbehov, men det verkar inte ha forts ndgon diskussion om det
samlade behovet.

..och varfor blev det dd sG?

Utvarderaren hittar inte mer information i materialet kring varfor aktorerna inte nar en
samordning nar forutsattningarna tycks ha funnits. Mojligen kommer utvarderaren att hitta
forklaringar i andra delar av materialet, men noterar tills vidare ovanstdende som en brist,
aven om forklaringen an sa lange ar nagot otydlig.
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14.7

Steg 3: Ta fram rekommendationer och utvecklingsomraden

Efter att man har tagit reda pa hur det gick och varfér det blev sd, behéver
utvirderarna utveckla rekommendationer for att forbédttra beredskapen. Dessa
rekommendationer, sd kallade utvecklingsomraden, arbetar man gemensamt med
pé utvirderingskonferensen (UK). De utgér sedan ingdngsvarden for att identifiera
dtgérder till en atgardsplan.

[

A Ldshdnvisning
‘\ Ldis mer om utvecklingsomrdden i avsnitt 15.7, om utvdrderings-
V konferensen i avsnitt 15.5 och om dtgdirdsplaner i avsnitt 171.

Statistiska analyser

En stor del av analysen kommer att bestd av beskrivande delar dér observationer
och bedémningar tolkas och beskrivs. I det fall det finns siffror och virden
som tider, dlder, antal eller siffror for svarsskalan ”i liten utstriackning”, ”i stor
utstrickning” osv., kan man med fordel gora bade enklare och mer avancerade
beridkningar for att visa pd medelvirden, medianvirden och andra statistiska for-
delningar for att beskriva materialet. Finns det tillgdng till data frin ett allmén-
hetsnitverk, ger det mojligheter att gora badde bortfallsanalys (vem svarade inte
pd enkédterna) och analyser over skillnader mellan vad olika grupper tyckte om
kommunikationen under 6vningen utifrdn faktorer som koén, dlder och utbildning.
Analyserna kan alltsd goras bade beskrivande i all sin enkelhet, liksom att de uti-
frén tid och resurser kan goras mer statistiskt avancerade for att f ut sd mycket
som mojligt ur den data som har samlats in. For dessa delar kan utviarderaren
med fordel ta hjdlp av en statistiker eller dataanalytiker. Annars fir man som
utvdrderare gora de statistiska analyser som man sjdlv behdrskar.

14.8 Vems rost vager tyngst?

De olika enkétsvar och intervjuresultat
som samlas in kommer att bestd av en
maéngd olika roster med olika synpunk-
ter. Hiar behéver man som utvirderare
gora en sammanvagning av olika roster
fran olika kéillor. Hur bedémde LU att
aktorerna kommunicerade med allman-
heten? Vad ansdg kommunikationsexper-
ten som var utsedd som SU? Vad ansidg
allmédnheten sjilv om kommunikationen
(ifall det fanns ett allmidnhetsnétverk)?
Det blir ett exempel pd en madngd roster
vars synpunkter mdste vigas mot var-
andra. Man fir som utvirderare ligga

de olika svaren i fiktiva vigskdlar for att se om de viger jimnt, eller om det slir
over pa ndgot hill. I de fall vigen slir 6ver pa ndgon sida kan man behéva ana-
lysera varfor och gora en beddmning av det som 14g i just den vdgskalen. Hur
tungt viger det? Det kan bli svira avvigningar. Viger allmidnhetens svar tyngre
dn kommunikationsexpertens? Férhoppningsvis har man fort ett resonemang
kring detta redan i bedémningskriterierna i planeringen fore 6évningen.
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Detta betyder inte att man madste strdva efter jamvikt, eller att vigskdlarna maéste
véga lika. Bdde kommunikationsexperten och allmidnheten kan ha ritt. Att de
vager olika kan mycket vil vara det intressanta. Det kan finnas olika sitt att se
pd och bedéma det som skett.

Nér de olika rosterna vigs samman kan man som utvdrderare beh¢va forhdlla sig
till frdgor om maktférhdllanden och beroenden. Det kan finnas starka individer
pa utviarderarfunktioner, som har tydliga asikter eller egna agendor som utvir-
deraren kan behdva vara medveten om. Det kan ocksd vara beslutsfattare eller
liknande som kanske vill att utvarderingen ska visa ett visst resultat. Det kan
dven rora sig om maktforhdllanden mellan kon, etnicitet eller dlder. I dessa fall
behover utviarderaren kinna att han/hon vid behov kan diskutera med 6vnings-
ledaren eller med andra i gruppen, sd att man som utvirderare inte dr ensam att
hantera dessa svéra fragor.

14.9 Att forhalla sig till forutsattningarna under 6vningen

Ovningens format, scenario och deltagande aktorer skapar férutsittningar fér hur
de 6vande kommer att kunna agera. Som utvirderare beh6éver man vara medveten
om foérutsiattningarna och att utvirderingsresultatet kan behova tolkas i ljuset av
dem. Hur det gick kommer att bero pd utmaningarna som de évande aktorerna

stélldes infor, och det kan ocksd vara i forutsittningarna som en del av férklaringen
till varfor det blev som det blev kan finnas.

Att det dr en 6vning som dr utvarderingsobjektet gor detta omrdde inom utvirde-
ringsvetenskapen ganska unikt. Ovningar utgor en simulerad verklighet som har
planerats och byggts upp under lang tid fore 6vningen, och som dessutom géar att
styra och paverka under sjdlva 6vningstillfillet. Att det dessutom &dr samverkan
mellan flera aktorer, som ar beroende av varandra pa olika sitt, som ska 6vas,
gor att det kan finnas flera omstindigheter som pdverkar hur det gar for dem i
6vningen.

Exempel pd forutsittningar som kan paverka dvningens resultat kan vara nyckel-
aktorer som saknas i 6vningen, vilket kan pdverka samverkansaspekterna. Det
kan vara teknisk utrustning som inte fungerar som tinkt, for hogt tempo i
scenariot, inspel som inte leder till tinkt agerande, upplevd orealism i scenariot
etc. I den egna 6vande organisationen kan det tillkomma ytterligare forutsattningar
som paverkar agerandet, men som ar pa for detaljerad niva for att vara mojliga
att lyfta i den aktérsgemensamma utvirderingen, t.ex. att nyckelpersoner inte
var med i 6vningen, eller att arbetsuppgifterna under 6vningen pa annat sitt
avvek fradn vardagen eller liknande.

Flera av dessa parametrar ska vara sd vil planerade i forvig att problem inte
uppstar. Aktorer som inte gvar kan delta i motspelet, tekniken kan testas i
forvag osv. Det ovdntade ir svart att planera bort, vilket gor att utvirderaren
kan behova vara beredd pé att det uppstdr saker som forsvirar analysarbetet.
Vilka forutsidttningarna ar, och hur de hanteras, kommer troligen att variera
fradn 6vning till 6vning. Man har kanske som utvirderare bestimt att man inte
kommer att ligga sd stor tonvikt vid dessa fragor. I de fall forutsdttningarna far
pdverkan pa resultatet, behover det redovisas i utviarderingsrapporten for att
resultatet ska bli spdrbart.

Genom att man som 6vningsledare har bemannat dven for fasen efter 6vningen,

sd finns det forhoppningsvis ndgon i gruppen som ev. har arbetat med scenariot

och 6vningens genomforande och som kan bidra i arbetet med att tolka 6vningens
resultat i ljuset av dess forutsittningar.
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15. Resultat och kvalitetssakring

15.1

Styrkor  Brister
Utvecklingsomraden

15.2

Styrkor, brister och utvecklingsomraden

Analysen ir nu gjord och det finns ett utviarderingsresultat for 6vningen. Vad ar
det di for delar som detta resultat behover innehdlla och hur ska det presenteras?
Resultatet behéver innehdlla en beskrivande del (en beskrivning av det man sett)
och en bedémningsdel.

En central del i bearbetningen av utvirderingsresultatet dr att utvirderaren
ska leverera en slutsats, en s.k. utvirderande konklusion. Slutsatserna frdn en
ovningsutvirdering ska vara grundade pd den analys (bedémning) som gjorts
och de ska vara spdrbara. Slutsatserna ska bestd av styrkor (vad som fungerade
bra) och brister (vad som fungerade mindre bra) samt rekommendationer/
utvecklingsomraden. De beskrivna styrkorna och bristerna bor vara skarpa och
tydliga, vilket underlittar vidare arbete med utvecklingsomrdden och atgéirder.
Det ir utvirderingsledaren som tar fram detta for den aktérsgemensamma
utvarderingen, och LU ansvarar for den aktorsspecifika utvarderingen.

Utvecklingsomraden

Nar slutsatsernas styrkor och brister dr framtagna kan utvirderaren behéva
foresld rekommendationer for att tgirda bristerna. Dessa kallas utvecklings-
omrdaden i 6vningssammanhang. Uppdraget att ta fram utvecklingsomraden ingar
i princip alltid som en uppgift for utvarderaren, och i avsnitt 15.5 om utvirderings-
konferensen beskrivs hur detta kan gd till for att 6ka delaktigheten och férank-
ringen med de 6vande aktOrerna.

De utvecklingsomrdden som utvirderaren tar fram ska bygga pad utvirderingens
slutsatser och vara spdrbara tillbaka till analysen och hela vagen tillbaka till de
forméagor som Ovningen var inriktad mot att utveckla. I sin enklaste form kan en
identifierad brist omvandlas till ett utvecklingsomrade, t.ex. att utifrdn bedoém-
ningen att informationen inte har ndtt malgrupperna, rekommendera att infor-
mationen maste breddas eller mdste spridas pd ett annat sétt. Utvecklingsomraden
bor alltsd identifiera bristfélliga omrdden som behdéver forbattras, men glém inte
de identifierade styrkorna, dvs. omrdden som fungerade bra och som darfor kan
rekommenderas att behdllas som de ir. Utvecklingsomraden kan gilla bidde
kortsiktiga och langsiktiga 16sningar, och de behdver éverensstimma med andra
rekommendationer i resultatet.

Arbetet med att ta fram utvecklingsomraden delas, liksom tidigare, upp i aktors-
gemensamma utvecklingsomrdden och aktorsspecifika utvecklingsomraden'. De
aktoérsgemensamma tas fram pd utvirderingskonferensen, och de egna tas fram i
forum eller méten internt i de 6vande organisationerna.

Resultatets detaljeringsniva

Nér resultatet ska dokumenteras i en utviarderingsrapport uppstar ofta fragor om
den svdra balansen mellan att vara for intetsdgande eller att vara for detaljerad
och utpekande. Om rapporten ar for allmén eller diffus, finns risken att ingen
laser den.

1. De aktorsgemensamma utvecklingsomrddena ska limnas till MSB i det rapporteringssystem som MSB tillhandahdller. De aktors-
specifika utvecklingsomrddena behéver inte rapporteras till MSB.
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15.3

Vilken nivd man viljer att ldgga sig pd beho6ver vara bestidmt innan. Det beror
pa de ingdngsviarden som har getts for utvirderingen, och dd framforallt kring
utvirderingens funktion. Ett resonemang kring konkretiseringsnivdn pa rappor-
ten behéver ocksd diskuteras inom ramen for utviarderingens leveranser.

For att undvika felaktiga forvintningar pa nivan i resultatet behover de planerade
avviagningarna kommuniceras med de 6vande aktodrerna. Det giller sdrskilt
vikten av att kommunicera skillnaden mellan den aktérsgemensamma utvirde-
ringen och de aktorsspecifika utvirderingarna. De olika utvirderingarna kommer
att kunna lagga sig pd olika nivder, dar man i den egna utvarderingen kan ga
djupare i detaljeringsgrad.

Redan pa startmotet kan dessa fragor lyftas nér det gors en féordjupad genomgang
av utvirderingen, och direfter pd PK1 nir madlstrukturen presenteras. Sedan kan
man girna regelbundet pdminna om detta, sd att férvintningarna landar ratt,
och for att undvika att det uppstar nagra 6éverraskningar eller besvikelser i slutet
ndr resultatet presenteras. I den egna organisationen ir nivdn pa resultatet en
viktig punkt att diskutera pa den uppdragsdialog som hills mellan LOL och LU.

Kritik och sekretess

[ utvardering av évningar ar det i regel inte enskilda personer som utvarderas,
utan organisationer och deras samlade agerande. Utvarderingar innehéller dock
alltid bedémningar, och det ligger darfor i resultatets natur att det kan innehdlla
sddant som har bedémts fungera mindre bra. Detta presenteras som brister i
slutsatserna. Det finns en risk for att dessa brister kan uppfattas som kritik, och
reaktionen frdn mottagande aktér gynnar kanske darfor inte utveckling.

Liksom i resonemanget kring resultatets detaljeringsniva i avsnittet ovan, behéver
dessa fragor diskuteras redan i planeringsprocessen. Det kan av olika skdl behéva
finnas delar i resultatet som ar direkt utpekande. D3 ar det viktigt att prata om
det innan. Ta girna en kontakt med den aktor eller de aktorer det giller. Ofta
kan ocksa val av ritt ord leda till acceptans for skriven kritik. Aterigen blir spar-
barheten till resultatet i underlaget och analysen noédvindig.

Pa frigor om utpekande och kritik foljer frigor om sekretess. Utvirderings-
rapporter frdn 6évningar dr ofta allmdnna handlingar?. Det kan dock skilja mellan
aktorer, och vissa delar i resultatet kan vara skyddade av sekretess. Utvirderaren
behover dven forhdlla sig till regler kring hur personuppgifter fir behandlas
(Personuppgiftslagen (PUL) 1998:204). Liksom i frdgan om detaljeringsgrad och
kritik, behéver det foras ett resonemang om detta tidigt i planeringsprocessen,
girna redan pa startmotet.

Det ar viktigt med regelbunden kommunikation och dokumentation av vad man
gemensamt har kommit ¢verens om i planeringsprocessen kring hur resultatet frdn
ovningen ska hanteras, och av vem. Friagor kring sekretess behoéver dokumenteras
i utvirderingsbestimmelserna.

15.4 Kvalitetssakring genom hela processen

Kvalitetssidkring av utvirderingsprocessen och det resultat som tas fram &r centralt,
och lyfts darfor i ett eget kapitel. I kapitlet lyfts kvalitetssdkring framforallt genom
att betona delaktighet och regelbunden dialog med de 6vande aktorerna, och

2. Definition allmédn handling: "Handling hos en myndighet, ska oftast vara tillgédnglig for alla”. Referens: http:/www.riksdagen.se/sv/
Sa-funkar-riksdagen/Forvaltningen/Allmanna-handlingar-och-arkiv/Vad-ar-allmanna-handlingar/
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genom att ha en referensgrupp knuten till planerings- och genomf6érandeprocessen.
Delaktigheten bestdr i att alla behover vara med och ligga pusslet, att forstd hur
det gick och varfor det blev sd. De olika delarna férdjupas i de kommande avsnitten.

Utvarderingskonferens (UK)
Ett centralt och viktigt sdtt att kvalitetssikra utvirderingsresultatet dr genom att
bjuda in de 6vande aktorerna till en utvirderingskonferens (UK) efter 6vningen.

Utviarderingskonferensen har tre syften. Det forsta, och mer 6vergripande syftet,
ar att aktorerna ges mojlighet att samverka kring utvirderingsresultatet. Det
andra syftet ar att kvalitetssdkra de prelimindra resultat som tagits fram i den
aktoérsgemensamma utvirderingen och det tredje ar att arbeta med att tillsam-
mans foresla aktorsgemensamma utvecklingsomraden.

Malgruppen for UK dr LOL, LU, SU och de évande. Det idr évningsledningen, med
utvdrderingsledaren i spetsen, som bjuder in till och genomfér konferensen.

Infér UK kan 6vningsledningen med fordel skicka ut resultatets beskrivande del
via e-post for faktakoll med aktérerna. Ar det som beskrivits ritt uppfattat? Sjilva
beddémningsdelen diskuteras under konferensen. Beroende pd hur 1ldngt utvir-
deringsledaren har kommit med den delen, kan den eventuellt ocksd skickas ut
fore konferensen, sd att deltagarna hinner ldsa och foérbereda sig.

Utviarderingskonferensen ligger troligen 1-3 médnader efter 6vningstillfillet. Det
ar svart att sdga en exakt tid, eftersom det beror pd évningens omfattning och
komplexitet, och pa hur ldng tid det tar att analysera materialet for att ta fram

ett prelimindrt utvirderingsresultat som kan presenteras.
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15.6

Genomforande av utvarderingskonferensen

UK, som ér en heldag, kan delas upp i tvd delar. Halva dagen dgnas &t att fordjupa
sig i resultatet, och andra delen av dagen dgnas dt att tinka framdt och att arbeta
med utvecklingsomriden. Som forberedelser foreslds aktérerna ta med tre
utvecklingsomrdden frdn den aktdrsspecifika utvirderingen som kan vara intres-
santa for fler aktorer och/eller som innehéller ett samverkansperspektiv. Dessa
kan presenteras, diskuteras och grupperas tillsammans under andra halvan av
dagen som en inledning och bidrag till arbetet med att ta fram de aktérsgemen-
samma utvecklingsomrddena. Hir beh6ver ocksd utviarderingsledaren gora ett
forberedande arbete och lyfta fram forslag utifrdn utvirderingsresultatet, sd
att man inte borjar frdn ett blankt papper nar det giller de aktérsgemensamma
utvecklingsomradena.

Att tdnka pa:

Vad kan man mer tanka pa som utvarderingsledare och LU som ska leda arbetet med att

ta fram utvecklingsomraden?

« Fortydliga och avgransa begreppet utvecklingsomrade. Diskutera gemensamt med
aktorerna vilka brister det ar som ska lyftas och bli utvecklingsomraden. Ar det alla
eller bara ndgra inom vissa omraden?

« Diskutera ocksa hur utvecklingsomradena ska “beskrivas och formuleras”.

Pa vilken detaljniva ska de beskrivas?

« Ha hellre farre utvecklingsomraden som ar valdefinierade, valanalyserade och
valforankrade an flera utvecklingsomraden som ar breda och luddiga i sin karaktar.

Tyngdpunkten i identifieringsprocessen kan liggas pd sddana utvecklingsomraden
som dr av betydelse for flera aktorer/samverkansorgan, oavsett om det ligger inom
en eller flera aktorers ansvarsomrdden. Utvecklingsomrdden som bara paverkar
en enskild aktors krishanteringsforméga bor i forsta hand hanteras och varderas
i aktOrens interna processer. Brister behover dtgdrdas pd alla nivder, men alla
brister behover inte nédvindigtvis bli utvecklingsomraden.

Motsvarande kvalitetssdkringsarbete behéver goras i den egna organisationen, for
det egna utvirderingsresultatet som LU har tagit fram. Det gors i en “egen utvar-
deringskonferens” som kan kallas utvirderingsméte/workshop/seminarium eller
liknande. Syfte och uppldgg kan vara samma som for den gemensamma utvar-
deringskonferensen, men det egna motet syftar till att kvalitetssdkra det aktors-
specifika utvirderingsresultatet och att ta fram de utvecklingsomraden som ror
den egna verksamheten. Malgruppen for detta moéte dr de 6vande och ledningen,
dvs. beslutande chefer i den egna organisationen. Motet leds av LOL och LU. Detta
mote laggs tidsmassigt fore den gemensamma utvirderingskonferensen.

Referensgrupp och styrgrupp

I avsnitt 3.3 i blocket Fore 6vningen beskrevs vikten av att ha en referensgrupp
eller experter knutna till arbetet med att planera, genomfoéra och utvirdera
6vningen. I arbetet med att ta fram utvirderingsresultatet har referensgruppen
en central roll som kvalitetssikringsfunktion. Beroende pa arbetsuppligget och
den planering man har lagt for kontakter med referensgruppen, kan man horas
eller traffas olika ofta. Limpliga avstimningar i detta skede kan vara nar det
finns en forsta bild av resultatet strax fore utvirderingskonferensen, och nar
aktorernas kommentarer har arbetats in i materialet efter utvirderingskonferensen
och den aktérsgemensamma rapporten ska faststéllas. I den egna organisationen
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kan man adven hér tréffa sin referensgrupp fore det egna utvirderingsmotet och
innan den aktorsspecifika utvirderingsrapporten faststills.

Beroende pd den planering man har lagt for avstimningar med styrgruppen,
beslutande chefer eller hur man nu har lagt upp sin styrgrupp, sker laimpligen
avstdimningar dven med dem nér det finns ett preliminért resultat att presentera.
Detta kan ske antingen fore eller efter utvirderingskonferensen, men definitivt
innan utvirderingsrapporten skickas ut pa remiss.

Validitet

Begreppet validitet betyder giltighet, och dr ndgot man ska tinka pd ndr man
planerar sin utvdrdering. Utvdrderas det som ska utvirderas? Vad som ska utvérde-
ras vid en 6vning specificeras genom madlarbetet. Detta innebdir att utvirderingen,
for att generera giltiga resultat, miste utformas pa ett sddant sitt att den verkligen
fangar det som malen anger. Utformas inte utvirderingen ritt, blir resultatet som
utviarderingen genererar helt enkelt inte relevant. Validitet mojliggérs bland annat
genom att utvirderingsledaren och LU noga formulerar indikatorer och utvér-
deringsfragor for att utviardera just de formdagor som de aktérsgemensamma
respektive aktdrsspecifika mdlen anger ska provas.
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16. Presentation av resultatet

16.1 Utvarderingsrapporten
Utvirderingsrapporten blir den skriftliga presentationen av utvirderingsresultatet.
Det dr utvirderingsledaren som skriver rapporten for den aktdérsgemensamma
utvirderingen? och LU skriver rapporten for den aktorsspecifika utvirderingen.

Att aktorerna ocksd behover ta fram en egen utvirderingsrapport som redovisar
resultatet av den aktorsspecifika utviarderingen, behoéver informeras om och
motiveras tidigt i planeringsprocessen, dvs. redan pd startmoétet. I den aktors-
specifika utvirderingen kommer det att vara mojligt att ha den detaljerade niva
som kravs for en aktor att ta reda pa “hur gick det for oss?” och “varfor blev det
sd?”. Denna detaljeringsgrad kan vara svar att fi ur den aktdérsgemensamma
utvdrderingen, som tas fram utifrdn ett helhetsperspektiv. Den aktoérsspecifika
utviarderingen blir ett centralt ingdngsvirde i aktorens arbete med risk- och
sdrbarhetsanalysen och andra formigebedémningar, den flerdriga 6vningsplanen
och i annat arbete med erfarenhetshantering och verksamhetsutveckling. Utvar-
deringsledaren fir dirmed en viktig roll att stotta LU, sd att de kan utvdrdera
sjalva for att ta reda pa “hur gick det for oss?”.

Dispositionen for den aktorsgemensamma utvirderingsrapporten bestims i samrad
med 6vningsledningen utifrdn inriktningen frdn uppdragsdialogen kring utvér-
deringens leveranser. Innehdllet diskuteras med aktdrerna utifrdn detaljerings-
nivé och sekretess redan i planeringsprocessen, som tidigare beskrivits.

I grova drag innehadller utvirderingsrapporten en beskrivningsdel och en bedém-
ningsdel, och direfter slutsatser i form av styrkor, brister och utvecklingsomra-
den (se avsnitt 15.1). I utvirderingsrapporten ska det framgé hur utvirderingen
genomfordes, vilka utvirderingsfragor som stélldes, varifrdn svaren pa frdgorna
kom samt vilka beddmningskriterierna var, s att de som tar del av resultatet i
sin tur kan bilda sig en uppfattning om dess virde.

En ev. utvirdering av 6vningen som metod, av planeringsprocessen etc, skils fran
den utvirderingsrapport som beskriver resultatet av utviardering av 6vnings-

3. Den aktorsgemensamma utvirderingsrapporten ska lamnas till MSB i det rapporteringssystem som MSB tillhandahadller. De aktors-
specifika utvarderingsrapporterna behover inte rapporteras till MSB.
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tillfallet. Om det gors en sddan utvirdering kan resultatet presenteras som en
separat rapport, eller som en bilaga till utvirderingsrapporten.

Nedan ges forslag pa en disposition som kan anvindas, framforallt for den
aktorsgemensamma utvirderingsrapporten, och mer som inspiration eller rubriker
att plocka fran i de aktorsspecifika utvdrderingsrapporterna. Innehall till flera av
rubrikerna i dispositionsforslaget kan med fordel himtas frdn texterna i utvdrde-
ringsbestammelserna.

Forslag pd disposition att anvdnda for utvdrderingsrapporten
o Sammanfattning (bygger pa de korta sammanfattningarna fran respektive kapitel)

¢ Inledning
— Kort sammanfattning
— Bakgrund till dvningen (exempelvis utifran behovsanalys i den flerariga
ovningsplanen)
— Centrala ingangsvarden, t.ex. dvergripande syfte med Gvningen, formagor etc.
— Utvarderingens funktion och produkt
— Vad som ska tas reda pa (malen)

— Forutsattningar for 6vningen, t.ex. ovningsformat, oversiktlig beskrivning
av scenariot och ovningens genomforande, 6vande aktorer, oversiktligt om
planeringsprocessen

e Metod
— Kort sammanfattning
— Utvarderingens tillvagagangssatt
— Indikatorer och utvarderingsfragor
— Bedomningskriterier
— Utvarderingsorganisation
— Metod for datainsamling, analys och kvalitetssakring

e Resultat
— Kort sammanfattning

— Beskrivning av det som skett (vad som hande i 6vningen sett over tid, sasom centrala
handelser, aktiviteter och beslut)

— Beddmning av hur det gick och varfor det blev sa
— Resultatet vags samman och satts i sitt sammanhang kopplat till forutsattningar,
begransningar och ev. tolkningssvarigheter i materialet
¢ Analys och slutsatser
— Kort sammanfattning
— Styrkor
— Brister

o Utvecklingsomraden
— Kort sammanfattning
— De brister som tas vidare som utvecklingsomraden

o Referenser

e Bilagor

Ev. protokoll och enkater

Ev. fordjupning kring utvarderingens tillvagagangssatt

Ev. fordjupning kring resultat, analyser, diagram etc.

Ev. resultat fran utvardering av 6vningen som metod
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Lashdnvisning
PG www.msb.se finns flera exempel pd dvningsutvérderingsrapporter,

16.2 Remissforfarande utvarderingsrapporten

I kapitel 15 beskrevs den viktiga kvalitetssdkringsprocessen. En forsta del i kvali-
tetssdkringen av resultatet som ska presenteras i utviarderingsrapporten, var att
arbeta med det gemensamt pd en utviarderingskonferens, och dven i den egna
organisationen. Nir kommentarerna pd beddmningsresultatet dr inarbetade och
de analyserade och prioriterade utvecklingsomrddena ir inlagda, finns nu en
version av den aktérsgemensamma utvirderingsrapporten som kan skickas pa
remiss till de 6vande aktdrerna. Motsvarande process sker internt for den egna
rapporten. Remissforfarandet blir ytterligare ett steg i kvalitetssdkringen av
resultatet och rapporten.

16.3 Faststallande av utvarderingsrapporten

Nir utvirderingsrapporten har remitterats och aktérerna har fitt limna sina
synpunkter pd den kan utvirderingsrapporten efter en sista bearbetning fast-
stéllas. Forslagsvis kan beslutande chef, bestillare eller motsvarande skriva ett
forord for att ge tyngd it rapporten och for att motivera fortsatt erfarenhets-
hantering.

Att tinka pd:

Glom inte att forankra resultatet med styrgruppen eller liknande konstellation av beslutande
chefer eller ledning som finns knuten till 6vningsprojektet infor utskicket sa att det inte
uppstar nagra ovantade dverraskningar och tidsfordrojningar pga. att dessa inte kande till
resultatet eller motsatte sig det pa nagot satt.

Nu ar utvdrderingsrapporten faststdlld och klar att spridas och kommuniceras,
béde i sin skriftliga form och muntligt eller pd annat sitt, se ndstkommande
avsnitt. Utviarderarens roll i detta behover vara klargjort i forviag i uppdraget.

16.4 Att sprida resultatet

Nu ar utviarderingsresultatet framtaget, kvalitets- \"\V&
sdkrat och faststdllt och det dr dags att sprida 90
resultatet. Den skriftliga presentationen, utvir- qgf
deringsrapporten, behover skickas ut till berérda
inom organisationerna, bdde 6vande och icke
ovande, samt till handldggare och beslutsfattare.
Innehdllet behover &ven kommuniceras pa annat
satt. Hur resultatet ska kommuniceras behéver
vara planerat redan i planeringsprocessen och
likasd vem som ansvarar for det arbetet. Vad

ar inriktningen frdn uppdragsdialogen? Vad ar
overenskommet i utviarderarens uppdrag? Ar uppdraget firdigt nu eller har
utvdrderaren dven en roll i kommunikationen av resultatet? Utvirderaren har
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skapat forutsattningar for anvindandet av resultatet, dvs. har gjort det mdjligt
att omsitta resultaten i verksamhet genom att presentera resultatet pa ett vil-

strukturerat, lattforstdeligt och anvindarvinligt sitt, men det &r inte sjilvklart
hur mycket utvirderaren ska arbeta med att sprida resultatet.

Nar det géller frdgan om man ska ha ett aktérsgemensamt slutseminarium och
samla aktorerna igen for att presentera slutresultatet, beh6éver man inte ha det
i sin traditionella form. Det dr enligt erfarenheter svart att fa deltagare till ett
slutseminarium, eftersom utvirderingsrapporten redan ar faststédlld och méjligen
dven distribuerad. Ett alternativ ir att locka med att rapporten delas ut forst pa
slutseminariet, men det har inte heller visat sig leda till s& manga fler deltagare.
Vi foreslar darfor att man som 6vningsledning tinker kreativt kring kommuni-
kation av utvarderingsresultatet. Kanske kan man sprida det genom att gora en
film eller genomfora ett webbinarium. Man kan presentera det i olika samverkans-
forum, t.ex. samverkansomrddena. Man kan sprida resultatet med hjilp av olika
medier genom att gora ett pressmeddelande med ndgra centrala budskap.

4

A Léshdnvisning
& Lds mer i avsnitt 3.2.10och i 5.1.2 om utvarderaruppdraget och i
\V‘ kapitel 177 om ndr utvdrderingen avslutas.
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17. Nar utvarderingen ar avslutad

171 Atgardsplaner

Utvecklingsomradena svarade pd frdgan vad/vilka brister som behdéver dtgirdas.
Dessa behover omséttas i dtgdrdsforslag som konkretiserar hur, nir och av
vem detta ska genomforas. Detta ligger dock ofta utanfor évningsledningens
och utvirderarnas ansvar. Nir de aktdrsgemensamma utvecklingsomridena
ar framtagna och faststillda i utvirderingsrapporten ansvarar den ¢vnings-
ansvariga aktoren, t.ex. linsstyrelsen for att omsitta dessa till en aktorsge-
mensam atgirdsplan‘. Vem i organisationen som har ansvaret for att ta fram
dtgirdsplanen och vem som ansvarar for att fo6lja upp att dtgirderna genomfors,
behoéver klargoras tidigt i uppdragsdialogen. I den egna organisationen behover
ocksd de egna utvecklingsomradena omsaéttas till dtgdrder i en dtgdrdsplan for
den specifika aktoren. Det dr i regel inte de lokala utvdrderarnas ansvar att ta
fram dessa dtgidrdsplaner.

Att 6verfora resultatet av en utvirdering till en dtgirdsplan underldttas av
utviarderingens analytiska kvalitet. En utvirdering av god kvalitet, i form av
analys och slutsatser, gor det mojligt att utarbeta konkreta rekommendationer.
Dessa kan diarmed direkt tas vidare till dtgirder, vilket gor att det blir ldttare att
identifiera dtgidrdsforslag pa en detaljnivd som fraimjar verksamhetsutveckling.

Kommunikation

For att behdlla intresset for 6vningen och de utvecklande dtgirder som den leder
till i organisationerna, dr det viktigt att kommunicera de férbiattrande dtgirder
som planeras och genomfors som ett resultat av 6vningen. Sprid darfor dtgards-
planen sd brett som mojligt och ge kontinuerligt information inom organisationen
allteftersom atgirder genomfors. Ett av de viktigaste resultaten som en 6vning
kan generera ir synliga och observerbara positiva forandringar. Sjalvklart behéver
kommunikationen ske med hinsyn till eventuell sekretess.

UTVECKLINGS- ;= KLART SLUT-

NR OMRADE ATGARD ANSVARIG SENAST DOKUMENTATION RAPPORTERING

1 Utveckla rutiner WIS-rutiner tas Lansstyrelsen, Dec2016  Dokumentet kommer Inom projektet har
for anvandandet fram inom projek- Ansvarig att behandlas i sam- “Vagledning for
av WIS. tet “Krisledning handlaggare: band med hostmotet gemensam WIS-

och Samverkan” “Namn”. for regionala radet anvandning i lanet”
och stams av med den 6 november 2016.  tagits fram. Dokumen-
samtliga WIS- tet faststallt den 12
anvandare i lanet. december 2076.

2 Fardigstalld Atgérder tas fram Lansstyrelsen, Dec2016 Ny beredskapsplan Revidering av bered-
beredskaps- i samverkan med Ansvarig provas och utvarderas skapsplanen sker
planering for alvgruppen under handlaggare: under 6vning 2017. efter att ovningen ar
dammbrott. ledning av "Namn". utvarderad och klar.

Lansstyrelsen.

3

Figur 8:  Exempel pd hur en Gtgdrdsplan kan se ut.

4. Senast ett ar efter genomford 6vning ska en kopia pa den aktérsgemensamma atgiardsplanen limnas till MSB i det rapporterings-
system som MSB tillhandahaller. I dtgardsplanen redovisas vilka atgarder som genomforts och vilka som aterstar. De aktorsspeci-
fika atgdrdsplanerna behéver inte rapporteras till MSB.
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17.2 Uppdraget avslutas

Nu ir den aktorsgemensamma utvirderingen avslutad och resultatet har spridits
och omsatts till dtgardsplaner. Projektet som har drivit den aktérsgemensamma
ovningsplaneringen kommer dirfor att avslutas. Innan projektet avslutas helt
behéver man tillsammans i évningsledningen ta vara pd erfarenheter och lirdomar
som har framkommit under processen. Kanske har det dven gjorts en utvirdering
av 6vningen som metod som har gett virdefulla erfarenheter infér nista planerade
6vning.

Hos de 6évande aktorerna ir dven uppdraget for LOL och LU avslutat. Arbetet hos
aktorerna lever diremot kvar genom att de arbetar vidare bdde med aktdrsgemen-
samma och aktoérsspecifika utvecklingsomraden och dtgirder.
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For fordjupning kring vetenskapliga metoder, enkater och intervjuer

hanvisas till foljande litteratur
Alvesson & Skoldberg (2007) Tolkning och reflektion: Vetenskapsfilosofi
och kvalitativ metod, Lund: Studentlitteratur.

Dalen (2008) Intervju som metod, Malmé: Gleerups utbildning

Holme & Krohn Solvang (1997) Forskningsmetodik: Om Kvalitativa Och
Kvantitativa Metoder, Lund: Studentlitteratur.

Statistiska centralbyrdn (1990) Att frdga: om fragekonstruktion vid intervju-
undersokningar och postenkiter, femte upplagan 1993, tillgdnglig via:
http:/lwww.scb.se/statistik/_publikationer/OV9999 1993A01 BR X08SA9301.pdf

Statistiska centralbyrdn (2001) Fraga ratt! Utveckla, testa, utvardera och for-
béttra blanketter, tillgdnglig via: http://www.scb.se/statistik/_publikationer/
0V9999_2000102_BR_X970P0101.pdf

Trost (2010) Kvalitativa intervjuer, Lund: Studentlitteratur

Trost (1994), Enkitboken, fjirde upplagan 2012, Lund: Studentlitteratur

Ovrigt

For fordjupning kring utvecklingsomréaden i 6vningar hadnvisas till rapporten
“Lattare sagt dn gjort — kartldggning av arbetet med utvecklingsomriden efter
SAMO-KKO 2011 (se sirskilt kapitel 5.3). Rapporten kan fis vid kontakt med
enheten for 6vning pd MSB.

Vill man ldsa mer om hur man kan involvera allmédnheten i utvirdering av
ovningar hénvisas till rapporten "Allmédnhetens beddmning av kriskommunikation
i 6vningar — lirdomar och rekommendationer till hur allmidnheten kan involveras”,
MSB793, januari 2015 (tillgdnglig via www.msb.se)


http://www.scb.se/statistik/_publikationer/OV9999_1993A01_BR_X08SÅ9301.pdf

http://www.scb.se/statistik/_publikationer/OV9999_2000I02_BR_X97ÖP0101.pdf
http://www.scb.se/statistik/_publikationer/OV9999_2000I02_BR_X97ÖP0101.pdf
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