Myndigheten for
samhadllsskydd
och beredskap

PM till utbildningsmaterial om

Modul 04: Kriskommunikation

Utbildningsmaterialet ar tankt att vara ett stod till dig som ska planera och
genomfora utbildningar i imnesomréaden kopplade till Gemensamma grunder
for samverkan och ledning vid samhallsstorningar.

Materialet kan med fordel anviandas i sammanhang dar deltagare fréan flera
olika organisationer medverkar, t.ex. pa lokala och regionala samverkanskurser
med ett brett deltagande fran samverkande aktorer. Materialet kan dven
anvandas internt i egen organisation.

Tidsatgang: 3,5 timmar inklusive raster

Malgrupp: Aktorer med ansvar for samhallsskydd och beredskap pé lokal,
regional och nationell niva.

Forkunskaper: For att du ska kunna tillgodogora dig modulens innehall pa
bésta sitt bor du ha kunskap om den svenska modellen for hantering av
samhallsstorningar samt aktorers roller och ansvar. Antingen via att du deltagit
i modulerna "Den svenska modellen for hantering av samhallsstorningar” och
”Aktorer — roller och ansvar” eller att du forvarvat motsvarande kunskaper pé
annat satt.

Syfte: Utveckla dina kunskaper om och forstéelse for kriskommunikationens
betydelse som en integrerad del i samverkan och ledning vid
samhallsstorningar samt betydelsen av samordnade och aktorsgemensamma
budskap som verktyg i hanteringen av samhaéllsstorningar.

Kunskapsmal:

e Beskriva hur kriskommunikation kan paverka beslut om atgarder och
fortroendet for aktorers arbete vid samhallsstorningar.
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e Beskriva vikten av samordnade budskap

e Redogora for olika arbetssitt for att skapa och dokumentera lagesbild
for kommunikation.

e Beskriva vilka regelverk som finns for informationsdelning med
allmanhet och media.

Metod: Foreldsningsavsnitt utifran modulens powerpointpresentation (ppt),
enskilda uppgifter, gruppdiskussioner och kortfilmer.

Genomforare: den som planerar och genomfér modulen (med fordel en
kommunikator).

Forberedelser for genomforare: Lis kap 10 (sid 71-73) om
kriskommunikation i boken Gemensamma grunder for samverkan och ledning
vid samhallsstérningar.

Bekanta dig med webbplatsen Krisinformation.se.
Las igenom de dokument som finns beskrivna i denna moduls ppt (bild 32).

Forbered dig for att kunna presentera den samverkan kring samhallsstorningar
och/eller kriskommunikation som finns i regionen/motsv. (bild 29)

Moblera lokalen i 6ar med fyra -fem personer per 6/grupp med syfte att snabbt
starta upp gruppdiskussioner. Tank pa mixade grupper.

Forberedelser for deltagare: Lis Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhallsstorningar — Sammanfattningen (finns att bestélla pa
www.msb.se eller ladda ner som pdf-fil).
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Program:

1. Inledning - 15 min

Inled med att visa utbildningsmodulerna, syftet, malen med denna modul och
program. Gor en kort presentation av genomforare och deltagare (namn,
organisation och arbetsuppgifter vid en samhallsstérning)

2. Overgripande introduktion — 15 min

Programpunkterna samt kriskommunikation som forhallningssitt. Visa bild 8
och forelas kring denna (stodinformation till varje bild finns i anteckningsvyn)

Kriskommunikation

+ Integrera kompetens i beredskapsorganisationen.
« Hantera bilden av samhéllsstérningen.

+ Ta ansvar bide fér den egna och den samordnade
kommunikationen.

7=k

3. Forelisning Grunder i kriskommunikation — 20 min

Forelasaren inleder med begreppet kriskommunikation. Bild 9-10:

Vad ar kriskommunikation? Varfor ar kriskommunikation viktigt?

Grunder | kriskommunikation Sambhaéllsstérningar och
kriskommunikation

= Kommunikationen ar viktig | hanteringen av
samhallsstorningar.

+ Samordnad kommunikation starker de inblandade
aktorernas trovardighet.

- Oppen och karrekt kriskommunikation skapar
fartroende

+ Det ger ocksd allmanheten majlighet att bidra till
hanteringen.
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Bild 11: Hur ska man arbeta med kommunikationen vid en samhallsstérning?
Vad ar viktigt att tinka pa?

Hur?

~ Kriskommunikation ska vara en integrerad del av
beredskapsorganisationen

« Kriskommunikation startar redan vid den initiala
bedomningen

~ Samverka kring kriskommunikationen

=« Lyssna till m3Igruppemas behow

+ LAt kriskommunikationen praglas av snabbhet,
appenhet ach korrekthet [ ¥

Bild 12 och 13: Bilden av samhillsstérningen — vilka skapar den och hur?
Varfor ar det viktigt for oss att veta hur allménheten t ex uppfattar
samhillsstérningen? Fortroende — ge deltagarna mojlighet att fundera kring
héandelser som inte kommunicerats pa ett bra sétt och foljderna av detta.

Bilden av samhillsstérningen Vvad skapar fértroende?

+ Media och allmanhet har egna bilder och kallor + Samordnade budskap frén aktorerna

+ Idag kan alla vara kriskemmunikatorer + Dialog med drabbade och narstdende

+ Bilden av samhallsstorningen paverkar + Forstdelse for manniskors situation och oro
manniskors agerands + Mota behov av information

+ Bilden av samhallsstorningen paverkar + God omvaridsbevakning

méjligheterna att hantera den
+ Beskrivning - att sdtta ord pd handelsen

« val av definitioner och begrepp - Fértroende - eller brist p& fortroende - for
aktorerna paverkar manniskors agerande

4. Kaffe - 20 min

5. Forelidsning om kriskommunikation som en integrerad del i
hanteringen — 30 min.

Bild 14 — Informationsvacuum — vad hiander i informationsvacuumet?
Poangtera vikten av att kommunicera tidigt for att konkurrera med farre
motbilder och dgna tid &t att beskriva situationen istillet for att hantera rykten.

Initiera kriskommunikation snabbt for att
minska informationsvakuum

Gruppdiskussion— deltagarna far ge nagra exempel pa nar kommunikationen
har betydelse for hanteringen av samhaéllsstorningen.

Version 1.0 2016-12-12




Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Redovisning och dialog. Négra grupper far beriatta om vilka exempel de kommit
p4, och om de har egna erfarenheter. Dokumentera pa bladderblock

Foreldasaren kan presentera négra ytterligare exempel, bild 16.

Poingtera slutsatsen: Manniskors agerande paverkar samhallsstorningen och
hanteringen.

Kommunikationens betydelse

+ Vid evakuering eller utrymning vid bombhot

« For att ga inomhus och stdnga dérrar och fénster

« Halsor&d vid smitta eller pandemi

+ Vaksamhet och benagenhet att larma vid
terrorhot (och till vem man larmar)

* Vid social oro

- Manniskors agerande pﬁverkar
samhallsstérningen och hanteringen

[ —

6. Samordnad kriskommunikation — 40 min

Samordnad kriskommunikation

Vad i b&r samordnad kriskomr ikation?

+ Samordnade budskap

- Kommunikativ ldgesbild

+ Samerdnad kommunikation med drabbade och
narstéende

- Regelverk

+ Aktdrerna gér ut gemensamt med trovérdig och
verifierad information.

- De ansvariga aktérerna har god kunskap om laget
och varandras kommunikationsarbete.

+ Budskapen ar avstamda och samordnade.

+ Kommunikationsfrigor kan lésas ut av aktorerna i

L¥]

i

samverkan.

g o ek s b

B p——

Presentera de punkter som ingar i passet “Samordnad kriskommunikation”.
Poidngtera att detta handlar om samverkan med andra aktorer, inte det interna
kommunikationsarbetet, bild 17.

Vad innebar samordnad kriskommunikation? Beskriv punkterna men
poangtera ocksa att samverkan borjar i vardagen, bild 18. Beridtta om
Krisinformation.se.

Visa darefter Vastra Gotalands film om kriskommunikationssamverkan (langd
5:48). Lank i bild 19. Betona att det finns ménga liknande samarbeten, detta ar
ett exempel.
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Bild 20-21, visa nagra exempel pa samordnade budskap som anvénts i
verkligheten. Finns fler exempel? Har nagon egna erfarenheter?

Samordnade budskap - exempel Samordnade budskap - fler exempel

Stérningar i infrastrukturen 2016:
“Det finns inget manster mallan hindelserna utan vi ser dem
som separata”.

"De manniskor som kommer till Sverige och vill soka asyl
behtver komma in i asylprocessen s4 tidigt som majlige.”

“"Myndigheterna samwerkar fér att kunna hislpa manniskor p& Ebola i Vastafrika 2014:
fiykt med boendeplatser och annat sted s snart som majlige.” “Ebola dr férst och framst en humanitir katastrof i Vastafrika,
inte | Sverige. Smittorisken | Sverige ar 15g”

"Det &r viktigt att ensamkommande barn kommer i kontakt
med Migrationsverket s& fort de kommer till Sverige.”

7. Paus- 5 min
8. Kriskommunikation i aktorsgemensamma former - 30 min

Bild 22: Foreldsning kriskommunikation i aktorsgemensamma former.
Kommunikationsfunktion ska inga i ISF/ISF stod. Vikten av en samlad
kommunikativ lagesbild till stod for kommunikationsarbetet.

former

. arbete kring kri
« Analysera behov av kommunikationssamverkan och

+ Skapa en samlad kommunikativ lagesbild.
+ Samordna aktdrernas kommunikatorer i ett ndtverk.
+ Kommunikatorer stodjer varandra |

kommunikationsarbetet.
: 1

Bild 23-24 visar tips pa information som bor ingd i er egen organisations
kommunikativa ldgesbild nir ni inleder samverkan med andra. Podngtera att
man maste komma forberedd till samverkanskonferens, och detta behover
kommunikatoren bidra med.

Kommunikativ ldgesbild Behov av samordning

Vi har sett foljande informationsbehav hos allmanheten. ..,
t ex vi ser foljande frégor. | omfattningen... V&r organisation behover veta vilka andra aktorer
som kommer att kommunicera i handelsen

Féljande frigor kan vi inte svara pi... (utanfér ansvarsomride/
saknar information). .
Vi ser ett vidare behov av samordning med

Vem/vilka aktérer behtver vi samverka med fér att besvara

frigorna? Vi har tillrackliga kommunikations-

VA organieation kommer att kemmunicera: resurser att hantera handelsen )

- huvudbudskapet ar.. A J & (akut, vid eskalering eller utdraget forlopp?
- vid tidpunkten..

- till milgruppen. Vi har behov av féljande resurser...

- genom medierna...

st g oo L ———

Diskussion i mindre grupper (4-5 personer i ca 10 min) Vad bor en samlad
lagesbild ur kriskommunikationsperspektiv innehalla?
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Bild 26 visar forslag pa vad den samlade kommunikativa lagesbilden behover
innehalla.

Samlad kommunikativ ligesbild

fisssamingan att
ndira mdlgrupger?

+ Vilken informatien ach r3d finns hes da olika aktdearna?

- Fungerar den kammunikation som finns idag eller behovs
andra tgarder?

9. Paus — 5 min

10. Information till drabbade samt regelverk - 20 min

Bild 27, om Grundlaggande principer for stod och information till drabbade
och nirstdende. Forelds kring punkterna och beritta att de harrér fran MSB:s
samverkansplan ”Stod och information till drabbade och narstdende”
(MSB831), s 13-14.

Poidngtera att detta kan vara en mycket psykiskt pafrestande arbetsuppgift, och
att de som arbetar med anhorigkontakter kan behéva sarskilt stod.

Bild 28: Regelverk kring information till media och allmanhet. Redogor
kortfattat, enligt talmanus, for de lagstod som finns.

Kommunikation med drabbade och nirstiende Regelverk kring information till media och

allminhet
. uraé frin vad just de drabbade och narstdende E §
behover samt hur de uppfattar situationen Tryckfrinetsférordningen om bl a
+ offentlighetsprincipen
+ Samverka effektivt kring deras frigor ach era + kallskydd
Svar + meddelarfrihet

« Efterforskningsforbud
- Strukturera och samordna sin information ach

emmunikation Yttrandefrihetsgrundlagen {1991:1469)
Forvaltningslagen (1986:223), 4-6 §
Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)
Spelregler for press, radio och TV

Bild 29 — Presentation av kommunikationssamverkan i regionen el
motsvarande.
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11. Reflektion — 15 min

Inled denna del med att forstarka modulens fokus.

Tre viktigaste budskapen

Fortroende - eller brist pa fortroende — for aktorerna paverkar manniskors
agerande

Manniskors agerande paverkar samhallsstorningen och hanteringen

Kriskommunikation ska vara integrerad i beredskapsorganisationen

Aterkoppla till mélen:

Kunskapsmal

e Beskriva hur kriskommunikation kan paverka beslut om atgiarder och
fortroendet for aktorers arbete vid samhallsstérningar.

e Beskriva vikten av samordnade budskap

e Redogora for olika arbetssitt for att skapa och dokumentera en
kommunikativ ldgesbild.

e Beskriva vilka regelverk som finns for informationsdelning med
allmanhet och media.

Lat deltagarna fundera enskilt (5 min) utifrn;

Vad tar jag med mig och hur kommer jag att informera i min organisation?

Lat deltagarna darefter diskutera i mindre grupper (4-5 personer i ca 15 min)
vad man kommit fram till.

12. Avslutning — 10 min

Avslutning och hur gér vi vidare?
Presentation av modulerna.

Presentation av MSB:s stdd, msb.se/samverkanledning, msb.se/utbildning.
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Utvarderingsfragor

1. Hur har kursens innehall bidragit till att uppna mélen?

2. Hur har arbetsmetoderna bidragit till att uppna malen?

3. Hur har foreldsarna bidragit till att uppna mélen?

4. Forslag till forandringar

5. Utifran ditt perspektiv, vad behover utvecklas i egen organisation respektive
i aktorsgemensamma former
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