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1. Utgangspunkt och genomforande

11. Om oss

Enkatfabrikens overgripande mal ar att genomfdra undersokningar som
leder till samhallsutveckling. For Enkatfabriken ar det givet att lata ett
samhaéllsengagerat forhallningssatt genomsyra saval foretaget som det
arbete vi utfor. Enkatfabriken grundades 2009 och arbetar med maéatningar at
kunder i offentlig, privat och ideell sektor.

Vi pa Enkatfabriken hjélper vara kunder med underlag och fakta for att
kunna fatta ratt beslut. Olika situationer och problem forutsatter att
olika vagar valjs for att na det underlag som kravs. Genom vara modeller
och var kunskap kan vi erbjuda |6sningar som leder till ett starkt och val

genomarbetat beslutsunderlag. .
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1.2. Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkéatfabriken har for MSBs rakning genomfort en webbaserad
enkatundersokning for att undersoka allmanhetens beteenden och
installningar till fragor som ror It-sékerhet. Matningen ar en uppfodljande
matning till en undersdkning som genomfordes 2019.

Genomforande

Insamlingen for projektet har varit webbaserad och respondenter har
tagits fran slumpmaéssigt rekryterad panel. Enkaten har utformats i samrad
mellan Enkatfabriken och MSB men ar till stor del baserad pa forra arets
undersokning.

Urval

Urvalet bestod av ett riksrepresentativt urval av svenskar mellan 18 &r och
79 é&r. Totalt har 1083 personer svarat pa enkaten. Undersdkningen har
stratifierats pa geografi, kon och alder och har poststratifierats pa kon och
alder.

Genomforande
» Webbenkat

» Augusti/September 2020
» Antal svar: 1083
» Falttid 24-31 augusti



2. Sammanfallning
Oro

» En fjardedel av svenskarna oroar sig for att bli utsatta for brottslig-
het som ér it-relaterad. Nastan en femtedel har ocksa blivit utsatta for
nagon form av it-relaterad brottslighet

» Gallande sakerhet kring anvandandet av mobiltelefonen svarar tre
fjardedelar att de tanker pa vilka appar de laddar ner av sakerhetsskal.
Nastan halften raderar dven appar som de inte langre anvander av
sakerhetsskal

Mobil

» b % sparar oftast sina kortuppgifter i appar i mobiltelefonen och 18 %
gor det ibland

» 9 av 10 skyddar sin mobiltelefon med nagon form av skarmlas och
knappt en fjardedel anvander en I0senordshanterare

» Den vanligaste typen av l6senord ar teckenserier (abc, 123) foljt av
komplicerade tecken (%, &=)

» En dryg majoritet later inte nadgon anvanda deras mobiltelefon utan
att sjalva ha uppsikt over den

Dator/mejlanvandning

» Nar respondenterna far en lank via mejl skickade till sig fran vanner svarar

62 % att de alltid tvekar och klickar forst efter de forsakrat sig om att lanken verkar
palitlig. 61 % agerar pa samma satt nar ett mejl kommer fran en myndighet, bank
eller foretag de kanner till

» 4 % sparar oftast sina kortuppgifter i butiken nar de handlar pa natet. 17 % svarar
att de ibland sparar sina kortuppgifter i butiken pa natet

» Vad géller kdinnedom kring I6senord och kortuppgifter sa anser 65 % att de har
god kdnnedom om hur de ska skydda sina lI6senord och kortuppgifter. 57 % anser
att de gor tillrackligt for att skydda sina |I6senord och kortuppgifter. 68 % har ockséa
god kdnnedom om riskerna att deras I6senord eller kortuppgifter ska hamna i oratta
hander

» 39 % kédnner sig oroliga for att for att nagon obehorig ska komma at deras |6sen-
ord och kortuppgifter och 35 % svarar att deras oro har fordndrat deras beteende pa
natet for att undvika risker

Covid-19

» | arets version av enkaten stalldes ocksa en del nya fragor gallande den radande
situation med coronaviruset, Covid-19. 7 % anser att deras oro att bli utsatta for
it-brottslighet har 6kat under den radande situation med Covid-19.

» De vanligaste beteendeférandringarna i och med radande situation med Covid-19
ar att oftare ha videosamtal med jobbet och att oftare handla online. Halften av de
svarande anser dock att deras digitala narvaro inte andras i nagon storre grad

» 8 % har vidtagit fler/andra atgarder for att skydda sig mot it-brottslighet till foljd
av radande situation med Covid-19 och 15 % har fatt mejl eller sms fran en okand
avsandare dar personen misstankt att syftet varit att utnyttja rddande situation med
Covid-19



3. Resultat




3.1. It-relaterad brottslighet

Oroar du dig for att du ska bli utsatt for it-relaterad brottslighet?

34% 34%

26%
23%

2019

13%

[ |
10% 2020
3% 3%
e 0% 0%
| mycket stor | ganska stor Varken stor eller | ganska liten | mycket liten Vet inte
utstrackning utstrackning liten utstrackning utstrackning
utstrackning
Bas: 1 083
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26 % av de svarande ar i ganska
eller mycket stor utstrackning
oroliga for att bli utsatta for
it-relaterad brottslighet. Resultat
ar relativt jamnt mot forra aret
aven om oroligheten minskat
nagot.




Oroar du dig for att du ska bli utsatt for it-relaterad brottslighet?

: : . Inkomst
: : * 300 000kr/
: : - areller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar
Totalt . Kvinna « 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
I mycket stor utstrackning 3% - 3% 3% . 5% 2% 2% 2% . 4% 2% 2% 1%
| ganska stor utstrackning 23% +  26% 20% - 19% 22% 29% 2% - 23% 23% 24% 21%
Varken stor eller liten ut- o C c c
on 34% . 36% 33% . 29% 30% 38% 40% . 38% 31% 34% 33%
strackning N N N
| ganska liten utstrackning 27% . 24% 29% . 28% 33% 19% 24% . 26% 29% 26% 31%
| mycket liten utstrackning 13% - 1% 5% - 18% 12% 1% 2% - 9% 16% 14% 14%
Vet inte 0% . 1% 0% . 1% 0% 0% 1% . 0% 1% 0% 0%
.................................................. :.....................................:...........................................................................:................................................................................
Antal svar 1083 . 568 515 . 217 413 243 210 169 230 190 294

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel &n Gvriga undergrupper
Raod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Oroar du dig for att du ska bli utsatt for it-relaterad brottslighet?

. . Ort . Utbildning
: . Storre Storstad . Grund-
. . Mindre stad eller eller . skolaeller Gymnasi- Hoégskola
. Smaland . kommun pendlings- pendlings- ¢ annan um eller Hogskola med mer
. Mellan- med Sydsve- Vastsve- . eller avstand till avstand till - utbild- folkhog- med max an 60
Totalt . sverige oarna rige rige . landsbygd storre stad storstad . ning skola 60 poéang poang
| mycket stor utstrackning 3% - 3% 2% 1% 3% 4% 3% - 1% 3% 4% C3% 3% 6% 2%
| ganska stor utstréckning 23% 22% 23% 21% 26% 25% 19% 25% 22% 23% 25% 23% 24% 22%
Varken stor eller liten 34% . 38% 31% 4% 34% 31% 33% . 38% 33% 33% . 32% 36% 35% 33%
utstrackning N N N
| ganska liten utstrackning 27% . 23% 30% 22% 27% 29% 25% . 23% 29% 27% . 26% 26% 22% 29%
| mycket liten utstrackning ~ 13% - 13% 13% 13% 1% 1% 19% + 1% 14% 13% - 14% 1% 12% 14%
Vet inte 0% - 0% 1% 1% 1% 1% 0% - 1% 0% 0% - 0% 1% 0% 0%
Antal svar 1083 © 279 251 77 150 222 104 - 230 408 45 - 113 371 114 485

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an Gvriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an évriga undergrupper
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Har du blivit utsatt for nagon typ av it-relaterad brottslighet?

77%

12019
® 2020

17% 18%

10%

Vet inte

Bas: 1 083
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18 % svarar att de har blivit
utsatta for nagon typ av it-re-
laterad brottslighet. Aven detta
ar likt resultatet fran forra arets
matning.




Har du blivit utsatt for nagon typ av it-relaterad brottslighet?

: : . Inkomst
: : 300 000kr/
: : :  areller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar
Totalt . Kvinna « 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
Ja 18% . 15% 21% : 17% 19% 22% 14% : 16% 18% 18% 21%
Nej 72% . 75% 69% . 71% 71% 69% 79% . 73% 71% 77% 74%
Vet inte 0% . 10% 9% . 12% 10% 9% 7% . 1% 1% 5% 6%
........................................ :..........‘..................‘.......x..........‘..................‘..................‘..................‘.......x.........‘...................‘...................‘..............................
Antal svar 1083 | 568 515 . 217 413 243 210 . 169 230 190 294

. : : Utbildning

: : Stérre Storstad . Grund-

. . Mindre stad eller eller . skolaeller Gymnasi- Hoégskola

. Smaland . kommun pendlings- pendlings- ¢ annan um eller Hogskola med mer

. Mellan- med Sydsve- Vastsve- . eller avstand till avstand till -+ utbild- folkhog- med max an 60

. sverige LETGE rige rige « landsbygd storre stad storstad . ning skola 60 podng poang
Ja 18% o 21% 17% 16% 18% 21% MN% 17% 15% 22% . 20% 16% 16% 21%
Nej 72% . 68% 74% 73% 77% 70% 75% . 75% 75% 68%  73% 74% 75% 70%
Vet inte 0% . M% 8% 1% 5% 10% 14% . 8% 10% 0% . 7% 10% 9% 10%

........................................ :.........................................................................................:..........‘..................‘..................‘.......:.............‘................‘................‘......‘.............

Antal svar 1083 . 279 251 77 150 222 104 . 230 408 445 . 113 371 114 485

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an Ovriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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3.2. Sakerhet - Mobiltelefon

Hur val stammer féljande pastaenden avseende din mobiltelefon?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Av sakerhetsskal tdnker jag efter vilka appar jag laddar ner
(2020)

Av sakerhetsskal tanker jag efter vilka appar jag laddar ner
(2019)

1%

1%

Av sakerhetsskal tar jag bort appar som jag inte langre
anvander (2020)
Av sadkerhetsskal tar jag bort appar som jag inte langre
anvander (2019)

1%

1%

Jag reflekterar sallan 6ver om appar kan paverka sakerheten
(2020)

Jag reflekterar sallan 6ver om appar kan paverka sakerheten
(2019)

1%

1%

W Instdmmer helt = Instdmmer = Varken eller = Instammerinte ®Instammerinte alls ®Vetej

Minsta bas: 1 069
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Respondenterna fick i denna
delen av undersokningen svara
pa fragor om deras mobilan-
vandning. 76 % instammer eller
instammer helt i att de av saker-
hetsskal tanker efter vilka appar
de laddar ner.

Nastan halften tar ocksa bort
appar som de inte langre anvan-
der.

25 % reflekterar sallan over om
appar kan paverka sadkerheten.

Den generella trenden ar att
medvetenheten gallande saker-
het okat sedan forra matningen.




Hur val stammer foéljande pastaenden avseende din mobiltelefon? (medelvarden)

Inkomst

300 000kr/
ar eller 300001-500 500 001-700 700 001kr/ar

Totalt Kvinna Man 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer

Av sdkerhetsskal tanker jag

00600 00000000 00 o o o o NEEEEEIE
@000 00000000 00 o o o o EEEEEEIE
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. ) 3.9 3,8 4,0 3,7 3,8 41 41 3,9 3,9 3,9 3,9
efter vilka appar jag laddar ner
Av sdkerhetsskal tar jag bort
appar som jag inte langre 3,3 3,3 3,4 8,1 3,3 8,5 3,6 3,4 3,4 3,4 3,2
anvander
Jag reflekterar sallarl over om 2.7 28 25 29 2.7 2.5 2.6 2.7 2.6 2.6 2.7
appar kan paverka sakerheten
Minst antal svar (exkl “vet ej") 1069 561 508 213 409 239 205 165 227 189 292

Utbildning

Grund-
skola eller Gymnasi- Hogskola
annan um eller Hogskola med mer
utbild- folkhog- med max an 60
ning skola 60 poang poéng

Storre Storstad
Mindre stad eller eller
kommun pendlings- pendlings-
eller avstand till avstand till
landsbygd storre stad storstad

Smaland
Mellan- med Sydsve- Vastsve- Norr-

Totalt sverige oarna rige rige land

Av sakerhetsskal tanker jag

®@ 0 o 0 0 0 000 00 00 00 0 o o oNEEEEETEEEEIEY
®@ 0 o 0o 00 000 00 00 00 0 o o oN NI EEEEEIEIEY
®@ 0 o 0o 00 000 00 00 00 0 o o oNEEEEEEEEEIIY

efter vilka appar jag laddar 3,9 4,0 3,9 4,0 3,9 3,8 3,8 4,0 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 3,9
ner

Av sakerhetsskal tar jag bort

appar som jag inte langre 3,3 3,3 3,4 3,5 3,3 3,3 3,4 8.5 3,4 8.2 3,4 3,3 8,5 3,8
anvander

Jag reflekte[ar saIIar.l. Gver om 2,7 26 27 25 25 2,8 2.7 2,5 2,7 2,7 2,6 2,7 2,5 2,7
appar kan paverka sakerheten

Minst antal svar (exkl “vet ej”) 1069 277 246 75 147 221 102 224 399 442 110 365 113 481

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre medelvarde an ovriga undergrupper

Rod: signifikant (ki: 95) lagre medelvarde an évriga undergrupper

MSB, It-Sakerhet 2020, september 2020




Skyddar du din mobiltelefon med skérmlas till exempel med sifferkod, Precis som fOrra aret skyddar
fingeravtryck, grafiskt l6senord eller ansiktsigenkanning? nastan 9 av 10 skyddar sin tele-
fon med skarmlas.

88% 88%

2019
m 2020
11% 12%
Nej

Bas: 1 083
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Skyddar du din mobiltelefon med skarmlas till exempel med sifferkod,
fingeravtryck, grafiskt Il6senord eller ansiktsigenkanning?

Totalt 18-29 ar

Antal svar

Smaland

Stock- Mellan- med Sydsve-

Totalt holm sverige ETLE rige

Antal svar

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an dvriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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30-49 ar

Vastsve-
rige

50-64 ar

15

65-79 ar

Mindre
kommun
eller
landsbygd

300 000kr/
ar eller
mindre

Storre
stad eller
pendlings-
avstand till
storre stad

Inkomst

300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar
000kr/ar 000kr/ar eller mer

Utbildning

Grund-
skola eller Gymnasi- Hogskola
annan um eller Hoégskola med mer
utbild- folkhég- med max an 60
ning skola 60 poang poang

Storstad
eller
pendlings-
avstand till
storstad

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
5
.
.
.
.
.
]
.
.
.




Sparar du dina kortuppgifter i appar pa mobiltelefonen?

o
Alltid (2019)/Oftast (2020) H,/s Yo

0
18%
. 9%
21% = 2020

55% =2019
55%

Aldrig

2%

Anvander ej appar
] app 29,

) 2%
Vet inte l 20;0

Bas: 1 083
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En majoritet sparar aldrig sina
kortuppgifter i appar pa sin mo-
biltelefon.

Jamfort med foregaende mat-
ning har svarsalternativet "alltid’
andrats mot ‘oftast’. 5 % svarar i
arets undersokning att de oftast
sparar sina kortuppgifter i appar
pa mobiltelefonen.




Sparar du dina kortuppgifter i appar pa mobiltelefonen?

. . . Inkomst

: : * 300 000kr/

. . - reller 300001-500 500 001700 700 001kr/ar

Totalt . Kvinna « 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
Oftast 5% - 5% 5% :N% 4% 3% 1% 6% 3% 7% 5%
Ibland 18% - 17% 18%  +  25% 24% 13% 5% .+ 17% 17% 14% 23%
Sallan 19% +  16% 22%  +  23% 23% 16% M% = 19% 20% 21% 19%
Aldrig B5% - 58% 51%  +  39% 46% 62% 7% + 50% 57% 55% 52%
Anvénder ej appar 2% + 2% 2% - 2% 1% 3% 4% - 6% 3% 1% 1%
Vet inte 2% . 1% 2% . 1% 2% 2% 1% . 3% 1% 2% 1%
........................................ :co.'o.'o.'c..ao.cooco.'o.'0.'0..00.00:00.'o.'o.'c..ao.cooco.'o.'o.'0..00.00000.'o.'o.'c..ao.cooco.'o.'0.'0..00.00:0..0..a..c.'c.'0.'000..0..a..0.'0.'0.'000..0..a..0.'0.'0.'000.'.'0.0.0.'.'0.0.00

Antal svar 1083 ° 568 515 217 413 243 210 169 230 190 294

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Sparar du dina kortuppgifter i appar pa mobiltelefonen?

. . Ort . Utbildning

. . Storre Storstad . Grund-

¥ . Mindre stad eller eller . skolaeller Gymnasi- Hoégskola

: Smaland ¢ kommun pendlings- pendlings- ¢ annan um eller Hogskola med mer

. Mellan- med Sydsve- Vastsve- . eller avstand till avstand till - utbild- folkhog- med max an 60

Totalt . sverige LETE rige rige . landsbygd storre stad storstad . ning skola 60 poang poang
Oftast (2020) 5% . 6% 4% 3% 2% 5% 6% 4% 3% 7% 4% 7% 2% 4%
Ibland 18% 21% 17% 15% 18% 16% 13% 12% 17% 22% 1% 19% 10% 20%
Séllan 19% 19% 16% 13% 22% 21% 25% 20% 18% 19% 14% 17% 23% 21%
Aldrig 55% - 50% 59% 62% 55% 55% 51% -  60% 58% 49%  +  64% 54% 65% 51%
?;F‘)’:r”de' <l 2% 1 1% 3% 4% 2% 2% 4% L 2% 3% 2% L 4% 2% 1% 3%
Vet inte 2% . 3% 1% 3% 1% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 2% 0% 2%
..................................... B R R R T !

Antal svar 1083 . 279 251 77 150 222 104 230 408 445 . 113 371 114 485

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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3.3. Losenordshantering

Anvander du |6senordshanterare? (En programvara som fungerar som “bankfack” En knapp fjardedel anvander
for dina l6senord) |6senordshanterare. Detta re-

sultatet ar ocksa likt forra arets

resultat.

23%
21%

Ja

70% = 2020

Nej
73% = 2019
7%
Vetinte
5%
Bas: 1 083
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Anvander du I6senordshanterare? (En programvara som fungerar som “bankfack” for dina l6senord)

: : . Inkomst
: : 300 000kr/
: : :  areller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar
Totalt . Kvinna « 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
Ja 23% . 20% 25% : 33% 28% 15% 13% : 24% 22% 18% 25%
Nej 70% . 69% 71% . 56% 66% 80% 79% . 66% 71% 76% 70%
Vet inte 7% . 1% 4% . 1% 6% 5% 8% . 10% 6% 6% 5%
........................................ TSRS SRR SO
Antal svar 1083 | 568 515 . 217 413 243 210 . 169 230 190 294

. : : Utbildning

: : Storre Storstad . Grund-

. . Mindre stad eller eller . skolaeller Gymnasi- Hégskola

. Smaland . kommun pendlings- pendlings- ¢ annan um eller Hogskola med mer

» Stock- Mellan- med Sydsve- Vastsve- . eller avstand till avstand till «+ utbild- folkhog- med max an 60

Totalt . holm sverige oarna rige rige . landsbygd storre stad storstad . ning skola 60 poang poang
Ja 23% . 26% 21% 19% 26% 20% 22% . 18% 22% 25% . 15% 23% 25% 23%
Nej 70% . 69% 71% 75% 67% 71% 70% . 73% 70% 69% 75% 68% 73% 70%
Vet inte 7% . 5% 8% 6% 7% 9% 7% . 9% 8% 6% . 9% 9% 2% 7%
........................................ :.........................................................................................:..........‘..................‘..................‘.......:.............‘................‘................‘......‘.............

Antal svar 1083 . 279 251 77 150 222 104 230 408 445 . 113 371 114 485

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Hur brukar du formulera dina I6senord?* Fragan om hur de svarande
brukar formulera sina |6senord

har andrats fran en flervalsfraga

35% - Toskenserior (abe. 129 till en enva'llsfréga. I.Derl genoerel-
' la trenden ar dock lik forra aret.

Det vanligaste ar att anvanda sig

av teckenserier foljt av komplice-
® Ett eller ett fatal ord rade tecken och ett eller ett fatal

n Komplicerade tecken (%, &=)

28%

26%

ord.

m Namn eller andra uppgifter som
kan férknippas med mig eller min
familj

m Flera ord eller langa meningar

u Vanligt férekommande ord
(sommar)

10%

Annat

5% 4%

m Vetinte

2019 2020

Bas: 1 083

* Fragan var foregaende &ar en flervalsfraga och &r nu en envalsfraga
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Hur brukar du formulera dina losenord?

: : . Inkomst

: : 300 000kr/

: : :  éreller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar

Totalt . Kvinna Man . 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
Teckenserier (abc, 123) 26% . 28% 2% © 27% 23% 23% 36% 26% 28% 27% 26%
Komplicerade tecken (%, &=) 16% . 12% 20% . 16% 21% 17% 6% . 1% 14% 20% 21%
Ett eller ett fatal ord 9% . 10% 9% . 8% 10% 8% 9% . 12% 9% 1% 8%
Namn eller andra uppgifter . . .
som kan férknippas med mig 7% *+ 8% 7%  * 7% 5% 9% 10% J 8% 10% 6% 7%
eller min familj . . .
Flera ord eller langa meningar 7% . 6% 8% . 5% 10% 7% 7% . 7% 9% 1% 4%
?gi”r:?;;‘:)rekmma”de ord 1% . 1% 1% . 1% 0% 1% 1%  © 1% 1% 1% 1%
Annat 28% . 30% 27% . 28% 27% 32% 28% . 30% 27% 22% 29%
Vet inte 4% . 4% 5% . 8% 4% 3% 3% . 4% 3% 3% 3%
..................................................... :.........................:...................................................................:................................................................................

Antal svar 1083 . 568 515 217 413 243 210 . 169 230 190 294

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an vriga undergrupper
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Hur brukar du formulera dina losenord?

. . Ort . Utbildning
s s Storre Storstad . Grund-
s . Mindre stad eller eller . skolaeller Gymnasi- Hoégskola
: Smaland : kommun pendlings- pendlings- : annan um eller Hogskola med mer
. Mellan- med Sydsve- Vastsve- . eller avstand till avstand till «+ utbild- folkhog- med max an 60
. sverige darna rige rige . landsbygd storre stad storstad . ning skola 60 poang poang
Igg')(e”se”er tabe, 26% - 22% 30% 23% 26% 27% 31% - 29% 27% 24% - 31% 26% 34% 24%
('f;mg“‘)’erade tecken 16% . 15% 14% 17% 20% 18% 13% . 16% 16% 6% . 13% 12% 18% 20%
0, A= . . .
Ett eller ett fatal ord 9% . 10% 11% 5% 8% 10% 6% . 7% 9% 10% . B% 12% 4% 9%
Namn eller andra N N N
fgﬁg:gg;:‘r’n'z;ﬂlg 7%+ 10% 6% 7% 7% 6% 7% c 4% 8% 9% - 8% 7% 6% 7%
eller min familj . . .
Flera ord eller langa . . .
e 7% o 8% 7% 1% 9% 5% 8% 5 8% 8% 7% o 7% 8% 3% 9%
Vanligt férekomman- . . .
de ord (sommar) 1% . 0% 0% 1% 1% 1% 2% . 1% 0% 1% . 0% 1% 0% 1%
Annat 28% : 30% 27% 36% 24% 30% 24% : 29% 27% 29% : 30% 29% 33% 27%
Vet inte 4% . 4% 5% 1% 5% 3% 9% . 6% 4% 4% . 5% 5% 2% 4%
........................................... :.........................................................................................:........................................................:...................................................................
Antal svar 1083 | 279 251 77 150 222 104 N 230 408 445 N 113 371 114 485

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper

Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper

MSB, It-Sakerhet 2020, september 2020




Hur val stammer foljande pastaenden angaende l6senord och kortuppgifter in pa dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27% o

Jag anser att jag har god kdnnedom om hur jag skyddar mina l6senord
och kortuppgifter (2020)
Jag anser att jag har god kdnnedom om hur jag skyddar mina I6senord
och kortuppgifter (2019)

Jag anser att jag gor tillrackligt for att skydda mina I6senord och
kortuppgifter (2020)
Jag anser att jag gor tillrackligt for att skydda mina l6senord och
kortuppgifter (2019)

Min oro har gjort att jag har forandrat mitt beteende pa natet for att
undvika risker pa natet (2020)
Min oro har gjort att jag har férandrat mitt beteende pa natet for att
undvika risker pa natet (2019)

Jag kénner mig orolig for att nagon obehdrig ska komma at mina
l6senord och kortuppgifter (2020)
Jag kanner mig orolig for att nagon obehorig ska komma at mina
l6senord och kortuppgifter (2019)

Jag anser att jag har god kdnnedom om riskerna att mina lI6senord
eller kortuppgifter kan hamna i oratta hander (2020)

Jag anser att jag har god kdnnedom om riskerna att mina lI6senord
eller kortuppgifter kan hamna i oratta hander (2019)

B Instdmmer inte alls

Varken eller  mInstdmmer inte

m Instammer helt  mInstammer m Vet €]

Minsta bas: 1 051
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1%

1%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

2%

1%

Respondenterna fick svara pa
en rad instammandefragor om
I6senord och kortuppgifter.

65 % instammer eller instammer
helt i att de har god kdannedom
om hur de ska skydda sina 16-
senord och kortuppgifter.

57 % svarar att de anser att de
gor tillrackligt for att skydda sina
I6senord och kortuppgifter.

39 % ar oroliga for att nagon
obehdrig ska komma at deras
I6senord och kortuppgifter och
35 % svarar att deras oro gjort
att de forandrat sitt beteende pa
natet for att undvika risker.

Slutligen svarar 68 % att de har
god kdannedom om riskerna med
att deras losenord och kortupp-
gifter hamnar i oratta hander.

Rn
il




Hur val stammer foljande pastaenden angaende l6senord och kortuppgifter in pa dig? (medelvarden)

Inkomst

300 000kr/
ar eller 300001-500 500 001-700 700 001kr/ar

Totalt Kvinna Man 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer

Jag anser att jag har god
kdannedom om hur jag
skyddar mina I6senord och
kortuppgifter

3.7 3,6 3.8 3.7 3.7 3.7 3.7 3.6 3.7 3.9 3.7

Jag anser att jag gor till-
rackligt for att skydda mina 8.5
|6senord och kortuppgifter

3.4 3,6 3.4 3.4 3,6 3.7 3,5 3,5 3,6 3,6

Min oro har gjort att jag har
fordndrat mitt beteende pa
natet for att undvika risker pa
natet

31 3,1 3.1 3,0 2,9 3.2 3.2 3.2 3.1 2,9 3.0

Jag kanner mig orolig for att
nagon obehorig ska komma
at mina l6senord och kortupp-
gifter

3,1 3,2 3.0 3,2 3,1 3,2 3.1 3.3 3.1 3.0 3.0

Jag anser att jag har god kén-
nedom om riskerna att mina
|6senord eller kortuppgifter
kan hamna i oratta hander

© © 00 0000000000000 0000000000000 0000000 oo o o N EEEEEIIE
© © 00 0000000000000 0000000000000 0000000 oo o o N EEEEEIE
© 0 60 0000000000000 0000000000000 0000000 oo o o N EEEEEIIE

Minst antal svar (exkl “vet ej”)

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre medelvarde an évriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre medelvarde an évriga undergrupper
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Hur val stammer foljande pastdaenden angaende l6senord och kortuppgifter in pa dig? (medelvarden)

Ort Utbildning

Grund-
skolaeller Gymnasi- Hogskola
annan um eller Hoégskola med mer
utbild- folkhég- med max an 60
ning skola 60 poang poéng

Storre Storstad
Mindre stad eller eller
kommun pendlings- pendlings-
eller avstand till avstand till
landsbygd storre stad storstad

Smaland
Stock- Mellan- med Sydsve- Vastsve- Norr-

Totalt holm sverige LETGE rige rige land

Jag anser att jag har

god kdnnedom om

hur jag skyddar mina 3,7
|6senord och kortupp-

gifter

3.7 3.7 3.7 3.7 3.7 3,8 3.8 3.7 3.7 3.8 3.7 3.7 3,7

Jag anser att jag

gor tillrackligt for att
skydda mina I6senord
och kortuppgifter

3,5 3,6 3,6 3,6 3,6 3,5 3,5 3,6 3.5 3,5 3.8 3,5 3,6 3,56

Min oro har gjort att

jag har férandrat mitt
beteende pa natet for 3,0
att undvika risker pa

natet

3,0 3,0 3.3 3.2 3.1 2,9 3,1 3,0 3.1 3.2 3.1 3,3 2,9

Jag kénner mig

orolig for att nagon

obehdrig ska komma 3,1
at mina lésenord och
kortuppgifter

CAl CAl 3,3 3,1 3,1 31 3/2 31 3,1 3.0 3,2 3/8 3yl

Jag anser att jag

har god kdannedom
om riskerna att

mina l6senord eller
kortuppgifter kan
hamna i oratta hander

Minst antal svar (exkl
“vet ej”)

3,8 3,8 3.7 3.7 3,8 3.7 3.7 3.8 3.7 3,8 3.8 3,8 3.7 3,7

© © © 00 0 0 00 0 0000000000000 00000000000000000000c00c00o0o0o0c o e oo NN NNEEEIN
© © © 00 0 0 0 0 000 000000000000 0000000000000000000c00c00o0o0eo0c oo o N ENEENNEEEIN
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Gron: signifikant (ki: 95%) hogre medelvarde an ovriga undergrupper

Rod: signifikant (ki: 95) lagre medelvarde an évriga undergrupper
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3.4. Dator/mejlanvandning

i\_!éli(de_’; kommer ett mejl eller sms fran vanner som innehaller en lank - klickar du pa
ankens

] [
65% . 2019 m2020
(]

16% 19%
o

12% 13%

6%

EE—— |

Jag tvekar alltid och Jag tvekar men klickar Jag klickar aldrig pa Jag klickar direkt
klickar forst efter att jag oftast anda lankar i mejl eller sms
forsakrat mig om att

lanken verkar palitlig

Vet inte

Bas: 1 083
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62 % klickar forst pa en lank
efter att de forsakrat sig om att
lanken ar palitlig. Bara 4 % sva-
rar att de klickar direkt nar de far
en lank fran vanner.




Nar det kommer ett mejl eller sms fran vanner som innehaller en lank - klickar du pa lanken?

Inkomst

300 000kr/

ar eller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar
mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer

Totalt Kvinna 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

Jag tvekar alltid och klickar
forst efter att jag forsakrat
mig om att lanken verkar
palitlig

62% 61% 63% 66% 64% 60% 56% 58% 59% 63% 65%

Jag tvekar men klickar oftast

0
Anda (1

22%
Jag klickar aldrig pa lankar i

g 13%
mejl eller sms

9% 1% 15% 16%

Jag klickar direkt 4% 6% 4% 3% 5%

Vet inte 3%

Antal svar 1083
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Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel &n Gvriga undergrupper
Raod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Nar det kommer ett mejl eller sms fran vanner som innehaller en lank - klickar du pa lanken?

Ort Utbildning

Grund-
skola eller Gymnasi- Hogskola
annan um eller Hoégskola med mer
utbild- folkhég- med max an 60
ning skola 60 poang poéng

Storre Storstad
Mindre stad eller eller
kommun pendlings- pendlings-
eller avstand till avstand till
landsbygd storre stad storstad

Smaland
Stock- Mellan- med Sydsve- Vastsve-
holm sverige oarna rige rige

Totalt

Jag tvekar alltid och
klickar forst efter att jag

el 62% 60% 61% 57% 73% 58% 64% 67% 61% 61% 64% 58% 70% 62%
lanken verkar palitlig

i?%;‘t’zl;i’j'éme” e e 19% 19% 16% 21% 17% 21% 20% 15% 17% 21% 14% 22% 16% 17%
féangk:l"f':s;ﬁ':ﬁfr Zz:ns 13% 14% 16% 18% 6% 10% 12% 14% 14% 1% 16% 1% 8% 14%
Jag Klickar direkt 4% 4% 5% 2% 3% 7% 2% 2% 6% 4% 5% 4% 3% 5%
Vet inte 3% 4% 2% 3% 0% 4% 3% 2% 3% 3% 2% 4% 3% 2%
Antal svar 1083 279 251 77 150 222 104 230 408 445 113 371 174 485

® 0000 00000 0000000000000 0o o o o o EEEEE NN
R R N B A A B A A SR S AP SC AR IE s ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 0 0 ¢ o
® 00 6o 0000 0 0000000000000 0o o o o o EEEEE NN

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper

Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Nar det kommer ett mejl eller sms fran ett foretag du kanner till, din bank eller en

myndighet som innehaller en lank — klickar du pa lanken?

2019 m2020
63%

61%

18% 7% 16%

14%
B

Jag tvekar alltid och Jag tvekar men klickar Jag klickar aldrig pa Jag klickar direkt
klickar forst efter att jag oftast anda lankar i mejl eller sms

forsakrat mig om att

lanken verkar palitlig

Bas: 1 083
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1% 3%
— I
Vet inte

Svaren ar mycket lika nar med-
delandet istallet kommer fran

ett foretag de kanner. Har svarar
61 % att de forsakrar sig om att
lanken verkar palitlig. 3 % svarar
att de klickar pa lanken direkt.




Néar det kommer ett mejl eller sms fran ett foretag du kanner till, din bank eller en myndighet som innehéller en
lank — klickar du pa lanken?

: : : Inkomst

. . * 300 000kr/

0 0 :  areller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar

Totalt . Kvinna . 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
Jag tvekar alltid och klickar N N N
eI EHTREI i I el 61% - 60%  62% -  60% 66% 60% 54% - 59% 59% 60% 65%
mig om att lanken verkar . . .
palitlig . . .
;ig;"ekar TN (4B T G 17% . 15% 18% . 15% 14% 18% 21% . 17% 20% 15% 17%
g el @ir el o ke 16% . 18% 14% . 18% 14% 16% 18% . 14% 14% 17% 15%
mejl eller sms 5 . .
Jag klickar direkt 3% . 4% 3% . 3% 4% 2% 6% . 6% 4% 4% 2%
Vet inte 3% . 3% 4% . 4% 3% 5% 2% . 5% 3% 4% 2%
..................................................... :..."‘..........‘H......:.............‘................‘................‘................‘..:.........‘..‘................‘..‘................‘..‘...........................

Antal svar 1083 . 568 515 . 217 413 243 210 . 169 230 190 294

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Néar det kommer ett mejl eller sms fran ett foretag du kanner till, din bank eller en myndighet som innehéller en
lank — klickar du pa lanken?

Ort Utbildning

Grund-
skola eller Gymnasi- Hogskola
annan um eller Hoégskola med mer
utbild- folkhég- med max an 60
ning skola 60 poéang poang

Storre Storstad
Mindre stad eller eller
kommun pendlings- pendlings-
eller avstand till avstand till
landsbygd storre stad storstad

Smaland
Stock- Mellan- med Sydsve- Vastsve-
holm sverige oarna rige rige

Totalt

Jag tvekar alltid och
klickar forst efter

att jag forsakrat mig 61% 62% 56% 61% 66% 60% 62% 64% 57% 62% 59% 59% 62% 62%
om att lanken verkar

palitlig

S Bl 17% 18% 17% 14% 17% 15% 16% 12% 19% 17% 14% 19% 14% 16%
klickar oftast anda

19 N e el o 16% 15% 19% 18% 10% 17% 13% 17% 16% 15% 16% 15% 16% 17%
lankar i mejl eller sms

Jag klickar direkt 3% 3% 5% 1% 5% 3% 2% 2% 4% 4% 5% 3% 3% 3%

Vet inte 3% 2% 3% 6% 2% 5% 7% 4% 5% 2% 6% 3% 5% 2%
Antal svar 1083 279 251 77 150 222 104 230 408 445 113 371 174 485

® 0000 000 0 0 0000000000000 00 0 oo o o o« A EEEEENEEIIE
® 0000 000 0 0 0000000000000 000c oo o o o« A NN NI
® 00 0s 000 0 0 0000000000000 00 0o o oo o« A NN NI

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an Gvriga undergrupper

Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an Ovriga undergrupper
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Hander det att du later andra anvéanda din mobiltelefon, dator eller lasplatta utan
att du sjalv har uppsikt?

55% 56%

= Ja, mina barn eller
andra anhdriga

mJa, mina vanner
eller kollegor
WJa, andra an ovan

® Nej

mVetinte

0%
2019 2020

Bas: 1 083

* Frdgan var foregdende ar en flervalsfraga och &r nu en envalsfraga
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Aven denna fraga har dndrats
fran en flervalsfraga till en en-
valsfrdga. Aven har ar dock
trenden densamma. Det ar van-
ligast (56 %) att inte lata nagon
anvanda mobiltelefonen utan att
sjalv ha uppsikt.




Hander det att du later andra anvanda din mobiltelefon, dator eller lasplatta utan att du sjalv har uppsikt?

Inkomst

300 000kr/

ar eller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar

Totalt Kvinna 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer

Ja, mina barn eller

35% .« 41% 29% - 38% 46% 26% 2% . 29% 25% 45% 44%
andra anhoriga . . .
Ja, mina vénner 8% . 7% 9% o 19% 8% 2% 1% o 10% 1% 4% 6%
eller kollegor . 5 .
Ja, andra &n ovan 1% 5 1% 0% 2% 0% 1% 0% - 1% 1% 0% 0%
Nej 56% -  51% 61%  +  40% 45% 70% 76% . 59% 62% 50% 49%
Vet inte 1% . 0% 1% . 1% 0% 1% 0% . 1% 1% 1% 0%
........................................ :..........‘..................‘.......:..........‘..................‘..................‘..................‘.......:.........‘..‘................‘..‘................‘..‘...........................
Antal svar 1083 | 568 515 : 217 413 243 210 : 169 230 190 294

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an dvriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Hander det att du later andra anvanda din mobiltelefon, dator eller lasplatta utan att du sjalv har uppsikt?

Ort Utbildning

Grund-
skola eller Gymnasi- Hogskola
annan um eller Hoégskola med mer
utbild- folkhog- med max an 60
ning skola 60 poang poang

Storre Storstad
Mindre stad eller eller
kommun pendlings- pendlings-
eller avstand till avstand till
landsbygd storre stad storstad

Smaland
Stock- Mellan- med Sydsve- Vastsve-

Totalt holm sverige oarna rige rige

Ja, mina barn

eller andra 35% 34% 32% 29% 42% 36% 32% 32% 34% 37% 24% 31% 30% 1%
anhoriga

Ja, minavanner g0 7% 6% 4% 8% 9% 1% 7% 6% 10% 7% 9% 7% 7%

eller kollegor

(J)‘?/'az“dra an 1% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 1%

Nej 56% 56% 61% 66% 49% 53% 55% 59% 60% 52% 67% 58% 63% 51%

Vet inte 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0%
Antal svar 1083 279 251 77 150 222 104 230 408 445 113 371 114 485

® o 0 0o 0 0 0000000000000 00 oo o o o o« EEEEEE NN NN
® 0 0 0o 0 0 0000000000000 00 oo o o o o« EEEEEE NN NN
® 0o 0 0o 0 0 0000000000000 00e oo o o o o« EEEEEE NN NN

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an Gvriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an évriga undergrupper
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Sparar du dina kortuppgifter hos butiken nar du handlar pa natet? Aven vad galler sparande av
kortuppgifter pa natet ar det en
majoritet som aldrig sparar sina
4% uppgifter.

Alltid (2019)/Oftast (2020
id ( )/Oftast ( ) E%

17%
lbland - 19%
. 22%
Séllan -21%

Aldrig

= 2020

53% 12019
50%

Jag handlar inte pa natet

. 2%
Vet inte '2%:

Bas: 1 083
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Sparar du dina kortuppgifter hos butiken nar du handlar pa natet?

: - : Inkomst
. . 300 000kr/
: : :  areller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar
Totalt . Kvinna . 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
Oftast (2020) 4% 3% 5% : 6% 4% 1% 6% : 3% 3% 6% 4%
Ibland 17% . 18% 17% . 22% 20% 14% 1% . 20% 17% 17% 20%
Sallan 22% . 22% 21% . 27% 27% 16% 13% . 21% 21% 20% 23%
Aldrig 53% . 53% 52% . 42% 45% 63% 62% . 44% 55% 53% 51%
Jag handlar inte 2% . 2% 2% - 1% 1% 2% 6% - 6% 2% 2% 1%
pé natet . 5 .
Vet inte 2% . 2% 3% . 2% 2% 3% 3% . 5% 2% 2% 0%
....................................... S T
Antal svar 1083 . 568 515 . 217 413 243 210 . 169 230 190 294

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Sparar du dina kortuppgifter hos butiken nar du handlar pa natet?

. . (0] 44 . Utbildning

: : Stérre Storstad . Grund-

. . Mindre stad eller eller . skolaeller Gymnasi- Hoégskola

: Smaland : kommun pendlings- pendlings- : annan um eller Hogskola med mer

» Stock- Mellan- med Sydsve- Vastsve- . eller avstand till avstand till «+ utbild- folkhog- med max an 60

« holm sverige odarna rige rige . landsbygd storre stad storstad . ning skola 60 poang poang
Oftast (2020) 4% . 6% 3% 1% 3% 5% 6% . 3% 3% 6% . 3% 5% 3% 4%
Ibland 17% . 18% 17% 14% 22% 14% 18% . 15% 17% 18% . 14% 19% 12% 18%
Séllan 22% . 23% 20% 19% 22% 24% 17% . 18% 22% 23% . 18% 18% 20% 26%
Aldrig 53% . 48% 53% 59% 52% 54% 54% .  59% 53% 49% .  58% 55% 62% 47%
Jag handlar inte - 0 0 0 0 0 0 c o o o ¢ o o o o
o e 2% . 3% 3% 3% 1% 1% 2% 5 2% 2% 2% 5 4% 1% 2% 3%
Vet inte 2% . 2% 3% 5% 1% 2% 3% . 3% 3% 2% . 3% 2% 2% 2%

....................................... :""""""'"""""""'"""""""'"""""""'"""""""'"""""""":"""""""""“""'"'"'""""""""""""':"'""""""""'""""'""“"""""'"""""""""""

Antal svar 1083 . 279 251 77 150 222 104 N 230 408 445 N 113 371 114 485

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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3.5. Covid-19

Hur val stammer foljande pastaenden in pa dig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|

Min oro for att utsattas for it-relaterad brottslighet har okat 27%
till foljd av radande situation med Covid-19 °

|

B Instammer helt " lnstammer  Varken eller B lInstammerinte MInstammerinte alls W Vet ej

Bas: 1 083

| slutet av enkaten stalldes nagra fragor gallande den nuva-
rande situation med Covid-19. 7 % svarar att deras oro att
bli utsatt for it-relaterad brottslighet o6kat till foljd av radan-
de situation med Covid-19.
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Hur val stammer foljande pastaenden in pa dig?

Inkomst

300 000kr/
ar eller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar

Totalt Kvinna 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer

Min oro for att utsattas for
it-relaterad brottslighet har
Okat till foljd av rddande
situation med Covid-19

Antal svar (exkl "vet ej”)

Region Utbildning

Storre Storstad Grund-
Mindre stad eller eller skolaeller Gymnasi- Hoégskola
Smaland kommun pendlings- pendlings- annan um eller Hoégskola med mer
Mellan- med Sydsve- Vastsve- Norr- eller avstand till avstand till utbild- folkhég- med max an 60
sverige LETGE rige rige land landsbygd storre stad storstad ning skola 60 poang poang

Min oro for att utsattas for
it-relaterad brottslighet har
oOkat till foljd av radande
situation med Covid-19

Antal svar (exkl “vet gj”)

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre medelvarde an ovriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre medelvarde an évriga undergrupper

. all
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Har du Okat din digitala nérvaro i och med réddande situation med Covid-19? (flera
val majliga)

Nej, det ar ingen storre skillnad nu jamfort med
innan Covid-19

51%

Har oftare videosamtal med jobbet 25%

Handlar oftare online 21%

Lagger mer tid pa att surfa pa natet 20%

Har oftare videosamtal med familj och vanner 14%

Vete] B 2%

Bas: 1 083
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25 % svarar att de oftare har
videosamtal med jobbet och

21 % svarar att de oftare handlar
online.

51 % svarar dock att det inte ar
nagon storre skillnad i deras
digitala narvaro nu jamfoért med
innan Covid-19.




Har du 6kat din digitala narvaro i och med radande situation med Covid-19? (flera val mojliga)

Inkomst

300 000kr/

ar eller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar

Kvinna 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer

Handlar oftare

vl 21% - 26% 16% . 24% 22% 14% 25% . 21% 16% 19% 27%
Laggermertidpa ;00 - 55, 19% . 33% 21% 16% 13% . 22% 15% 17% 25%
att surfa pa natet N . 5

Har oftare . . .

videosamtal med 25% - 25% 26% . 32% 35% 25% 2% . 17% 17% 29% 38%
jobbet . . .

Har oftare video- . . .

samtal med familj 14% - 16% 13% . 16% 18% 11% 12% . 17% 9% 12% 20%
och vanner o o .

Nej, det &r ingen N N N

SO 8 IR 51% -« 47% 54% - 41% 46% 56% 63% -+ 48% 60% 48% 42%
nu jamfort med . . .

innan Covid-19 . . .

Vet gj 2% . 1% 2% . 2% 2% 1% 1% . 3% 2% 1% 0%
....................................... L . R L R
Antal svar 1083 534 549 : 220 379 266 218 : 171 229 189 290

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an vriga undergrupper
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Har du 6kat din digitala narvaro i och med radande situation med Covid-19? (flera val mojliga)

Ort Utbildning

Grund-
skola eller Gymnasi- Hogskola

Storre Storstad
Mindre stad eller eller
kommun pendlings- pendlings-
eller avstand till avstand till
landsbygd storre stad storstad

Smaland
Mellan- med Sydsve- Vastsve-
sverige LETGE! rige rige

annan um eller Hogskola med mer
utbild- folkhég- med max an 60
ning skola 60 poang [LETT]

Handlar oftare

oo 2% - 27% 18% 13% 25% 22% 13% - 18% 19% 2% - 17% 15% 22% 27%
;ftgfui;:peér ;':tgté 20% . 25% 15% 13% 18% 26% 7% . 15% 17% 27% . 12% 21% 21% 22%
Har oftare . . .
videosamtal med 25% + 33% 23% 21% 26% 22% 23% - 17% 24% 3% - 14% 19% 21% 34%
jobbet o o .
Har oftare video- . . .
samtal med familj ~ 14% - 21% 12% 1% 14% 13% 0% +  12% 12% 8% ¢ 1% 9% 13% 20%
och vanner o o .
Nej, det &r ingen . . .
ztu°;;fn‘;";'r't'”;i g 1% :  42% 53% 64% 47% 53% 58% ©  59% 53% 44%  + 67% 57% 50% 42%
innan Covid-19 . . .
Vet e 2% . 1% 2% 1% 1% 1% 3% . 2% 2% 1% L 0% 3% 2% 1%
....................................... :.........................................................................................:........................................................:....................................................................
Antal svar 1083 . 279 251 78 149 222 104 235 408 441 115 376 115 477

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an évriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Jag har vidtagit fler/andra atgarder for att skydda mig fran it-brottslighet
till foljd av radande situation med Covid-19

1%

Instammer helt

Bas: 1 083
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7%

Instammer

57%

34%

2%

Varken eller Instammerinte Vet gj
alls

En majoritet instammer inte alls
i att de vidtagit andra atgarder
for att skydda sig fran it-brotts-
lighet till foljd av Covid-19.




Jag har vidtagit fler/andra atgarder for att skydda mig fran it-brottslighet till foljd av rdadande
situation med Covid-19

. - : Inkomst
300 000kr/
: : ¢ areller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar
Totalt « Kvinna Man . 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
Instdmmer helt 1% 3 1% 1% 3 1% 0% 1% 1% 3 1% 1% 0% 1%
Instdmmer 7% 7% 7% 7% 6% 7% 8% 10% 5% 7% 7%
Varken eller 34% . 36% 31% . 29% 26% 40% 44% . 32% 32% 36% 29%
Instdmmer inte alls 57% 54% 60% 59% 66% 51% 46% 55% 60% 56% 62%
Vet gj 2% 2% 1% 4% 2% 1% 0% 2% 1% 0% 0%
Anta/svar7083 ...... ;568 ......... 5 15; ...... 277 ............. 413 ............. 2 43 ............. 270 ...... ; ........ 7 69 ............... 230 ................ 7 90 ............... 294 ........

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an dvriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Jag har vidtagit fler/andra atgarder for att skydda mig fran it-brottslighet till foljd av rdadande
situation med Covid-19

. . Ort . Utbildning

. . Storre Storstad . Grund-

. . Mindre stad eller eller . skolaeller Gymnasi- Hogskola

. Smaland . kommun pendlings- pendlings- ¢ annan um eller Hogskola med mer

. Mellan- med Sydsve- Vastsve- . eller avstand till avstand till <+ utbild- folkhog- med max an 60

Totalt . sverige darna rige rige . landsbygd storre stad storstad . ning skola 60 poang poang
Instdmmer helt 1% . 1% 1% 0% 0% 1% 1% . 0% 1% 1% . 2% 1% 3% 1%
Instammer 7% . 5% 5% 4% 9% 1% 4% | 7% 6% 7% C12% 7% 5% 6%
Varken eller 34% | 32% 32% 31% 42% 33% 34% 36% 35% 32% T 40% 38% 41% 27%
Instdmmer inte alls 57% . 60% 60% 62% 46% 54% 59% . 54% 57% 58% . 43% 52% 49% 65%
Vet ej 2% . 1% 2% 3% 3% 2% 2% . 3% 2% 1% . 3% 3% 2% 1%
........................................... 3"""""'"""""""""""'"""""""""""'"""""""""""'""""'3"'"""""""""'"'"'"'""""""""""""'3"'""""'""""""'"'""""'""""'"""""""""""

Antal svar 1083 . 279 251 77 150 222 104 . 230 408 445 . 113 371 114 485

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an 6vriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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Ja? har fatt mejl eller sms fran okand avsandare dar jag misstanker att 7 av 10 har inte fett mejl eller
syftet varit att utnyttja radande situation med Covid-19? sms dar de misstankt att syftet
varit att utnyttja radande situa-
tion med Covid-19.

15%

mJa
= Nej
Vet inte

Bas: 1 083
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Jag har fatt mejl eller sms frdn okédnd avséndare dér jag misstanker att syftet varit att utnyttja
radande situation med Covid-19?

: < . Inkomst
. . 300 000kr/
: : . areller 300 001-500 500 001-700 700 001kr/ar
« Kvinna . 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar . mindre 000kr/ar 000kr/ar eller mer
Ja 5% +  12% 18% : 13% 12% 18% 18% - 18% 12% 12% 19%
Nej 1% - 73% 68% - 75% 76% 64% 65%  +  66% 74% 73% 71%
Vet inte 5% .  15% 14% . 12% 12% 18% 7% . 16% 14% 15% 9%
........................................ :..........‘..................‘.......:..........‘..................‘..................‘..................‘.......:......‘..‘................‘..‘................‘..‘..............................
Antal svar 1083 | 568 515 : 217 413 243 210 : 169 230 190 294

. . . Utbildning

. . Storre Storstad . Grund-

¥ . Mindre stad eller eller . skolaeller Gymnasi- Hoégskola

: Smaland : kommun pendlings- pendlings- ¢ annan um eller Hogskola med mer

. Mellan- med Sydsve- Vastsve- . eller avstand till avstand till + utbild- folkhog- med max an 60

Totalt . sverige odarna rige rige . landsbygd storre stad storstad . ning skola 60 poang poéng

Ja 15% -« 15% 16% 13% 16% 12% 7% - 18% 15% 3% - 13% 15% 17% 14%
Nej 71% - 69% 67% 79% 70% 79% 61% =  65% 71% 73% - 70% 69% 72% 72%
Vet inte 15% . 16% 18% 7% 14% 9% 22% . 17% 14% 4% . 17% 16% 1% 14%
.................................... 3“""'“'""'“'""“"""“""'“"""“""'“"""“""'“"""“""'“""'3""""'"'""'"'""'"'"'"""“""'"'"'"""3""“"“"""“"'“"“"""“"'“"“'"""""""""""
Antal svar 1083 . 279 251 77 150 222 04 230 408 445 : 113 371 114 485

Gron: signifikant (ki: 95%) hogre andel an Ovriga undergrupper
Rod: signifikant (ki: 95) lagre andel an dvriga undergrupper
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4. Bakgrundsfakta

Kén Alder
18-29 ar 20%
_ 30-49 ar 38%
m Kvinna
® Man 50-64 ar 22%
65-79 ar 19%
Inkomst
300 000kr/ar eller mindre _ 16%
300 001-500 000kr/4r _ 21%
500 001-700 000k/4r _ 18%
Vet ej/vill inte uppge _ 18%
Bas: 1 083
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Utbildning

Grundskola eller annan utbildning - 10%

Gymnasium eller folkhégskola 34%

Hégskola med max 60 poang 11%

Hogskola med mer @n 60 poéng 45%

Ort

Mindre kommun eller landsbygd - 21%
Storre stad_elle[ pendlingsavstand 38%
till storre stad
Storstad eller pendlingsavstand till o

MSB, It-Sakerhet 2020, september 2020

Region

Stockholm 26%

Mellansverige 23%

7%

Smaland med darna

Sydsverige 14%

20%

Vastsverige

10%

Norrland

Bas: 1 083







