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Syftet med omvdarldsbevakning ér att upptacka, verifiera
och folja handelser och trender. Omvarldsbevakningen
bdr ske systematiskt och kontinuerligt, dels for att det ska
vara mojligt att upptdcka hdndelser i ett tidigt skede,
dels for att félja utvecklingen av hdndelser. Omvarlds-
bevakningen ar darmed ett kontinuerligt arbete i
lGgesbildsprocessen. Det finns olika satt att genomfora
informationsinhédmtning och omvarldsbevakning pé.

Hir foljer sex steg for en lyckad omvirldsbevakning.

Steg 1. Definiera syftet med
omvarldsbevakningen

* Identifiera varfér omvirldsbevakning ir viktigt for organisationen.
* Formulera klara mal och malsittningar for omvirldsbevakningen.
* Definiera vilka specifika omriden organisationen vill bevaka.

* Visualisera girna de specifika omridena i en omréideskarta eller -matris.

Steg 2. Identifiera relevanta kallor

* Bestim vilka killor som ir mest relevanta for organisationen och
dess verksamhet. Det kan inkludera nyhetswebbplatser, rapporter,
sociala medier, vetenskapliga tidskrifter, rapporter frin myndigheter
och regeringsorgan.

* Beakta riktighets- och killkritikperspektivet vid identifiering
av relevanta killor.

* Om en omrideskarta har tagits fram: Koppla de visualiserade
omradena till olika killor.

Steg 3. Skapa ett ramverk for att
organisera informationen

* Utveckla ett system for att strukturera och organisera informa-
tionen som samlas in. Det kan handla om att anvinda kategorier,
taggar eller andra metoder for att enkelt hitta och analysera data.

* Anvind verktyg for att automatisera och effektivisera insam-
lingen av information, till exempel RSS-fléden, nyhetsaggregatorer

och évervakningsverktyg.

* Se till att det finns en teknisk plattform f6r att lagra och eventuellt
sprida informationen internt och externt.

* Anvind tekniska verktyg sisom kategoriseringsprogram och data-

bashanterare f6r att hantera och organisera informationen effektivt.
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Steg 4. Folj och analysera trender
och handelser

F6lj hur skeenden och hiindelser upplevs och beskrivs av
media och i sociala medier. Detta har betydelse f6r hur kommu-
nikationen bér utformas till olika méalgrupper. Bilden av vad som
sker paverkar dven atgirderna och hanteringen av hindelsen.

Félj regelbundet de killor som identifierats for att hilla
organisationen uppdaterad om hindelser och trender.

Validera inhimtad information kontinuerligt.

Analysera den insamlade informationen for att identifiera
monster, trender och avvikelser.

Anvind analytiska verktyg och metoder f6r att dra slutsatser
och utvirdera konsekvenserna av olika hindelser och trender.

Anviind girna stédfrigor i analysen, till exempel:

- Vad hinder?

- Vilka ménster ser du nir du ligger ihop flera hindelser?
- Varfor hinder det?

- Nir hinder det?

- Hur paverkar det omridet som jag analyserar?

- Hur bér vi agera?

Steg 5. Agera utifran insikter

Agera proaktivt baserat pa de insikter och slutsatser som
organisationen fir genom analysen av omvirldsbevakningen.

Eskalera utifran faststillda rutiner hanteringen av hindelser som
kan foranleda ett behov av en samlad ligesbild.

Fortsitt att 6vervaka och analysera — bade

- den aktuella hindelsen som identifierats

- information som antingen kan ha en korrelation till aktuella hin-
delsen eller vara relevant f6r den ordinarie omvirldsbevakningen.

Steg 6. Utvardera och uppdatera
omvarldsbevakningsprocessen

Utvirdera regelbundet effektiviteten av din omvirldsbevaknings-
process och identifiera eventuella forbittringsomraden.

Uppdatera och anpassa organisationens tillvigagingssitt baserat
pa forindringar i behovet av samlad ligesbild.
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