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1 Inledning

Projektet E1t enbetligt ledningssystem for kommunal riddningstianst har som mal att skapa ett
enhetligt ledningssystem f6r kommunal riddningstjinst som stirker f6rmagan att genom-
fora effektiva riddningsinsatser som begrinsar konsekvenserna fér manniskors liv, hilsa,
egendom och milj6.

Projektet startades i december 2018 och ska leverera en ledningsdoktrin i december 2020.

1.1 Projektets varderingar och férhallningssatt

I projektets arbete har inte “enhetligt” setts som en absolut term. Enhetligt ska tolkas dels
som att ledningssystemets delar och centrala villkor ir beskrivet pa ett sammanhallet sitt,
och dels som att som att denna sammanhallna beskrivning 4r den enande utgangspunkt
som organisationer for kommunal riddningstjanst behover utga ifran i sina respektive
utvecklingsarbeten. I sammanhanget bor det fortydligas att forutsattningarna for att
bedriva kommunal riddningstjanst skiljer sig mellan olika delar av landet. Den enhetlighet
som efterstrivas blir sdldes en gemensam utgangspunkt, men som behover kompletteras
utifran lokala férutsittningar.

Det saknas inte kunskapsunderlag betriffande ledning av kommunal riddningstjinst.
Nagra exempel pa litteratur ar Grunder for ledning', Taktik, ledning ledarskap?, Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstirningar® samt Ledning av riddningsinsatser i det
komplexa sambdillet'. Projektet konstaterar dock att implementeringen av dessa kunskaper
har gjorts pa manga olika sitt och till olika grad.

Projektets arbete dr saledes inte startat utifran ett blankt papper utan ifran en befintlig, om
in diversifierad, kunskapsbas. Denna ir kompletterad med savil erfarenheter som
kommunal riddningstjanst samlat pa sig som med de behov av vidare utveckling som de
identifierat.

Projektet har arbetat utifran tre utvecklingsperspektiv:
e Sammanstillning — inkluderande en “enhetlig paketering”
e FDoridling
e Nyutveckling

1 Erik Cedergardh & Olle Wennsttdm, Grunder fir ledning: generella principer for ledning av kommnnala riddningsinsatser,
Riddningsverket, 1998.

2 Stefan Svensson (red), Erik Cedergirdh, Ola Mirtensson & Thomas Winnberg, Taksik, ledning, ledarskap,
Riddningsverket, 2005.

3 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid samhbdillsstirningar, Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap, 2014.

4 Lars Fredholm & Anna-Lena Goransson (ted), Ledning av riddningsinsatser i det komplexa sambillet, Riddningsverket,
2006.
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Projektet bedémer att sammanstillning och enhetlig paketering dr det dominerande
utvecklingsperspektivet, dels baserat pa vad som tidigare nimnts om befintligt kunskaps-
underlag men ocksa for att frimja implementeringen av ett enhetligt ledningssystem for
kommunal riddningstjinst.

Projektets ambition dr att leverera ett kunskapsunderlag kompletterat med exempel pa hur
detta kan omsittas i praktik.

1.2 Ledningsdoktrin

Svensk ordbok beskriver doktrin som ett ”’system av principer som utgor grundval fér
handlade”. Historiskt har exempelvis Grunder for ledning’ beskrivits som en doktrin. Boken
Ledning av raddningsinsatser i det komplexa samballet ° beskrevs inte lika tydligt som en doktrin,
men innehéllet skulle vara av den arten att det skulle ligga till grund f6r den kommunala
riddningstjanstens egna doktriner.

Enligt PM” fran MSB ska ledningen bedrivas med utgiangspunkt i en gemensam lednings-
doktrin, vilket har sin grund i de resonemang som finns i En ¢ffektivare kommunal riddnings-
yanst ® dar det star foljande pa sidan 157:

Ett gemensamt system for ledning bor for det forsta innebdlla olika grundliggande principer om
till excempel hur arbetet ska bedrivas och forhallningssatt. MSB har publicerat ”Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid sambéllsstorningar” som utarbetats med ett 70-tal
aktirer vilket ger grundliggande vigledning om utgangspunkter vid aktirsgemensam hantering av
samhéllsstorningar. Aven publikationer som bickerna T aktik, ledning, ledarskap” och
"Ledning av raddningsinsatser i det komplexa sambillet” som MSB och dess foregangare SR1”
har publicerat kan gora att kommmunerna agerar utifran gemensamma utgangspunkter. MSB har
ocksd i myndighetens allménna rid om ledning av insatser i kommunal raddningstianst
(MSBES 2012:5) gett nagra utgangspunkter for hur riddningstianstverksambeten och
rdddningsinsatser bor ledas. En fortsatt utveckling dir riktlinjer for hela ledningssystemet
tydliggors dr dnskvart.

Och vidare pa sidan 331:

Foreskrifter om ledningssystem dr tinkta att kunna komplettera en doktrin for ledning av
rédddningstiansten med forfattning.

For att skapa en versiktlig uppfattning vad syfte och innehall i en doktrin 4r kan féljande
vara viagledande. En doktrin dr ett ramverk med normativa, principiella och andra utgangs-
punkter for ledningssystemets funktionalitet. En doktrin kan ocksa beskrivas som en
lirosats ("sitt att tinka”) som stodjer praktiskt handlande (’sitt att géra”) och kan vara
utformad bade med utgingspunkt i beprévad erfarenhet och mer vetenskapliga ron fran

5 Cedergirdh et al., Grunder fir ledning, 1998.

¢ Fredholm et al., Ledning av riiddningsinsatser i det komplexca sambillet, 2006.

7 MSB, MSB:s uppfattning betriffande ivergripande ledning av riddningstiinsten, Myndigheten 6t samhillsskydd och
beredskap (MSB 2019-04356), 2020.

8 SOU 2018:54 En ¢ffektivare kommunal riddningstiinst, Justitiedepartementet, 2018.
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olika kunskapsomraden. Benimningen grundsyn f6r ledning anvinds i méanga andra
sammanhang och kan ocksa motsvara en doktrin.

Projektet utgar i arbetet ifran att ledningsdoktrinen ska vara nationellt normerande fér
ledning av riddningstjinst och beredskapshallning. Den ska:

e Stodja det lokala eller regionala arbetet med att utforma ledningssystem
e Utveckla forutsittningarna for samverkan och forstirkning emellan olika aktorer

e Stddja organisering av ledning i skeenden

Det kan redan hir vara pd sin plats att podngtera att projektet inte avser leverera ett antal
standardlosningar for hur riddningsinsatser ska ledas. Projektets ambition dr att skapa ett
ramverk som ska kan vara gemensamt och tydligt och inom sig har en uppsittning
komponenter som gor det mojligt att anpassa efter situationens behov.

Ledningsdoktrinen kommer att bygga vidare pa och férdjupa det material som redovisas i
detta dokument. Exempel kommer att redovisas for att visa pa hur det enhetliga lednings-
systemet kan tillimpas i olika situationer, vid savil mindre som vid mycket omfattande
riddningsinsatser.

1.3 Grundkonstruktion

Syftet med detta dokument édr presentera en preliminir inramande beskrivning av ett
enhetligt ledningssystem f6r svensk kommunal riddningstjanst. Grundkonstruktionen
beskriver ett antal centrala systemkomponenter och viktiga villkor som paverkar savil
design som anvindning av ett ledningssystem. Presentationen gors 6vervigande ur ett
systemperspektiv (se kapitel 2.1.1 Aktivitetsperspektiv och systemperspektiv).

Grundkonstruktionen redovisar inga 16sningar och exempel eller férsoker antyda hur
roller och organisation i ledningssystemet kommer att se ut i ledningsdoktrinen. Arbetet i
projektet dr dnnu inte kommet till en sadan punkt. Vidare ar det projektets ambition att det
enhetliga ledningssystemet ska vara vil genomarbetat som en helhet. Sa mycket som
moijligt ska kiannas bekant fran existerande litteratur och, till viss del, fran befintliga
ledningssystem for att bedriva kommunal riddningstjinst.

Dokumentet innehaéller vissa delar med mer teoretisk prigel. Syftet ér att skapa precision
och transparens i spraket, samt underlitta ett framtida sammanhallet resonemang,.

1.4 Underlag till projektet

De mer omfattande underlagen till projektets arbete har eller kommer att publiceras pa
projektets webbsida. Utéver underlagen har projektgruppens medlemmar fatt mycket
information och underlag fran kontakter med kollegor runt om i landet.
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Behovsanalys

Projektets behovsanalys® dr en sammanstillning fran bland annat tre workshops
betriffande savil 6vergripande som skadeplatsnira ledning, dialog i olika forum samt
projektgruppens olika natverk.

Militira ledningssystem

Rapporten!® beskriver grunderna i militdra ledningssystem samt virderar deras
tillimplighet f6r svensk kommunal riddningstjinst.

Incident Command System (ICS) och National Incident Management System
(NIMS)

Rapporten!! dterger en nyanserad bild av ICS, inklusive virdering av ledningssystemet i
egen (amerikansk) och svensk kontext.

De nordiska lindernas riddningstjinst

En internationell utblick angaende andra linders organisering f6r skydd mot olyckor och
sarskilt raddningstjanst gors 1 regeringens utredning Skogsbrinderna sommaren 2018 1 kapitel
9, med sin grund i En effektivare kommunal riddningstianst . Linderna som beskrivs ar
Danmark, Norge, Finland, England och Nederlinderna.

Utredningar

SOU 2018:54. En effektivare kommunal riddningstianst. Betinkande av 2018 drs
rédddningstjanstutredning, Justitiedepartementet , 2018.

SOU 2019:7 Skogsbrinderna sommaren 2018. Betankande av 2018 drs skogsbrandsutredning,
Justitiedepartementet, 2019.

2 Om ledningssystem och ledning

Det finns ingen tydligt dominerande tolkning om vad ett ledningssystem ir.

Till en borjan med bor man skilja pa ledningssystem som utgar fran verksamhet som inte
direkt har att géra med civil utryckningsverksamhet eller militira operationer. Det finns en
nastintill odndlig flora av olika forslag pa vad ett ledningssystem for exempelvis ett foretag
betyder. Flera definitioner tar sin utgangspunkt i tekniska systemdimensioner, men langt

 MSB, Behovsanalys inom ledning av kommunal riddningstianst, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB
2018-05603-16), 2019.

10 Magdalena Granasen & Mari Olsén, A## leda brandbekdimpning eller indireket eld? Analys av militira ledningssystems
tillaimpbarbet for kommunal riddningstianst, FOI (FOI-R--4883—SE), 2019.

W Tove Frykmer, Incident Command System (ICS) och National Incident Management System (NIMS) — omwiirldsbevakning for
projektet Ett enhetligt ledningssystem for kommunal raddningstianst, Avdelningen for riskhantering och samhillssikerhet,
Lunds Universitet (MSB 2018-05603-17), 2019.

12SOU 2019:7 Skogsbriinderna sommaren 2018, Justitiedepartementet, 2019.

13SOU 2018:54 En effektivare kommunal riddningstiinst, 2018.
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ifran alla. Svenska institutet for standarder (SiS) skriver pa sin hemsida att ”ett lednings-
system kan beskrivas som en organisations policy, mal, processer/aktivitetsfloden med
faststillda rutiner, matkriterier och uppféljning. Vanligtvis bestar ett ledningssystem av en
beskrivning av organisationens processer och rutiner”. Aven om denna definition
principiellt skulle kunna tillimpas dven i sammanhanget kommunal riddningstjinst,
bedéms den alltfér smal f6r att rymma hanteringen av de behov projektet utgar ifran.

Termen ledningssystem tas upp i flera olika bécker om ledning av riddningsinsatser.

o I Ledning av riddningsinsatser i det komplexa sambdllet '* star att ’ledningssystemet utgors
av organisation, tekniskt ledningsstdd, chef- och ledarskap, normer, synsitt och
principer.”

e Ur ett annat perspektiv hinvisar samma publikation® till en regeringsproposition
som gor gillande att ”ledningssystem ar en ”samlingsterm for de olika bestands-
delar som behovs for att ledning ska kunna utféras; bestimmelser, organisation,
doktrin, personal och teknik.”

e [ publikationen Taktik, ledning, ledarskap '¢ beskrivs ledningssystem som “den del av
utryckningsverksamheten som hanterar férdelning av befogenheter, resurser m.m.
och som styr utryckningsverksamheten, Inom ledningssystemet hanteras bland
annat ledarskap, arbetsritt, beslutsfattande, teknik, normer och rutiner. Kort sagt
allt det som ir nédvindigt for att ledningssystemet ska fungera”.

e [ militira ssmmanhang édterfinns en rad narliggande definitioner. Brehmer!”
beskriver ledningssystem som mandat, organisation, roller, metoder och stéd-
system.

e Spak och Carlerby'® menar att ledningssystem bestar av metod, organisation,
personal och teknologi. Hallberg et al."” presenterar en liknande redovisning.

Sammantaget kan man konstatera att ledningssystem ar langt mer 4n bara teknik. Gemen-
samt for definitionerna ovan, dven om de konceptuella vigarna som leder fram till
definitionerna skiljer sig at, 4r att det krivs ett antal komponenter for att ledning ska kunna
generera inriktning och samordning pa ett funktionellt sitt. Detta férhallningssatt
harmonierar med samtliga definitioner ovan.

En central virdering i detta dokument ar att, utifrin perspektivet kommunal riddnings-
tjdnst, sa ir ett ledningssystem en delmingd av ett system for att bedriva riddningstjanst.

En férenklad syntes ér att ledningssystem ur ett brett perspektiv dr en uppsittning forut-
sittningar for att bedriva aktiviteten ledning. I detta dokument gérs ett urval sidana
forutsittningar i form av utvalda komponenter. Under kapitel 3 Grundkonstruktion for ett
enhetligt ledningssystem presenteras de komponenter som det befintliga projektet valt att

14 Bredholm et al., Ledning av riddningsinsatser i det komplexa samballet, 2006, s. 212.

15 Fredholm et al., Ledning av riddningsinsatser i det komplexa sambillet, 2006, s. 255-256.

16 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 182.

17 Berndt Brehmer, Insatsledning, Forsvarshogskolan, 2013

18 Ulrik Spak & Mats Catlerby, Modelling command and control: the challenge of integrating structure and behaviour,
International Command and Control Institute, 2018.

19 Niklas Hallberg, Magdalena Granisen, Anders Josefsson & Christina Ekenstierna, Framework for C2 Concept
Development: Exploring Design 1ogic and Systems Engineering, International Command and Control Institute, 2018.
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fokusera pa for att skapa enhetlighet kring arbetet med ledning i samband med kommunal
riddningstjinst.

2.1.1 Aktivitetsperspektiv och systemperspektiv

Det idr ofrankomligt att i ett projekt med ovan beskrivna ambitioner férdjupa
resonemanget om vad ledning dr, och vad som behovs for att utéva det. Ledning kan
betraktas antingen utifran ett aktivitetsperspektiv, eller utifran ett systemperspektiv. I
tidigare avsnitt Generellt om ledningssystems hanterades fragan om ledningssystem just ur ett
systemperspektiv, dvs pa vilket sitt ledningssystemet principiellt forhaller sig till sin
omgivning, och framférallt, vad sjilva ledningssystemet bestar av.

Ur ett aktivitetsperspektiv kan ledning beskrivas pa flera olika sitt. Nér det kommer till
ledning ur ett aktivitetsperspektiv fordjupas resonemanget under kap 3.6 Lednings-
processer. I Grunder for ledning ® och 1 Taktik, ledning, ledarskap ?' beskrivs ledning som “en
medveten paverkan pa ett system bestaende av minniskor och teknik, genom bland annat
kontinuerlig planering, genomférande och uppféljning. Ledning innebir att ett antal
aktiviteter ska hanteras. For att uppfylla de krav och férvintningar som stills pa en chef,
ska denne i utévande av ledning

e bestimma vig,
® visavig
e skapa fOrutsittningar samt

e  f{6lja upp och korrigera”.

Ytterligare ett sdtt att forsta ledning utifran ett aktivitetsperspektiv dr att utga fran
DOODA-loopen, som kan ses som en utgangspunkt for att definiera vad ledning ar enligt
den vetenskapliga diskursen ”’Ledningsvetenskap”. DOODA-loopen kan tolkas som en
beskrivning av de iterativa steg som behévs for att medveten inriktning och samordning
ska uppsta pa ett funktionellt vis. DOODA-loopen bestar av stegen: (1) datainsamling, (2),
orientering (tidigare situationsférstaelse), (3) planering, (4) order, som sedan leder till (5)
(militdr) aktivitet, och (0) effekter. (se exemepelvis Brehmer??). I det militira samman-
hanget har DOODA-loopen till stor del ersatt Boyd’s OODA-loop (som en foérklarings-
modell for beslutsfattande). OODA-loopen, som numera av flera anses obsolet, ligger till
grund for idén om OBBO, som har varit och ir en del i utévningen av ledning i samband
med kommunal riddningstjinst.

Projektet behandlar ledning med bada dessa komplementira perspektiv for att skapa forut-
sittningar for utformning av ledningssystem och att utveckla formagan att bedriva
ledningsarbete.

20 Cedergirdh et al., Grunder fir ledning, 1998.
21 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 177.

22 Berndt Brehmer, Ledning handlar vil om att dstadkomma effeketer?, Kungl. Krigsvetenskapsakademiens handlingar och
tidskrift, 2006.
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2.1.2 Ledningssystem ur olika perspektiv

Det enhetliga ledningssystemet syftar, som tidigare nimnts, till att vara nationellt
normerande for ledning av riddningstjanst och beredskapshallning. Den uppsittning
forutsittningar som beskrivs kommer att kunna anvindas nir det lokala eller regionala
ledningssystemet utformas, i den dagliga ledningen samt vid uppkomna skeenden. Det
innebir att det inte 4r helt enkelt att vara sprakligt bade tydlig och konsekvent igenom hela
dokumentet.

Som exempel pa detta kan vi ta syntesen 1 slutet av kapitel 2 Om ledningssystem och
ledning; En forenklad syntes dr att ledningssystem ur ett brett perspektiv dr en uppsdttning forut-
sdttningar for att bedriva aktiviteten ledning. Nir dessa forutsittningar har tillimpats, lokalt eller
regionalt, sd kan detta ha resulterat i savil ledningsorganisation som styrdokument
(exempelvis en regional ledningsdoktrin). Ledningsorganisationen anpassas sannolikt efter
de insatser som den ska leda. Nir vi betraktar ledningsorganisationen som skapats kan vi
betrakta den som ett system, ett ledningssystem. Ordet ledningssystem kommer saledes att
ha aningen olika meningar beroende pa vilket perspektiv vi betraktar det utifran.

3 Grundkonstruktion for ett enhetligt ledningssystem

Under detta kapitel introduceras de delar som projektet i dagsliget valt att prioritera i
ambitionen att bidra till enhetlighet. Vidare fors ett grundliggande resonemang om hur de,
1 dagslaget, prioriterade delarna hinger ihop.

Nedanstiende redovisning ir alltsa preliminir, och det 4r mycket sannolikt att
beskrivningen kommer utvecklas infor leverans av en slutprodukt.

3.1 Ledningssystemets komponenter och deras relationer

Syftet med detta avsnitt ér att introducera de prioriterade delarna i ett enhetligt lednings-
system, och hur de évergripande hinger samman. Detta syfte tar avstamp utifran ett
systemperspektiv, men for att det sammanhallande resonemanget ska vara tydligt finns
ocksa ett behov av att utga fran en rymlig beskrivning av fundamentala ledningsaktiviteter.
Vi inspireras hir fran vad som star i Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samballsstirningar?.

For att astadkomma inriktning och samordning sa att de givna resursernas formaga ska
anvindas sa bra som méjligt, menar vi att ledningssystemet behdver kunna producera

e forstielse for vad som hiander och hur situationen kommer att utvecklas

e forstaclse for vad som behéver goras

23 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid samhillsstirningar, 2014.
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inflytande 6ver tillgingliga resurser?, genom legala mandat och/eller Gverens-
kommelser

Ovanstaende ir att betrakta som 6vergripande produktionskrav for att ledningssystemet
ska kunna astadkomma inriktning och samordning. Dessa tre produktionskrav dr del-
funktioner i ledning, som i sin tur kan betraktas ur ett aktivitetsperspektiv, och siledes
forstas som ledningens iterativa huvudprocesser. Det finns en rad sitt att bryta ner dessa
huvudprocesser i mer detaljerade beskrivningar, koppla till roller mm.

Sahir langt kan vi sammanfatta var syn som att:

Ledning ur ett systemperspektiv ir en funktion som astadkommer inriktning och
samordning av tillgingliga resurser

Ledning ur ett aktivitetsperspektiv kan Gvergripande ses om att forsta vad som
hinder och hur situationen kommer utvecklas, f6rsta vad som behéver goras, och
utova inflytande Gver resurser genom legala mandat och/eller fortroende

Som konstaterats kan ledningssystem ses som en uppsittning forutsattningar, eller en

“spelplan” for att bedriva aktiviteten ledning. I projektet har vi identifierat och valt att

initialt fokusera pa foljande komponenter:

Forhallningssitt och principer
Systemsyn

Juridiska utgangspunkter
Organisation, organisering och roller
Ledningsprocesser

Taktik

Ledarskap

Utbildning och kompetens
Beslutsstodsystem

Normer

Nomenklatur

Det har gjorts manga forsok att illustrera hur ledningssystemets delar, eller komponenter,

hinger samman/beror av varandra. Det finns flera vatianter. En variant ér att betrakta alla

delar som om de vore av “samma art”. En annan variant dr att ligga nagra delar

komponenter "under”, som en matta, som paverkar flera delar.

241 detta fall systemet av resurser for att bedriva utryckningsverksamhet.
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Farhallningssatt & principer

Crrata

Ledningsprocesser
Taktik
Ledarskap

Ledningssystemets farmagor

Ledningssystemets designkriterier

MNamenklatur

vEtEmsyn
Qrganisation, organisering & roller

MNormer

Figur 1 Det enbetliga ledningssystemets komponenter.

3.2 Foérhallningssatt och principer

3.2.1 Bakgrund och behov

Nigot forenklat kan sigas att férhallningssitt beskriver sitt att tinka, och principer sitt att
gora. Forhallningssitt och principer ar till f6r att underlitta arbetet och skapa en gemen-
sam grund som ska genomsyra arbetet. Nedan aterfinns de forhallningssatt och principer
och principer som bedémts vara som mest relevanta for arbetet i det enhetliga lednings-
systemet. Framtagandet har skett med utgangspunkt i vedertagen litteratur inklusive
resultatet frain behovsanalysen inom ramen f6r ELS-projektet.

Forhallningssitt och principer dr ett stod for att hanteringen, inte minst det tolknings-
utrymme som utmirker arbetet, dir uppdraget maste tolkas i relation till den faktiska
hindelsen och situationen. Férhallningsitten och principerna ir anvindbara dels vid
utformning av ledningssystemet vid riddningsinsatser, dels f6r den personal som ska agera
1 ett befintligt ledningssystem.

Det gir inte att pa férhand ange alla limpliga forhallningssitt och principer. De i detta
kapitel beskrivna férhallningssitten ska ses som grundligeande och gemensamma sitt att
tinka for ledningssystemet som helhet. De principer som har valts ut och beskrivs i detta
kapitel ska pa motsvarande sitt ses som grundliggande och gemensamma sitt att géra.
Som grund inom krisberedskapen finns dven tre principer som giller vid riddningstjanst

Grundkonstruktion
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och for ledningsarbetet. De dr ansvarsprincipen, nirhetsprincipen och likhetsprincipen.
For utvecklat resonemang om dem hinvisas till annan litteratur®.

3.2.2 Forhdliningssatt

Foljande forhallningssatt identifieras som sirskilt viktiga for ledning av riddningstjanst. De
utgar alla, férutom det sista, frin den aktdrsgemensamma hanteringen i Gemensamma
grunder for hantering av samhballsstormingar, men vidareutvecklas ur ett aktorsinternt
perspektiv. I texten betraktas riddningstjanstorganisationerna som ez aktor, dven om det i
manga fall utgdrs av flera, samverkande riddningstjinstorganisationer.

Helhetssyn?

Ett forhallningssitt som for riddningstjansten innebir att riddningstjdnstens insatser ska
ses som en del av en helhet, som ska anvinda samhaillets samlade resurser si effektivt som
moijligt. Detta giller d4ven nom den egna organisationen. Varje individ i systemet och varje
organisatorisk del 1 systemet beh6ver ha en forstaelse for sin del 1 helheten och bidra till en
effektiv samlad hantering utifran riddningstjanstorganisationens sida. Det giller bade
vertikalt och horisontellt i organiseringen.

Perspektivforstaelse?

Ett forhallningssitt som for riddningstjanstorganisationerna innebir att de behover kunna
forsoka forsta andra aktorers perspektiv, utifran deras uppdrag, verksamhet och férmagor.
Detta behovs for att kunna utéka sin forstdaelse for vad andra aktorer behéver fran
riddningstjansten for att kunna utféra sina uppdrag och hur andra aktérer kan bidra till
utférandet av andras uppdrag, inklusive riddningstjanstorganisationernas.

Aktorsinternt for riddningstjdnstorganisationen innebir det ocksa att enskilda individer
och organisatoriska delar soker en forstaelse for varandras olika roller och uppdrag inom
riddningstjanstorganisationen. Vid en olycka dar fa enheter krivs for att atgirda ett relativt
enkelt problem rent tekniskt, kan det exempelvis beh6vas att den 6vergripande ledningen
beslutar utifrain normativa stillningstaganden, dven om alla roller i 6vrigt inte ar aktiverade.
Den handlar om att respektive roll har olika perspektiv pa situationen och behéver
bedéma behovet av atgirder utifran sitt ansvar och sin kompetens och férmaga. Det kan
t.ex. handla om att andra aktorer behéver underrittas for att genomfora atgirder, kunskap
om det drabbade samhallet, ansvars- och forsakringsférhallanden, politiska dimensioner,
beslut om kostnader m.m. Forstaelsen for dessa behov och olika perspektiv pa hindelsen
behover finnas i ledningssystemet. Perspektivforstaelse utifran uppdrag, verksamhet och
féorméga beh6vs for att skapa en sa samspelt hantering och effektiv riddningstjinst som
moijligt. Perspektivforstaelse innebir ocksa att erkdnna och foérhalla sig till perspektiv-
konflikter?.

25 MSB, Ansvar, samverkan, handling: dtgirder for stirkt krisberedskap ntifran erfarenbeterna frin skogsbranden i Véstmanland

2014 (Jn2015/ 1400/ SSK), Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, 2016, s. 23.
26 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid samhillsstirningar, 2014.

21 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid samhillsstirningar, 2014, s. 35-40.
28 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid sambdillsstirningar, 2014, s. 41-46.

29 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid samhillsstirningar, 2014, s. 43.
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Minniskors samspel i grupp och ledarskap3

Ett forhallningssitt som bygger pa att ett framgangsrikt samarbete bygger kunskap, fo1-
troende och 6msesidig respekt. For riddningstjinstorganisationen innebir det bade att i
egen organisation och i samspel med andra aktérer skapa forutsittningar f6r personalen att
komma med synpunkter utifran sin kunskap och sina erfarenheter. Férhallningssittet
innebir att samspel 6ver aktorsgrinserna bygger pa social och kulturell kompetens.

Det innebir ocksa att bade i egen riddningstjinstorganisation och i samspel med andra
vara vaksam for tankemissig likriktning. Tankemissig likriktning innebdr en 6verdriven
stravan efter samstimmighet och leder till begrinsningar i tinkandet vilket i sin tur kan
leda till att alternativa handlingsalternativ bortses ifran eller att risker och nackdelar med
det egna vigvalet inte uppmirksammas®. Da risken for tankemissig likriktning 6kar med
en homogen gruppsammansattning ar det rimligt att anta att risken fOr detta dr storre i det
aktorsinterna arbetet 4n i det aktérsgemensamma. Aven om samsyn och helhetssyn
behévs angiende vad som ska astadkommas 1 hanteringen vid riddningstjinst dr det
viktigt att manniskornas olikheter och olika uppfattningar tas tillvara, och tillats bidra till
helheten via 6ppna diskussioner och inkluderande kultur f6r bista resultat.

Medvetet beslutsfattande3?

Detta forhallningssitt innebir for riddningstjansten att fatta beslut enligt en medveten
process, inte vinta in forutsittningarna for det perfekta beslutet utan att vaga fatta beslut
pa de grunder som dr kinda, samt vara beredda pa att hantera konsekvenserna av daliga
beslut. Medvetet beslutsfattande innebir ocksa att vara medveten om vilken tid som finns
att tillga for att fatta beslut och anpassa tiden for beslutsfattande till situationens krav pa
tempo.

Tid, proaktivitet och samtidighet3

Detta forhallningssitt utgar fran att, enskilt och tillsammans med andra aktérer, ta hinsyn
till alla tidsskalor, férbereda f6r det som kan hinda samt vara uppmairksam pa det som
andra aktorer gor. For riddningstjanstorganisationens del innebir det att samtidigt forhalla
sig till olika tidsskalor och perspektiv som hanteras inom riddningstjanstorganisationen.
Riddningstjanstorganisationen behover att agera proaktivt for att skapa férutsittningar for
en effektiv riddningstjinst och uppritthalla en stindig omvirldsbevakning med f6rmaga
att analysera och tolka paverkan pa riddningstjinsten. Olika ledningsnivaer behéver agera
samtidigt utifran sina olika roller. Den proaktivt agerande riddningstjanstorganisationen
vidtar nédvindiga atgirder dven 1 osakra situationer med brist pa information.>

Snabb, 6ppen och korrekt kommunikation3

I Gemensamma grunder ér forhallningssittet formulerat att gilla for kriskommunikation,
men hir breddas tillimpningen nagot. En snabb, korrekt och 6ppen kriskommunikation
ger fortroende och underlittar samarbete mellan aktérerna och dr av storsta vikt. For

30 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid sambdillsstirningar, 2014, s. 47-54.
3UMSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid samhéllsstirningar, 2014, s. 49.

32 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid sambdillsstirningar, 2014, s. 55-59.
33 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid sambdillsstirningar, 2014, s. 61-69.
34 MSB, Ansvar, samverkan, handling, 2016, s. 5.

35 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid sambillsstirningar, 2014, s. 71-79.
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riddningstjinstorganisationen innebir detta t.ex. ett behov av att ha f6rmagan att pro-
aktivt kunna arbeta med kriskommunikation med bérjan redan i det initiala skedet av en
insats, men dven att kommunikationen 6ver tid uppfattas ha kontinuitet och vara
konsekvent.

En utveckling av detta forhéllningssitt till att gélla mer aktOrsinternt dr att det dven
forutsitts att information gors tillginglig for berérda enheter inom riddningstjanst-
organisationen. Informationsflodet ir ett dubbelriktat ansvar, mellan olika enheter eller
individer. Effektiv kommunikation dr grundliggande for en effektiv riddningsinsats, och
samarbete méjliggdrs genom delning av information.

Effektstyrt forhallningssitt

Ledning innebir att av tillgingliga resurser skapa effekt. Den som verkar inom ett
ledningssystem f6r kommunal riddningstjanst bor ha ett taktiskt, effektstyrt forhdllnings-
sitt, vilket hir innebir att genom inriktning och samordning® med hjilpbehovet i fokus
medvetet anvinda resurser effektivt for att fa sa god effekt som mojligt och erhalla
kontroll 6ver situationen’-*. Det giller for samtliga roller i ledningsorganisationen.

I det effektstyrda forhallningssittet ingar ocksa en opportunistisk syn pa omstindigheterna
och att pa bista sitt utnyttja de férhallanden som situationen erbjuder®.

3.2.3 Principer

Utifran forskning och beprévad erfarenhet finns det identifierade framgangsfaktorer i
ledningsarbete inom kommunal riddningstjanst. Dessa framgangsfaktorer uttrycks som
principer. Nedan listas de principer som identifierats sarskilt for det enhetliga lednings-
systemet. I den man de tydligt tar sin utgangspunkt i sirskild litteratur anges referenser.
Principerna genomsyrar och omsitts sedan i arbetet i ledningssystemet och de har
paverkan pa savil designen av ledningssystemet som agerandet dari.

Uppdragslojalitet

Var lojal mot uppdraget och chefen och agera for att 16sa uppdraget pa ett konstruktivt
satt.

Av personal 1 ledningssystemet krivs uppdragslojalitet. Uppdragslojalitet ska forstas som
en lojalitet gentemot chefen och det uppdrag som chefen givit. Riddningschefen ér
ansvarig for att riddningstjansten dr indamalsenligt ordnad och ddrmed ansvarig for att
definiera inom vilka ramar som riddningstjanstorganisationen ska verka inom och att
riddningsinsatser har 6nskad effekt* . Ytterst dr uppdragslojaliteten vid riddningstjinst
saledes en lojalitet gentemot riddningschefen och det uppdrag som hen givit. Uppdrags-
lojaliteten foljer av arbetsritten.

36 Brehmer, Insatsledning, 2013, s. 22.

37 Lars Fredholm, Ledningsuppbyggnad i riddningsinsatsen initialskede. Problematik och bemdstringsmijligheter,
Riddningsverket (P21-223/98), 1998, s. 20.

38 Cedergirdh et al., Grunder for ledning, 1998, s. 10.

3 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 11.

40°SOU 2018:54 En effektivare kommunal riddningstianst, 2018, s. 161.
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Som en del av uppdragslojaliteten ingar att vid tidskritiska férhallanden eller vid avsaknad
av stindig kontakt med hogre befil fortsatt agera, sjdlvorganisera*! och utdva sjilvledning*
i chefens anda. Uppdragslojaliteten kriver att chefens anda pa nagot sitt ir kind, en
Omsesidig forstielse mellan skilda ledningsnivéer och en medvetenhet om det dilemma
som kan uppstd mellan att tolka givna direktiv och nogsamt agera direfter och samtidigt
anpassa efter situationens krav#. Diri ingar att det férutsitts en formaga f6r minniskorna i
ledningssystemet att tolka sitt uppdrag och situationens krav och anpassa sig darefter.

Uppdragslojalitet forutsitter tillit mellan chef och medarbetare samt uppgiftsgldjde och
ansvarsvilja hos individerna i ledningssystemet. Uppdragslojalitet stimulerar viljan att ta
initiativ och vara aktiv*.

Anpassad ledning

Anpassa ledningsarbetet efter situationen.

Riddningstjanstens ledningsarbete ska utformas utifran situationens krav+* och utga fran
hjalpbehovet. Med ledningsarbete avses framférallt arbete i1 ledningsprocesser och med
organisering. For att na tidsvinster i det tidiga skedet finns det grundrutiner och beprovade
arbetssitt att utga ifrain men dessa far inte férhindra en anpassning av organisationen i ett
senare skede.*

Det krivs en formaga att utifran grunderna kunna anpassa ledningssystemet och
hanteringen utifran den specifika situationens behov och férutsittningar. Det kommer
aldrig att ga att pa forhand utforma ett optimalt ledningsarbete som alltid fungerar.
Ledningsarbetet behéver bli effektivt utifran situationen. Organiseringen behéver
exempelvis anpassas under riddningsinsatsen i takt med att hjdlpbehovet férindras, och
olika delar i ledningsprocessen kan behova ha olika fokus vid olika tillfillen.#” Dock
behover behovet av kontinuitet i ledningen stindigt beaktas i1 arbetet med att anpassa
ledningsorganisationen.

Kompenserande system

Minniskorna i ledningssystemet ska géra varandra, ledningssystemet och
riddningstjinsten bittre tillsammans.

Ett ledningssystem i drift paverkas av de manniskor som verkar i det. Detta kriver en
medvetenhet om minskliga tillkortakommanden, sa vil som en vilja att ta tillvara den fulla
kompetensen hos de individer som bemannar systemet. Ledning sker i en kontext av
manskliga interaktioner, sociala strukturer och kulturella normer. Dessa kan bidra till att
héja férmagan savil som komma i konflikt med och negativt paverka systemets funktion.

4 Per Johansson, Effektiv insatsledning: nagra teoretiska grunder for ledning av polis- och raddningsinsatser, Riddningsverket,
2000, s. 33.

4 Cedergardh et al., Grunder fir ledning, s. 39.

4 Johan Betlin & Eric Carlstrém, Samwverkan pa olycksplatsen. Om organisatoriska barridreffekter, University West, 2009,
s. 346-347.

# Polisen — utkast om operativ ledning och Polisens ledningssystem.

4 Johansson, Effektiv insatsledning, 2000, s. 7.

46 Fredholm et al., Ledning av riddningsinsatser i det komplexa samhallet, 2006, s. 233.

47 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 207.
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Ledningssystemet ska vara ett kompenserande system genom att uppmuntra kompen-
serande beteenden for roller i systemet. Ett kompenserande system ska hantera och
motverka alternativa maktordningar som hindrar och motverkar systemets funktion.*

Det kan handla om maktordningar som skapar motstind mot att f6lja formella besluts-
ordningar. Det kan ocksd handla om maktordningar som skapar motstand till att anpassa
systemet efter hindelse. I ett kompenserande system finns en férstaelse for att dess verkan
inte kan betraktas som nagot i férvig fullt ut forutsigbart®. Att verkan inte dr fullt ut
forutsdgbar innebidr 6kade krav pd uppfoljning.

I ett kompenserande system finns méjlighet att utjimna obalanser i f6rmaga och
belastning mellan olika enheter, grupperingar eller roller, t.ex. ledningsarbetet i en
ledningscentral och en skadeplatsnira ledning. Om exempelvis den skadeplatsnira
ledningen inte hinner med vissa arbetsuppgifter behover det finnas férmaga att antingen
lyfta lampliga uppgifterna till annat stalle 1 organisationen, alternativt att bemanna upp sa
att uppgifterna hinner med att utforas. Ett annat exempel dr att om ett befil i sin roll inte
hinner med vissa arbetsuppgifter, t.ex. samverkan med andra for att astadkomma en
samlad hantering, sa kan arbetsuppgifter omférdelas till andra befil.

Vidare finns férmagan att ta tillvara pa individers kompetens i systemet oavsett i vilken
ledningsfunktion dessa befinner sig i. I ett kompenserande system sa tillater systemet ett
kompenserande rollbeteende mellan befil som fér stunden har olika féorméga att leda.
Slutligen s innebir ett kompenserande system att oonskade och osunda normer och
virderingar inte tillats paverka ledningsarbetet negativt.

Handlingsutrymme

Skapa handlingsutrymme for att mojliggora effektiva raddningsinsatser och beredskap.

Vid ledning av kommunal riddningstjinst finns behov av att stindigt skapa handlings-
utrymme for att kunna vidta effektiva atgirder bade inledningsvis och pa sikt. Det kan
handla om méjlighet att respondera pa nya riddningsinsatser, vilket kriver en tillricklig
beredskapsplanering och —hallning. Ledningssystemet bor kunna hantera fler handlings-
alternativ 4n antalet dimensionerande insatser™. Det kan ocksa handla om att sakerstilla
tillricklig resurstillgang inledningsvis och 6ver tid for att kunna anvinda den taktik, teknik
eller metod som bedéms mest férdelaktig eller for att hantera ett plétsligt fordndrat
skeende. Att inte anvinda tillgingliga resurser utan hushalla med dem tills dessa att
limpliga atgirder ska sittas in kan ocksa vara ett sitt att skapa handlingsutrymme.
Handlingsutrymme kan skapas genom t.ex. ett proaktivt férhallningssitt och en offensiv
resurstillvixt.’!.

Handlingsutrymmet — eller “mojlighetsrummet” - bor samtidigt forstés i bade en objektiv
och en subjektiv mening. I objektiv mening bestar handlingsutrymmet av de faktiska

48 Cedergardh et al., Grunder fir ledning, 1998, s. 12.

4 Brehmert, Insatsledning, 2013, s. 60-63.

50 Cedergirdh et al., Grunder fir ledning, 1998, s. 54.

51 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 173.

Grundkonstruktion

Projekt Ett enhetligt ledningssystem for kommunal r&éddningstjanst



17(28)

handlingsalternativen. I subjektiv mening bestir handlingsutrymmet av de handlings-
alternativ som beslutsfattaren uppfattar foreligger®. Det subjektiva handlingsutrymmet kan
sdledes vara bade snivare eller vidare 4n det objektiva handlingsutrymmet. Det beror pa
om beslutsfattaren inte har férmaga att uppfatta alla tillgingliga handlingsalternativ eller
inte inser begrinsningarna.

I skapandet av handlingsutrymme kan det uppsta situationer da detta kriver att olika
behov balanseras gentemot varandra. Exempelvis kan behovet att skapa handlings-
utrymme vid en enskild riddningsinsats genom att skjuta till ytterligare resurser behéva
balanseras mot behovet att skapa handlingsutrymme att hantera ytterligare hindelser
genom beredskapshallning. P4 motsvarande sitt behéver olika behov balanseras mot
varandra nir ett ledningssystem resursforstirker ett annat ledningssystem.

Rollogik — ritt person pa ritt plats

Tillsitt rollerna i ledningssystemet utifran individens férmaga. Individen ska — sa langt
det dr mojligt — ha likartade rollférvintningar som hen dr van vid och ha samma relation

till sina kollegor som hen dr van vid.

Formagan till ledning grundliggs i vardagen®. Varje individ har bittre férutsittningar att
agera effektivt i sin roll om hen kidnner igen sig och hanterar de fragor som hen ir van
vid.** Det kan innebira att ett befil istallet for att backa nir en handelse och riddnings-
insats vaxer och gora utrymme for ytterligare ledningsfunktioner och roller under sig
istallet behover kvarsta i sin roll, och lata organisationen byggas pa 6ver sin ledningsniva
med t.ex. utékad kapacitet for 6vergripande ledning. Ett annat exempel kan vara att en
sektor vixer med ett stort antal personer vilket till slut gér att kravet pa sektorchefen till
slut blir orimliga i férhallande till vad hen ér trinad och van vid. Det finns dven en skillnad
pa innehallet 1 ledningsarbetet.

Pa hogre nivaer finns oftast hogre grad av abstraktion, évergripande och langsiktiga frage-
stillningar, medan det pa lidgre nivéer finns storre behov av mer detaljkompetens eller
tekniskt kunnande>. Hir behover ocksa finnas en rollogik, dvs. varje individ behéver
sittas att hantera de fragor som hen behirskar bist — pa ritt niva i organisationen och i
ritt tidsskala. Aven 6ver tid bor det finnas konsekventa rollférvintningar, dvs. kraven bér
vara likartade pa en och samma individ under olika skeden.

En individs uppgifter bor dven vara av samma karaktir vid en stérre riddningsinsats som
vid en mindre. Att exempelvis leda en begrinsad riddningsinsats kan mycket val innebéra
ledningskrav som motsvaras av att vara sektorchef vid en nagot stérre hindelse. Vid stor-
skaliga riddningsinsatser med stora sektorer kan ledning av dessa som sektorchef innebira
betydligt storre ledningskrav dn vad en sektorchef beh6ver hantera vid mindre hindelser.5

Det kan vara en férdel om det dven finns en likhet i arbetsuppgifterna for individens vid
riddningstjanst gentemot Ovriga arbetsuppgifter 1 hens tjdnst. Ritt person bor finnas pa

52 Brehmer, Insatsledning, 2013, s. 41.

53 Cedergirdh et al., Grunder fir ledning, 1998, s. 11.

54 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, 5.196-197.

55 Fredholm et al., Ledning av riddningsinsatser i det komplexa sambllet, 2006, s. 222-223.

56 Christian Uhr (ted), A# dstadkomma inriktning och samordning, Avdelningen for riskhantering och samhillssikerhet,
Lunds Universitet, 2015, s. 58.
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ritt plats.”” Rollogiken kan t.ex. sittas ur spel nir en chef i férvaltningsorganisationen
agerar i en funktion eller roll i ledningssystemet som innebir att hen blir underordnad sina
medarbetare i férvaltningsorganisationen.

Kontrollspann

Varje befil ska ha ett begrinsat antal understallda.

Det finns begrinsningar fér hur mycket information manniskor kan ta emot och
bearbeta®. Vid behov av 6kad ledningskapacitet och valet mellan att byggas ut pa hojden
eller bredden (eller tillsitta stab) behover kontrollspann beaktas och 6vervigas 6ver tid.
Interaktionsbehovet®, vilket ska férstas som kravet pa samspel och behovet av styrning
mellan befil och understillda, styr vilket kontrollspann som dr limpligt. Med kontroll-
spann avses — med utgingspunkt i interaktionsbehovet - antalet direkt understillda
personer som ett befil har att leda. Hinsyn behdver ocksa tas till vilka andra uppgifter,
utéver ledning, som behdver hanteras av den enskilda individen. Hindelsens storlek,
komplexitet och ledarens kompetens spelar ocksa in.

I ledningssystemet ska det finnas handlingsutrymme. Strivan bor vara att sa langt det ér
moijligt inte behdva nyttja det maximala kontrollspannet. Ett befil dir verksamheten har
ett stort interaktionsbehov, bor dirfor striva efter att inte ha mer dn fyra understillda
enheter samt eventuellt en stab. En grupp med enskilda medarbetare bor inte 6verstiga tio
individer.®! Vid insatser med mycket begransat interaktionsbehov kan kontrollspannet
okas. Vid komplexa insatser dir individen beh6ver hantera andra uppgifter, sisom
tekniska styrsystem, kan ett mer snivt kontrollspan vara lampligt.

3.3 Systemsyn

3.3.1 Allmant

I Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhbdllsstirningar” finns resonemang om
systemsyn. Ett system bestir av en uppsittning interagerande eller beroende delar som
tillsammans formar en helhet. Att tillimpa sig av en systemsyn handlar om att betrakta
interaktioner mellan delar, snarare 4n att betrakta delarna isolerat. Det finns en koppling
mellan systemsyn och perspektiv. Perspektiv avgor vilken systemsyn som tillimpas — det
vill sdga vad ingér i det system som betraktas och vad limnas utanfér.

Formagan att forsta och definiera system och dess avgriansningar dr en viktigt bade vid
utveckling av ledning och vid hindelser Det beh&vs en férmaga att hantera flera system-
perspektiv bide nir man utvecklar sina ledningssystem och nir man leder i dessa. Aven
hur olika utgangspunkter for styrning paverkar synen pa olika system behover stirkas

57 Fredholm et al., Ledning av riddningsinsatser i det komplexa samhillet, 20006, s. 222.
58 Johansson, Effektiv insatsledning, 2000, s. 22.

59 Cedergirdh et al., Grunder for ledning, 1998, s. 21.

0 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 225.

61 Polisen — utkast om operativ ledning och deras ledningssystem.

2 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid samhallsstirningar, 2014.
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kunskapsmaissigt. Det behéver formedlas kunskap om skillnader mellan olika typer av
system, till exempel “gemensamma ledningssystem med formella styrningsmandat”, och
system for “inriktning och samordnings-/resursmiklingssystem genom Gverens-
kommelser” etc.

@ Systemledning @ Insatsledning @ Uppgiftsledning —— Atgarder

Ser till sd att hjilpbehovet Tilldelar uppgifter till Genomfor tilldelade
tillgodoses totalt, samt vager organisatoriska delar samt uppgifter genom att
detta mot riskbilden. ser till att hjalpbehovet vidta dtgardersd att delar
Balanserar pagdende tillgodoses vid den av hjilpbehovet
insatser mot enskilda insatsen. tillgodoses.
beredskapsproduktion.

Atgardsproduktion

Figur 2 Modell” som beskriver “innebdll i ledning” och som ligger till grund for besiutsfattandet pé olika nivier for att
bedriva kommunal raddningstianst, dvs att ombdnderta olika bjalpbebov som uppstir i sambillet genom en eller flera
raddningsinsatser. 1 modellen ingdr ocksd banteringen av beredskapsproduktionen for att mita nya olyckor som kan
uppsta till foljd av aktuell risk- och hotbild.

3 Fredholm et al., Ledning av riddningsinsatser i det komplexa sambillet, 2006, s 218.
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Modellens65 1 Figur 2 dr en av flera utgangspunkter i arbetet med att beskriva roller och
rollférdelning samt utveckling inom omradet ledningsprocesser — ledningsmetoder.
Modellen fungerar som utgangspunkt for organisering for att leda en eller flera samtidiga
riddningsinsatser och beredskapshallning med avseende pé innehall som ligger till grund
for behovet av beslutsfattande pa olika nivier.

Beskrivning av syfte med och konstruktion av modellen

Modellen utgar frin det interna ledningssystem som bedriver kommunal riddningstjinst
dvs. uppdrag enligt 1 kap. 2 § i lagen om skydd mot olyckor® (LSO) att genomfora
riddningsinsatser och uppritthallande av beredskap, dvs ytterst riddningschefens ansvar 3
kap. 16 § 1 LSO.

Ellipserna symboliserar ett innehall i ledning” (beslutsdominer) som en utgangspunkt for
att kunna bedriva ledning pa flera organisatoriska nivier genom att precisera rollférdel-
ningar. Beslutsdominer utgor ett "omfang i beslutsinnehall” i olika “upplésningsgrader”.
Vidare ska dven olika tidsskalor kunna hanteras f6r innehillet 1 de olika beslutsdominerna.

Eftersom de olika beslutsdominerna utgér delmingder av varandra utgér modellen ett
sammanhallet system for interaktioner mellan férdelningen av innehéllet med utgangs-
punkten att omkringliggande beslutdomin innehaller ”allt som finns innanfé1r”. Modellen
medverkar till méjligheten betriffande organisatorisk uppskalning vid stérre riddnings-
insatser.

Tillsammans med juridiska utgangspunkter sa ska innehallet i beslutsdominerna kunna
leda till att mandat fordelas i en organisation med utgangspunkten i ”ett ansvar for inne-
hallet i de dominer som finns innanfér” ("mingdldra”).

Modellen bestar av ytterligare begrepp, dar drabbat sammanhang beskriver de delar 1 sam-
hillet dir olika hjilpbehov uppstar och som paverkas av en olycka savil direkt som
indirekt och dess konsekvenser pa sikt. Det handlar bland annat om geografisk utbredning,
karaktiren pa det intriffade, dynamiken och komplexiteten i hindelsen, hjilpbehov, det
sociala sammanhang som paverkas, konsekvenser f6r drabbade och f6r samhallets
funktionalitet, Gamfor y#re system 1 ”Gemensamma grunder”). Syftet 4r att kunna identifiera
vilka som paverkas och vilka behov som behéver omhindertas i samhillet samt att
identifiera aktirssammanhanget som berdrs av en hindelse och som den kommunala
riddningstjinsten behéver samverka med.

3.4 Juridiska utgdngspunkter

Projektet har gjort en grundliggande sammanstillning kring omradet juridik for att belysa
de mest relevanta lagrum som dr av vikt for ett enhetligt ledningssystem fér kommunal

4 Fredholm et al., Ledning av riddningsinsatser i det komplexa samhillet, 2006.
95 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, kapitel 9.
60 SFS 2003:778 Lag om skydd mot olyckor.
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riddningstjanst. Foljande dr en kort introduktion till en rad omraden som kommer att vara
en del i slutleveransen Ledningsdoktrin.

3.4.1 Lagen om skydd mot olyckor¢’

En rad forindringar i lagen om skydd mot olyckor féreslas i betinkandet En effektivare
kommunal riddningstjanst”. Projektet har beaktat dessa i sitt arbete och avser att justera
arbetet utefter vidare beslut.

Oaktat vilka férindringar som kan komma har projektet sirskilt beaktat riddningschefens
roll och ansvar, hur riddningsledarens mandat ska hanteras i ett ledningssystem med flera
ledningsroller i en hierarkisk organisation samt utgatt ifran lagens definitioner som grund i
skapandet av en enhetlig och sammanhingande nomenklatur f6r ledningssystemet.

MSB:s allmidnna rad om ledning av kommunal riddningstjanst® utgor stod fér projektets
vigval. Sa dr det dven med PM:et MSB:s uppfattning betriffande ledning av kommunal
réddningstjanst”.

3.4.2 Arbetsratt

Arbetsritten dr ett omfattande omrade. De viktigare principerna i arbetsritten anser
projektet att det finns anledning att belysa som en grund for verksamhetsomradet
kommunal riddningstjianst. Arbetsledning och lojalitet 4r begrepp som 1 pressade
situationer far djupare betydelse dn i en vardaglig situation.

3.4.3 Arbetsmiljolag™

Ett gemensamt ledningssystem for kommunal riddningstjinst i vilket flera riddnings-
tjanstorganisationer samverkar stiller krav pa att férdelningen av arbetsmiljéuppgifter och
samordningsansvar klargors sa langt som det dr praktiskt mojligt.

3.4.4 Avtalssamverkan, overforande av beslutsratt & kommunal delegering
Projektet ser andra omraden som bor hanteras med omsorg. Samarbete mellan riddnings-
tjanstforvaltningar behover regleras betriffande styrning, uppfoljning, ekonomi och
ansvarsforhallanden. I gemensamma ledningssystem dar befattningshavare ska fatta beslut
behéver delegationer f6r befattningshavarna vara ordnade och grinssatta, inte enbart for
de mandat som lagen om skydd mot olyckor reglerar utan dven for arbetsmiljdomradet
och beslut som medf6r ekonomiska konsekvenser.

67 SFS 2003:778 Lag om skydd mot olyckor.

98 SOU 2018:54 En effektivare kommunal riddningstiinst, 2018.

9 MSBFS 2012:5 Allminna rad om ledning av insatser i kommunal riddningstianst, Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap, 2012.

70 MSB, MSB:s uppfattning betriffande dvergripande ledning av riddningstiansten, 2019.

TV SFS 1977:1160 Arbetsmiljilag.
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Likasa bor det klargoras hur befattningshavare i detta gemensamma ledningssystem dger
ritt att uttala sig a respektive riddningstjanstorganisations vignar.

3.5 Organisation, organisering och roller

3.5.1 Inledning

Komponenterna organisation och roller kan betraktas tillsammans eller var och en for sig.
I detta sammanhang kommer organisation och roller att betraktas gemensamt som en
komponent i ledningssystemet’2.

En grundliggande idé med organisationer 4r att samarbeten mellan individer ger storre
effekt dn individuella anstringningar. Effekten av flera individer samarbetar mot ett
gemensamt mal ir stérre 4n om varje individ arbetar for sig, 4ven om arbetet sker mot ett
gemensamt mal’3.

Med organisation avses bade verksamhetens planmissiga interaktion mellan individer och
grupper och férdelandet av befogenheter mellan de olika individerna’.

Projektet arbetar med organisation, organisering och roller inom det enhetliga lednings-
systemet for att bedriva kommunal riddningstjanst och genomféra riddningsinsatser.
Riddningstjanstorganisationens forvaltningsorganisation, dvs. dess roller, organisation och
organisering, berdrs enbart indirekt och kommer inte att styras av projektets arbete.

Roller ir de byggklossar varigenom organisering 1 detta sammanhang later sig beskrivas.

3.5.2 Sorteringsmodellen

I arbetet med organisation och roller har en sorteringsmodell anvints som beskrivs nedan.
I grundkonstruktionen ligger fokus pa organisering i roller. Sorteringsmodellen kan darfor
betraktas som ett verktyg for att definiera var organisering och roller ir, respektive inte ar.
Sorteringsmodellen utgar fran perspektiven organisation respektive individ.

Organisation

For att pa ett systematiskt sitt kunna beskriva interaktion mellan individer och grupper
och hur beslutsfattandet fordelas kravs en sortering i olika upplosningsgrader och tids-
begrepp.

Forvaltningsorganisation

Hur riddningstjansten som forvaltning dr organiserad. Forvaltningsorganisationen bir ett

ansvar for hela riddningstjanstenorganisationens samtliga uppdrag, inklusive lednings-
systemet.

72 Brehmer, Insatsledning, 2013, s. 17.
73 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 21.
74 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 201-202.
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Riddningstjinstorganisation

Den del av riddningstjanstens organisation som tas i ansprak i arbetet med att hantera
riddningsinsatser samt beredskapshallning benimns riddningstjinstorganisation. I ett
samarbete mellan flera férvaltningsorganisationer kan en gemensam riddningstjdnst-
organisation bemannas med personal frin flera olika férvaltningsorganisationer.

Ledningsorganisation

Hur det lokala/regionala ledningssystemet dr organiserat med olika ledningsfunktioner.
Organisationen ska ses som en ideal bild eftersom att i det aktiva ledningssystemet utférs
arbete av personer i olika roller.

Forvaltningsorganisation

Raddningstjanstorganisation

Lednings-
organisation

Figur 3 Forballandet mellan forvaltnings-, raddningstianst- och ledningsorganisation.

Organisering vid skeenden

Hur ledningsorganisationen i stunden anpassas utifran situation och behov.
Organiseringen vid skeenden anvander roller for att tillfredsstalla ledningsbehovet.

Ledningsbehov

Ledningsbehovet bestar av ett antal uppgifter som ledningssystemet behéver utféra for att
fa avsedd effekt i atgardsproduktionen. Ledningsorganisationen behover stindigt motsvara
ett ledningsbehov. Ledningsbehovet varierar 6ver tid beroende pa pagiaende skeenden.

Ledningsbehovet tillfredsstills genom att behov identifieras och roller tillsdtts som i sin tur
tilldelas de uppgifter som behéver utféras. Vissa roller behover bemannas 6ver tid och
vara stindigt aktiva.

3.5.3 Individen

For att pa ett systematiskt sitt kunna beskriva arbetsférdelning mellan individer krivs en
sortering i olika upplosningsgrader och tidsbegrepp.
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Befattning

Befattning dr den bendmning vi har pa den tjinst vi arbetar med i vér egen forvaltnings-
organisation. Respektive persons befattning i férvaltningsorganisationen star ofta att finna
pa anstillningsavtalet.

Ledningsfunktion

Ledningsfunktion beskriver vilken funktion en individ har i ledningssystemet. I en viss
ledningsfunktion férvintas vi kunna fullgora ett antal olika roller, ofta samtidigt, eller bara
en.

Roller

Med begreppet roll avses en forvintan pa ett agerandemoénster med ett specifikt syfte. I
organisering 1 skeenden utgor 1 forvig definierade roller de verktyg som star till buds for
att organisera ledningssystemet. En roll forvintas kunna utféra en eller flera uppgifter at
ledningssystemet.

Uppgifter

En uppgift ir en form av aktivitet for att uppna ett specifikt syfte’>. En uppgift kan
beskrivas i termer av vad som ska dstadkommas, vad som ska utféras, var och inom vilken
tid nagot ska utforas och vilka resurser som kan anvindas. En uppgift kan besta av att en
eller flera atgirder forvintas att vidtas’.

I ett ledningssystem finns ett stort antal uppgifter som behéver utféras. Vissa uppgifter
behéver stindigt utforas och vissa enbart vid behov.

3.5.4 Organisering med roller

Réiddningstjinsten ska vara indamalsenligt ordnad samt planeras och organiseras sa att
riddningsinsatser kan paboérjas inom en godtagbar tid och genomfdras pa ett godtagbart
sitt. Detta giller som utgangslige och 6ver tid, dvs. det behover finnas en férmaga att
anpassa organisationen’’.

Organisering med roller innebdr att anvinda 1 férvig definierade roller och tillsitta dessa
utifran ledningsbehovet. En individ kan ha en eller flera roller samtidigt men antalet som
ar lampligt begransas av kognitiva begrinsningar hos individen samt rollernas omfattning
och belastning i stunden.

Ledningssystemet ger mandat till roller. Dérfor dr dessa i méanga fall inbordes hierarkiskt
ordnande och vissa roller har arbetsledningsritt 6ver andra roller. Likasa tilldelas vissa
roller arbetsmiljouppgifter, ges ett arbetsmiljésamordningsansvar eller ett mandat enligt
lagen om skydd mot olyckor.

75> Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 155.
76 Fredholm et al., Ledning av riddningsinsatser i det komplexa sambllet, 2006, s. 215.
77 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 207.
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Ansvar hos en roll ir ett personligt ansvar f6r den individ som i stunden har tilldelats
rollen. Att ansvar och befogenheter, sivil som arbetsledningsritt dr tydligt tilldelat den
enskilda individen dr av vikt.

3.6 Ledningsprocesser

3.6.1 Inledning

Berndt Brehmer™ menar att beskrivningar av hur processer ér tinkta att fungera ingar som
en del i ett ledningssystem. I arbetet med ett enhetligt ledningssystem f6r kommunal
riddningstjinst utgdr darfor beskrivning av ledningsprocesser en viktig del. Bakgrunden
till detta 4r att ledningsprocesser och ledningsmetoder ar centrala aspekter for att hoja
riddningstjanstens faktiska ledningsférmaga. Exempelvis forutsitter storre ledningssystem
att ledningsprocesser “sitts in i ett systemperspektiv’, dvs det ska fungera pa flera nivéer 1
olika tidsskeden med stor proaktivitet for att uppna férmagan att hantera stora komplexa
riddningsinsatser.

Det finns en stark koppling mellan ledningsprocess och ledningsmetod och redan idag
avvinder vi 1 svensk riddningstjinst ett antal ledningsmetoder som bygger pa lednings-
processer, t.ex. OBBO, 7-stegsmodellen™, 8-stegsmodellen®, standardrutiner och helhets-
metodens!. Aven Férsvarsmakten, Polisen och Sjukvirden anvinder sig ocksd av lednings-
processer 1 sina ledningssystem.

Projektet konstaterar att det finns ett omfattande behov av utveckling inom omradet.
Bakgrunden till detta ir att omradet ledningsprocesser och ledningsmetodik inte har varit
en tillrickligt central del av utvecklingen tidigare. Dirfor ar detta ett av de omraden som
kommer att fordjupas i det fortsatta arbetet. Projektets slutleverans, en ledningsdoktrin,
bor kompletteras med ett uppdrag att arbeta fram en “metodhandbok” f6r ledning som
omfattar hela ledningssystemet.

3.6.2 Om ledningsprocesser

Ur ett aktivitetsperspektiv kan ledning beskrivas pa flera olika sitt®2. I Grunder for ledning”
och 1 Taktik, ledning, ledarskap” beskrivs ledning som ”en medveten paverkan pa ett system
bestdende av minniskor och teknik, genom bland annat kontinuerlig planering,
genomforande och uppféljning.

8 Brehmer, Insatsledning, 2013.

7 Magnus Mattson & Linus Eriksson, Tak#ikboken, Informationsbolaget, 2010.

80 MSB, Insatsplanering — Attastegsmodellen, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (Publikationsnr: MSB931),
2015.

81 MSB, Gemensamma grunder fir samverkan och ledning vid sambdillsstirningar, 2014.

82 Nir det kommer till ledning ur ett aktivetsperspektiv férdjupas resonemanget under kap 3.6 Ledningsprocesset.
83 Cedergirdh et al., Grunder fir ledning, 1998.

84 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005, s. 177.
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Ledningsprocesser ir ett sitt att beskriva och omsitta innehallet 1 ledning genom att
beskriva vilka aktiviteter som behover hanteras och hur de forhaller sig till varandra.

Det finns flera skal att gora detta, da ledningsprocesser;

e iren hjilp i att sdkerstilla ledningssystemets samlade f6rmaga (designkriterier f6r
ledningssystemet)

e utgdr utgangspunkt fér kommande beskrivning av metoder

e utgor utgangspunkter for rollbeskrivningar

e utgdr utgangspunkt for organiseringsmodeller

e utgdr ingangsvirde for ledningsutbildning

Det 6vergripande syftet med ledningssystemet dr att méta uppkomna hjilpbehov med
utgangspunkt i riddningstjanstens uppdrag. Det gér vi genom att personalen producerar
atgirder. Atgirdsproduktionen ska ocksa i méjligaste man optimeras i tid och rum s4 att
effekter uppnas vilket handlar om taktik.

Syftet med att fortydliga och precisera ledningsprocesser och aktiviteter samt visa pa olika
varianter av ledningsmetoder (nir gora pa vilket sitt) dr att riddningstjinsten ska kunna
organisera och férdela arbetsuppgifter pa ett si bra sitt som mojligt (utifran behov,
situation och foérutsittningar) for att fa basta mojliga (eller tillrdckligt bra) effekt gentemot
hjalpbehovet.

Ledningsprocesser kan anvindas i flera olika syften; utformning av indamalsenlig
ledningsorganisation 1 utgangsliget, tillsyn, organisering av riddningsinsatser i stunden, for
att enskilda individer ska forsta vad man férvintas gora och varfor, etc.

3.7 Taktik

Begreppet taktik kan ses bade ur kognitivt perspektiv och med utgangspunkt i det faktiska
agerandet. Taktik definieras bland annat som “monster av tinkande och ageranden”85
vilket askadliggor dessa perspektiv. Nir det giller vad agerandet ska leda till sa kan taktik
preciseras ytterligare och definieras som att pa bista sitt utnyttja de tillgingliga resurserna
for att erhalla och bibehilla kontroll 6ver hindelserna”®6. Genom att betrakta taktik i
monster av disposition ’6ver tid” sa kan taktiska éverviganden ocksa behéva ske med
utgangspunkt i lingre tidsskalor, nimligen inte bara i tillgingliga resurser for stunden, utan
1 moijligheter till anskaffning av ytterligare resurser. Det finns en optimeringsaspekt i taktik
samtidigt som kravet pa beslutfattande i dynamiska situationer leder till att formuleringen
istallet for optimering®” beh6ver vara tillrickligt bra” eller ”sa bra som méjligt”, dvs
satisfiering. Vidare ska ledningsprocesserna bidra till ’att producera taktik”s8. Taktik

85 Lars Fredholm, Utveckling av riddningstaktik, analyser och metodfirslag, Forsvatets forskningsanstalt, Huvudavdelning
5 (FOA rapport E 50006-5.3), 1990.

86 Svensson et al., Taktik, ledning, ledarskap, 2005.

87 Stefan Svensson. Raddningstaktiska grunder, firslag till def
P21-252/99), 1999.

88 Svensson, Riddningstaktiska grunder, firslag till definitioner och kommentarer dirtill, 1999.

"

omer och & tarer dartill, Raddningsverket (Rapport
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handlar om disposition och anvindning av resurser i tid och rum for att na effekter
gentemot skyddsvirden saisom att ridda minniskor, egendom och miljé.

Det finns taktik i flera dimensioner och uppldsningsgrader. I det nationella samarbetet
som skedde sommaren 2018 kan man se att det utbyttes taktiska resonemang och att det
skapades ageranden i nationen som helhet, viket belyser spinnvidden. Behov av taktiska
beslut finns pa alla nivéer i ledningssystemet. I den 6vergripande ledningen maste man ta
ansvar for taktiken f6r hela den operativa verksamheten (utryckningsverksamhet),
exempelvis beslut for att uppritthalla rimlig formaga for ytterligare riddningsinsatser och
virdera det taktiska agerandet pa de olika riddningsinsatserna som pagar. — till exempel
kan taktik pa hogre niva handla om att sitta ramar f6r riddningsinsatser eller att besluta
om en resursfordelning som mojliggdr ett visst resultat eller begrinsar ett utfall. Inom
ramen for en enskild riddningsinsats behéver man ta taktiska beslut for att igenom-
férandet na malet med den enskilda riddningsinsatsen och nira den faktiska atgérds-
produktionen maste man ta taktiska beslut for att na resultat enligt den uppgift man har i
stunden.

Vid utformning av lokal eller regionala doktriner behéver respektive ledningssystem i
landet skapa taktiska férhallningssitt med utgangspunkt i riskbild (forvintade raiddnings-
insatser) och vilken formaga samt placering (forutsattningar for resurstillvaxt) som finns i
det aktuella omradet. Forutsittningarna skiljer sig at och det édr av vikt att hansyn tas till
detta vid utformning av arbetssitt i ledningssystemet.

Ett fortydligande ar att anvindningen att resonemanget om taktik inte ska blandas
samman med att en del andra akt6rer anvinder ordet som benimning pa en niva 1
organisationen.

3.8 Ledarskap

Ledarskap ir en viktig komponent i ett ledningssystem. Projektet konstaterar att omradet
ledarskap ar omfattande och kriver savil anpassning till lokala forutsittningar som till
situation.

Inom ramen foér projektet kommer ledarskapsomradet aktualiseras och medvetandegéras
for aktorerna som en visentlig del av ett ledningssystem. Projektet har dock avgrinsat sitt
arbete och kommer inte att utveckla utévandet av chef- och ledarskap specifikt.

3.9 Utbildning och kompetens

Betriffande omradet utbildning och kompetens avser projektet att f6rhélla sig till de
kompetensutbildningar som funnits och finns till dags dato. Utéver det har delar av den
arbetsgrupp som arbetat med att utveckla riddningsledningsutbildningarna integrerats i
projektet for att sikerstilla att utvecklingen och det enhetliga ledningssystemet
harmoniserar.
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Projektet konstaterar att det 4r nodvindigt att riddnngsledningsutbildningarna anpassas
och utvecklas for att att uppna malen med ett enhetligt ledningssystem fér kommunal
riddningstjinst.

3.10 Beslutsstodsystem

Precis som ledarskap dr beslutsstod en central komponent i ett ledningssystem. Det dr
omrade som dr i stindig utveckling och dir lokala férhallanden paverkar starkt.

Analyser, ligesbilder, informationsdelning och dokumentation dr exempel dér beslutsstod-
system kan underlitta beslutsfattandet vid en hindelse. Resultatet av arbetet med lednings-
doktrinen kommer att vara ett underlag for utveckling av kommande beslutsstodsystem
inom ledningsomradet men kommer inte férdjupas specifikt i projektet.

3.11 Normer

Fran projektets behovsanalys finns det flera omraden och utmaningar betriffande normer
att hantera i det vidare arbetet. Projektet konstaterar att normer som paverkar lednings-
systemet dven paverkar det inre och yttre systemet.

Projektet har prioriterat att beakta projektets eget arbete och hur normer paverkar
detsamma. Fokus kommer nu att flyttas till ledningssystemet och de kontexter detta ska
verka i.

3.12 Nomenklatur

Projektet har som mal att definiera ett antal begrepp som ir centrala f6r skapandet av ett
enhetligt ledningssystem. Arbetet med detta dr paborjat men redovisas inte separat i denna
delleverans. Anledningen till det r arbetet, som inledningsvis nimndes, till stor del inne-
bir sammanstillning och enhetlig paketering. Det ska inte misstas for att tidigare material
enkelt kan fogas samman. Stor vikt liggs vid att den helhet som skapas ska ha en grund 1
vetenskap och beprovad erfarenhet samt att helheten aterspeglas i att termer och for-
hallanden féljer en tydlig logik som, férhoppningsvis, gor ledningssystemet enklare att
forsta och relatera till.

De definitioner som forekommer i detta dokument i exempelvis kapitel 3.5 kan komma att
justeras om det bidrar till ovanstaende.
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