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Sammanfaitning

Alla kommuner i Sverige ar enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)
skyldiga att tillse att sotning och brandskyddskontroll sker pé alla aktiva
sotningspliktiga objekt. Utférandet av sotning och brandskyddskontroll kan
organiseras pa olika sitt, beroende pa hur stor kommunen ir och vilka egna
resurser som finns att tillgd. Kommunen kan bedriva bade sotning och
brandskyddskontroll i egen regi, eller alternativt avtala om entreprenad for bada
eller en av tjdnsterna. Det dr dock alltid kommunen som har det 6vergripande
ansvaret for verksamheten.

Grundliggande for att kunna bedriva en kvalitetssikrad och uppfoljningsbar
sotningsverksamhet ér att det finns tydliga och relevant formulerade féreskrifter
som ger forutsittningar for att styra verksamheten. For brandskyddskontroll dr det
MSB:s foreskrifter och allmanna rad (MSBFES 2014:6) om reng6ring (sotning) och
brandskyddskontroll som styr. Dir framgar det vilka frister f6r
brandskyddskontroll som giller f6r olika objektkategorier. I de tillh6rande
allminna raden och kommentarer finns, i kommentarerna, aven viss vigledning
for kommunen infér arbetet att ta fram kommunala foreskrifter om sotning, I
kommunernas foreskrifter behover det tydligt framga vilka objektkategorier med
tillhérande frister som ska anvindas i kommunens register over sotningspliktiga
objekt, och dirmed fér utférandet av tjansterna. En enskild objektkategori
behéver normalt motsvara en enskild frist, bland annat f6r att mojliggora relevant
planering, utférande och uppfoljning av fristuppfyllnad.

Nir den hir handboken skrivs, 2024, finns det brister i kommunernas utformning
av foreskrifter for sotning, da objektkategorier och frister inte dr tillrickligt tydligt
definierade och utformade och darfor limnar utrymme for tolkning. Det gor att
fristuppfyllnad blir svar att méta och f6lja upp. Den hir handboken ger st6d kring
hur kommunerna kan skriva tydliga sotningsforeskrifter.

Manga kommuner upplever att resurserna 1 form av sotare och
brandskyddskontrollanter inte racker till i perioder. For att optimera anvindningen
av resurser for sotning och brandskyddskontroll behévs en jamn planering av
turer 6ver aret. En jimn planering dr nyckeln till bade en jimn arbetsbelastning,
och dirmed ett jimnt resursbehov, samt en god och uppfoljningsbar
fristuppfyllnad. I handboken finns dven exempel som ger en 6kad flexibilitet vid
resursbortfall.

Handboken ger en beskrivning av vad som kan inga i sotningsverksamheten och
vad kommunen behover avtala om vid en eventuell entreprenad. Vid utférande i
kommunens egen regi kan motsvarande beskrivning istillet anvindas i ndgon form
av uppdragsbeskrivning. Handboken gar ocksad igenom vad kommunens register
for sotningspliktiga objekt behdver innehalla, vem som behéver dga det, vilken
part som ansvarar for vad samt hur registret ska hallas uppdaterat. Ett korrekt och
uppdaterat register ir en forutsittning for att kunna bedriva en kvalitetssdkrad
sotningsverksambhet.
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1 Inledning

Syftet med sotning och brandskyddskontroll dr att sikerstilla ett skiligt
brandskydd vid férbrinningsanordningar och vissa imkanaler. Dirfér maste alla
aktiva fasta forbrinningsanordningar med tillhérande rékkanaler samt imkanaler 1
storkék bade brandskyddskontrolleras och sotas, med ritt intervall samt med ritt
kompetens och behorighet.!

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram den hir
handboken i samarbete med ett flertal kommuner. Kommunernas egna
erfarenheter, problemstillningar och 16sningar inom sotningsverksamheten har
ingétt som underlag i det hir arbetet.

NOTERA! Fortsattningsvis i den har handboken benamner vi
ibland sotning och brandskyddskontroll med
samlingsbegreppet ”sotningsverksamheten”.

1.1 Malgrupp

Den hir handboken vinder sig frimst till kommunens verksamhetsansvariga
tjinsteman samt beslutsfattare for sotningsverksamheten, det vill siga ansvarig
nimnd (till exempel riddningsndmnd) eller direktion, alternativt
forbundsfullmaktige, vid kommunalférbund. Andra malgrupper som kan ha nytta
av handboken ar:

e revisorer och andra ansvariga f6r uppféljning av samordning av
kommunala uppdrag

e bygg- och miljonimnd och andra relevanta verksamheter som kan paverka
sotningsomradet

e utférare av sotningstjinster.

1.2 Syfte och mal

Syftet med handboken ir att utveckla malgruppernas kunskap om
ansvarsforhallanden och skyldigheter kring sotning och brandskyddskontroll, samt
ge forutsittningar f6r kommunerna att bedriva en vil fungerande
sotningsverksamhet i enlighet med det huvudmannaskap de har enligt LSO.

Malet ar att alla kommuner ska bedriva fungerande sotning och
brandskyddskontroll som lever upp till lagstiftarens intentioner. Det innebir att
alla sotningspliktiga objekt ska rengdras och brandskyddskontrolleras i den man
som krivs och enligt de frister som giller.

13 kap. 4 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO).



1.3 Avgransningar

Handboken beskriver hur en kommun kan planera och uppritthalla en fungerande
verksamhet f6r sotning och brandskyddskontroll. Den beskriver ocksa de olika
respektive aktorernas ansvar och skyldigheter.

Sotningsverksamheten i tider av kris, h6jd beredskap och ytterst krig hanteras inte
1 denna handbok.

Handboken beskriver inte hantering av enskilda drenden gillande sotning och
brandskyddskontroll. Myndighetsutévning vid sotning och brandskyddskontroll
motsvarar den som kommunerna ska utféra enligt 5 kap. 1 § LSO f6r tillsyn och
beskrivs dirfor inte nirmare i denna handbok. Diremot finns hinvisningar till
handboken Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
dir det dr relevant.

Metoder for utférande omfattas inte av denna handbok. Handboken ger inte heller
férdjupad vigledning om de bedémningar en kommun behéver gora infér beslut
om frister for olika specifika objekt, exempelvis med anledning av enskildas
eldningsteknik. Diremot vigleder handboken om att definiera objektkategorier pa
ett generellt plan. Handboken tar heller inte upp alla skyldigheter arbetstagare och
arbetsgivare kan ha inom sotningsomradet, exempelvis arbetsmiljéfragor.

1.4 Begrepp och forkortningar

Tabell 1. Forklaringar av begrepp och forkortningar

Begrepp och forkortningar Forklaring

Kontroll av brandskyddet hos fasta forbranningsanordningar
och imkanaler med tillhérande rokkanaler eller avgaskanaler
samt dvriga byggnadsdelar. Verksamheten regleras i

Brandskyddskontroll MSBFS 2014:6 avseende vilka objekt som omfattas, intervall
for kontroll, omfattning av kontrollen, dokumentation samt
behdrighetskrav for brandskyddskontrollant.

Direktion Vid kommunalférbund anvands direktion (eller

forbundsfullméktige) istéllet for ansvarig namnd.

En forbréanningsanlaggning dér kontrollerad eld kan goéras
Eldstad upp for uppvarmning eller matlagning och som maste
kopplas till en rékkanal.

Eldstadsrelaterad brand Brand som startar i eller i anslutning till en eldstad, dar
eldstaden &r orsaken till branden. Soteld och
varmeoverforing kan utgéra exempel pa eldstadsrelaterade

brénder.
Frist Tidsrymd eller tidsgrans.
Fristuppfyllnad Andel (i procent) sotningspliktiga objekt som har sotats eller

brandskyddskontrollerats inom foreskriven frist.

Vid kommunalférbund anvands férbundsfullmaktige (eller

Forbundsfullmaktige direktion) istallet for ansvarig namnd.

GDPR Dataskyddsférordningen.

De dagar under ett ar da det finns ett uppvarmningsbehov.

Graddagar Graddagarna avgor langden pa eldningssasongen.



Begrepp och forkortningar Forklaring

Imkanal Franluftskanal frAn matlagningsutrymme i restauranger,
stork6k och darmed jamforbara utrymmen samt till kanalen
monterade delar sdsom flakt, avskiljare och spjall.

Imkanalsbrand Brand som uppkommer i imkanalen nar fett brinner.

Indexupprakning Prisséattningsform utifrdn genomsnittliga férandringar av
forutbestamda parametrar inom ett visst omrade.

Korta frister Frister som &r kortare &n ett ar.

Lokaleldstad En eldstad som bara &r avsedd att varma upp ett rum,
exempelvis en kamin eller en kakelugn. Kallas aven
rumsvarmare.

Langa frister Frister som ar ett ar eller langre.

Mandagar Arbetsdagar for en person som arbetar heltid.

Avtal mellan myndighet och entreprentr som reglerar hur

Personuppgiftsbitradesavtal entreprendren far hantera personuppgifter.

Pérlbandsprincipen Vanlig benamning pa geografiskt optimerad turordning, dar
man samordnar besok till flera objekt som ligger nara
varandra.

Rengéring Rengoring/sotning av sotningspliktiga objekt, som

forbranningsanordningar och imkanaler fran storkok.

Rumsvarmare En eldstad som bara ar avsedd att varma upp ett rum,
exempelvis en kamin eller en kakelugn. Kallas lokaleldstad i
MSBFS 2014:6.

Kanal for bortledande av rokgaser fran
forbranningsanordning som eldas med fasta eller flytande

Rokkanal branslen samt till kanalen monterade delar som exempelvis
forbindelsekanal, flakt, avskiljare och spjall som betjanar en
viss eldstad i skorstenen pa en byggnad.

Skorsten Huvudsakligen vertikal byggnadsdel som innehaller en eller
flera kanaler for bortférande av férbranningsgaser eller for
luftvéaxling.?

Soteld Skorstensbrand som uppkommer nér tjara i en skorsten
brinner.

Sotning Sotning/rengdring av sotningspliktiga objekt, som

forbranningsanordningar och imkanaler fran storkok.

Den évergripande verksamhet som hanterar sotning och
brandskyddskontroll av sotningspliktiga objekt. |

Sotningsverksamhet sotningsverksamheten ingér alla de aktorer som kréavs for en
fungerande verksamhet, exempelvis verksamhetsansvarig
tjansteman och utforare.

Takskyddsanordningar Tilltradesanordningar till tak, sékerhetsutrustning for
forflyttning pa tak och skyddsanordningar mot fall fran tak.

En typ av upphandling dar entreprendren finansierar sin

Tjanstekoncession verksamhet genom avgifter som erhalls genom att utféra
tjansten.
Tur Term som anvéands i den har handboken for en

sammanhallen mangd besok for sotning eller
brandskyddskontroll som ligger planerad i en geografisk foljd
och med en viss frist. Turen har en tidsbestamd langd och ar
planerad med tidsbestamd start och stopp.

Term som anvéands i den har handboken foér beskrivning av
Uppdragsbeskrivning kommunens interna krav pa sotningsverksamheten nar
tjansterna utfors i egen regi.

2 Terminologicentrum TNC: Plan- och byggtermer, 1994



Begrepp och forkortningar Forklaring

Utforare Den organisation som praktiskt utfor sotning och
brandskyddskontroll. Det kan vara i kommunens egen regi
eller en upphandlad entreprenér eller en kombination av
dessa.

Term som anvands i den har handboken for
Verksamhetsansvarig tjansteman sotningsverksamhetens samordnande kommunala
tjiansteman.



2 Bakgrund

Kommunerna har enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) ansvar f6r
att alla aktiva fasta férbrinningsanliggningar och vissa imkanaler sotas och
brandskyddskontrolleras. Kommunerna har frihet att vilja om tjinsterna ska
utfbras i egen regi eller genom upphandlade entreprendrer.

I Sverige fanns det 2023 ungefir 2,3 miljoner aktiva sotningspliktiga objekt, varav
ungefir 40 000 hade en frist f6r brandskyddskontroll pa 2 dr (imkanaler), ungefir
600 000 objekt hade en frist f6r brandskyddskontroll som dr 3 ar, vilket dr den frist
som giller fo6r anvindning i normal omfattning?, samt narmare 1,7 miljoner objekt
hade en frist f6r brandskyddskontroll som ér 6 ar. Siffrorna framgar av MSB:s
arsuppfoljning av kommunerna, som finns pa MSB:s webbplats.4

Antalet sotningspliktiga objekt, det vill siga de objekt som ska sotas och
brandskyddskontrolleras, andras frekvent mellan olika frister beroende pa bland
annat hur objekten anvinds, att nya installationer tillkommer och att en del tas ur
bruk. Av dessa anledningar dr det svart for kommunerna att redovisa rittvisande
fristuppfyllnad. En brist nir det giller sotning dr att kommuners beslut om frister
kan vara otydligt formulerade i kommunens egna foreskrifter. Det leder till att det
inte gar att géra en relevant uppféljning av fristuppfyllnad, som da inte heller kan
ligga till grund for skirpta krav gentemot utfGraren.

MSB ir tillsynsmyndighet 6ver kommunernas skyldigheter enligt LSO. Manga
kommuner i Sverige uppfyller nir denna vigledning skrivs, enligt inrapporterade
siffror till MSB, inte sitt ansvar for sotning och brandskyddskontroll enligt 3 kap. 4
§ LSO. Nir det giller brandskyddskontroll av imkanaler sa hade 2/3 av
kommunerna kontrollerat mindre 4n 90 procent av objekten med ritt frist
(fristuppfyllnad), enligt den senaste statistiken (2023) ndr denna handbok skrivs.
Nir det giller brandskyddskontroll f6r objekt med en frist pa tre ar var det 1/3 av
kommunerna som hade en ligre fristuppfyllnad dn 90 procent. For objekt med en
frist pd sex ar hade mer 4n 1/3 av kommunerna en ligre fristuppfyllnad dn 90
procent. Den laga graden av fristuppfyllnad kan bero pa exempelvis resursbrist
som uppstir pa grund av bristande planering och aven bristande kontroll pa
registren.

Kommunernas bristande fristuppfyllnad giller framfor allt for
brandskyddskontroll, men det finns dven tveksamheter kring statistiken for
sotning. Nar det galler sotning sa kan statistiken verka mer tillfredsstillande, med
nistan fullstindig fristuppfyllnad, men i sjilva verket ar det svart att tolka och lita
pa siffrorna. Som vi tidigare nimnt férekommer att de kommunala foreskrifterna
for sotningsfrister ar skrivna pa ett otydligt sitt, vilket gor att det inte dr mojligt att
gora en relevant uppfoljning av fristuppfyllnad.

2 MSBFS 2014:6 foreskrifter och allmanna radd om rengoring (sotning) och brandskyddskontroll.

4 MSB. Tillsyn 6ver kommunerna enligt LSO. MSB, 2024. https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-
olyckor-och-farliga-amnenttillsyn-lagen-om-skydd-mot-olyckor/tillsyn-over-kommunerna-enligt-Iso/ (Hamtad
2024-08-15).



https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/tillsyn-lagen-om-skydd-mot-olyckor/tillsyn-over-kommunerna-enligt-lso/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/tillsyn-lagen-om-skydd-mot-olyckor/tillsyn-over-kommunerna-enligt-lso/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/tillsyn-lagen-om-skydd-mot-olyckor/tillsyn-over-kommunerna-enligt-lso/

Det finns exempel pa kommuner som 6verlatit registret till en upphandlad
entreprendr och darfoér inte har kontroll pa sitt eget register. Kommunen har da
ibland bara tillgang till registerutdrag, eller till och med utskrivna listor, som ibland
dven dr ofullstindiga och dirfor inte dr mojliga att anvinda for bland annat
uppfoljning. Kommunerna behéver sikerstilla tillgang till, samt ha méjligheter att
folja upp informationen i sitt register.

Det har férekommit att tidigare entreprendrer har krivt pengar for att 6verlimna
registret till kommunen eller till en ny entreprenor. Nir registret vl limnas Gver ar
en vanlig brist att det innehaller felaktigheter. Exempelvis stimmer inte alltid
antalet aktiva objekt fullt ut med verkligheten. Registret kan da behéva korrigeras
under lang tid f6r att bli helt funktionellt. Nér en extern entreprenér utfér
tjansterna ar det avgérande att kommunen stéller tydliga krav i avtal om vad som
giller for dgande, hantering och Gverlimnande av kommunens information i
registret, samt vad som giller vid avtalets slut.

I manga kommuner finns ocksa ett stort behov av forbattrad samordning, dels

internt inom kommunen mellan ansvarig nimnd fér sotningsverksamheten och
den nimnd som hanterar bygglov, dels mellan verksamhetsansvarig tjainsteman
och en eventuell extern entreprenor.



3 Regelverk och
rekommendationer

Det hir kapitlet listar versiktligt lagar och férordningar som
sotningsverksamheten behover forhalla sig till.

For sotning och brandskyddskontroll kan normhierarkin? illustreras enligt figur X
nedan. Overst i normhierarkin finns grundlagarna och dirunder andra lagar,
férordningar och foreskrifter. Riksdagen har stiftat lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor (LSO), som star nist hégst upp i normhierarkin, under grundlagarna.
Under LSO finns férordningen (2003:789) om skydd mot olyckor (FSO), som
regeringen utfirdat. Under férordningen finns dels MSB:s foreskrifter (MSBES
2014:6) om rengdring (sotning) och brandskyddskontroll och dels kommunernas
egna foreskrifter om sotning. Foreskrifterna dr bindande, fast underordnade
regeringens férordning. Under foreskrifterna i figur X ligger allmanna rad, som
MSB och kommunerna far ta fram inom sotningsomradet. Allminna rad utgor
inte bindande regler, utan ar radgivande.

Underst 1 pyramiden finns handbocker, vigledningar, branschstandarder med
mera. Dessa kan utgdra exempel pa hur man kan uppfylla kraven och ir fria for
vem som helst att ta fram.

Figur 12. Normhierarki fér sotning och brandskyddskontroll.
Ilustrationen visar normhierarki f6r sotningsomradet.

Kalla: MSB

3.1 Andra lagar, forordningar och
foreskrifter

Sotningsomradet paverkas av flera andra regler 4n de som relaterar till LSO, vilket
framgar av punktlistan nedan. De flesta av reglerna nedan beskrivs i denna
vigledning nirmre dir vi ansett att de bor lyftas.

e  Plan- och bygglag (2010:900) (PBL)

e  Plan- och bygeférordning (2011:338) (PBF)
e Milisbalk (1998:308) (MB)

o Atbetsmilislag (1977:1160) (AML)

e Kommunallag (2017:725) (KL)

e  Forvaltningslag (2017:900) (FL)

e Dataskyddsférordningen (GDPR)

5 Las mer om normhierarki samt allméanna rad i handboken Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor, s. 11.



e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) (OSL)
e Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK)
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)



4 Kommunens ansvar for
sothingsverksamheten

LSO anger att en kommun ska ansvara for att sotning och brandskyddskontroll av
vissa forbrinningsanordningar och imkanaler sker.0 LSO reglerar dock inte vilken
eller vilka kommunala nimnder som ska ansvara for sotningsverksamheten. For
att sotning och brandskyddskontroll ska fungera krivs det samverkan mellan olika
kommunala verksamheter med tillh6rande nimnder. Det dr dock inte bara
kommunen som har ett ansvar for en fungerande sotningsverksamhet. Den
enskilde har ocksa ansvar. Om sotningstjianster utférs genom entreprenad har
dven den externa utféraren ett ansvar. Vissa statlign myndigheter och andra aktorer
har ocksa ansvar eller viktiga roller inom sotningsomradet. For att uppritthalla och
bibehilla en dandamalsenlig sotningsverksamhet ér det alltsd manga parametrar som
behover fungera tillsammans. Genom att beskriva sotningsverksamheten som en
helhet blir den mer tydlig och 6verskadlig f6r nimnder, samordnande tjinsteman,
ovriga inom kommunen, den enskilde samt eventuella externa utférare.

Utover skyldigheterna enligt LSO har kommunen ocksa skyldigheter enligt
exempelvis kommunallagen, férvaltningslagen och plan- och bygglagen.
Kommunen ansvarar for att verksamheten sker pa ett rittssikert vis och maste
besluta om foreskrifter, vigleda och ge riktlinjer for utférandet av
sotningstjansterna.

4.1 Organisation

I praktiken kan det vara svart att peka pa en specifik nimnd som ska ansvara for
hela sotningsverksamheten. Det krivs vanligen en samverkan mellan olika
kommunala verksamheter med tillhérande nimnder i kommunen for att uppfylla
skyldigheterna i LSO, eftersom olika nimnder i en kommun ansvarar f6r olika
fragor. Ofta ir atminstone riddningsnimnden (eller motsvarande),
byggnadsnimnden och miljéndmnden en del i sotningsverksamheten.

Trots att sotning och brandskyddskontroll vanligen dr ett ansvar for flera av
kommunens nimnder bor det finnas en utpekad nimnd som har huvudansvaret
for sotningsverksamheten och som ocksa ir samordnande. Det ir vanligt att
huvudansvaret for sotning liggs pa den nimnd i kommunen som ocksa ansvarar
for raddningstjanstverksamheten. Den tidigare riddningstjanstlagen’ angav att det
var kommunens riddningsnimnd som skulle ansvara for sotning och kontroll ur
brandskyddssynpunkt. Den formuleringen finns inte i nuvarande lagstiftning, men
den gamla ansvarsfoérdelningen finns ofta kvar i kommunerna. Vissa kommuner
har dock istallet lagt ansvaret for sotningsverksamheten pa byggnadsnimnden. Det
finns f6r- och nackdelar med bada ansvarsférdelningarna. En férdel med att lita
riddningstjdnsten ansvara for sotningen ar att det finns en tydlig koppling till

6 3 kap. 4 § LSO.
7 Raddningstjanstlag (1986:1102).



ovrigt brandférebyggande arbete. D4 hanteras ocksa alla kommunens skyldigheter
enligt 3 kap. LSO av samma nimnd. En foérdel med att ligga ansvaret pa
byggnadsnimnden dr att det finns vissa uppgifter inom sotningsverksamheten som
maste handlidggas av byggnadsnimnden, till exempel ibruktagande av nya
anligeningar och tillsyn av taksikerhetsanordningar.

For att sikerstilla samhillets skydd mot olyckor och undvika oligenheter bor de
olika forvaltningarna ha ett kontinuerligt kunskapsutbyte och dialog kring hur de
hanterar sotningspliktiga objekt. Samverkan dr viktigt for att forvaltningarnas
respektive insatser ska fungera bra tillsammans och inte motverka varandra.

Aven kommunens handliggare foér alkoholtillstind kan ha uppgifter om objekt
som kan vara virdefulla fér registret dver sotningspliktiga objekt. I samband med
provning om alkoholtillstind ska utsedd handlidggare bedéma om lokalen dr
limplig ur brandskyddssynpunkt®. Ett sadant drende kan hjilpa till att hitta
sotningspliktiga objekt som ska foras in 1 kommunens register.

Lis mer om registret i kapitel 9 Kommunens register ver sotningspliktiga
objekt.

4.1.1 Verksamhetsansvarig for sotning och
brandskyddskontroll

Varje kommun behéver utse en nimnd, eller en direktion alternativt
forbundsfullmaktige vid kommunalférbund, som ir verksamhetsansvarig for
sotning och brandskyddskontroll. Den ansvariga nimnden har ett samordnande
ansvar for att se till att kommunen uppfyller sina skyldigheter enligt lagen om
skydd mot olyckor. Det star en kommun fritt att vilja hur man vill organisera
verksamheten, sa linge man foljer kommunallagen.

Kommunen kan vilja om sotningsverksamheten ska bedrivas i egen regi eller om
tjansterna ska utféras via avtal med en privat entreprendr. Kommunen kan ocksa
vilja att lata en entreprendr utféra sotningen och pa egen hand utféra
brandskyddskontrollen, eller tvirtom. Det dr upp till kommunen att avgora hur
verksamheten ska organiseras och olika organisationsformer kan ha olika fér- och
nackdelar. Lds mer i kapitel 8 Driftsform.

NOTERA! Kommunen har ansvar for att sotning och
brandskyddskontroll genomférs, oavsett om det ar
kommunens egen personal eller en entreprendr som utfor
sjalva tjansten.

Ansvarig nimnd behéver besluta om organisation och struktur for verksamheten.
I det ingar bland annat att besluta om driftsform, men ocksa att utse vilka egna
resurser kommunen ska avsitta for sotningsverksamheten. Vilken driftsform som

8 8 kap. 16 § alkohollagen (2010:1622).



kommunen viljer kommer att paverka det interna resursbehovet. Ju fler delar som
kommunen viljer att driva i egen regi, desto storre eget resursbehov.

Oavsett driftsform dr det limpligt att kommunen utser en tjinsteman, eller en
funktion, med ett uttalat ansvar f6r kommunens skyldigheter inom omradet. Den
ansvariga tjanstemannen kan ha ytterligare personella resurser till sin hjdlp och de
avsatta resurserna ska vara tillrickliga i antal och kompetens for att mikta med
samtliga arbetsuppgifter kopplade till sotningsverksamheten.

Oavsett om kommunen sluter avtal med en privat utférare® eller utfér tjansterna i
egen regi ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten, inklusive
utférandet av tjdnsterna. For kommunen innebir det att inte bara skapa sig en
mojlighet att f6lja upp verksamheten utan ocksa att vidta aktiva atgirder for att
folja upp verksamheten, vilket den verksamhetsansvariga tjinstemannen behover
hitta former och rutiner f6r. Om kommunen sluter avtal med en privat utforare
behéver kommunen genom avtalet reglera att den far information som gor det
mojligt att ge allminheten insyn i verksamheten.!” Lds mer om avtal 1 kapitel

8.3 Avtal med entreprenor.

Vid egen regi behover den verksamhetsansvariga tjinstemannen i uppféljningen
aven kontinuerligt utvirdera om kommunen har organiserat sin
sotningsverksamhet pa det mest limpliga sittet. Las mer om uppf6ljning i kapitel
13 Att f6lja upp sotningsverksamheten.

NOTERA! Den verksamhetsansvariga tjanstemannen bér ha
ett samordningsansvar mellan de namnder som delar
ansvaret for sotningsverksamheten.

Utover samverkan mellan nimnderna kan det aven finnas ett behov av samverkan
mellan kommuner, f6r att optimera arbetet och f6r att vid behov och om
moijlighet finns fa hjilp av andra sakkunniga inom omradet. Behov av samverkan
kan ocksa vara viktigt i anstringda situationer, vid olika kriser, h6jd beredskap och
ytterst krig.

Det ar en central funktion f6r kommunen som helhet att se till att det finns rutiner
for att halla registret 6ver sotningspliktiga objekt uppdaterat. Den
verksamhetsansvariga tjinstemannen behoéver 6vervaka och samordna det

uppdraget.

Kommunen idr ansvarig for att handldgga beslut om egensotning,
overklagandeirenden angiaende brandskyddskontroll samt drenden dir det krivs
beslut om ett vite. De besluten far inte delegeras. Lds mer om kommunens ansvar
for beslut i kapitel 11.1 Beslut.

Kommunen har ocksa ansvar for att meddela foreskrifter f6r hur ofta sotning ska
ske. Lis mer 1 kapitel 10.5 Kommunens foreskrifter om sotning. Kommunen

910 kap. 8 § KL.
1010 kap. 9 § KL.



ska ocksa fatta beslut om brandskyddskontroll i sirskilda fall, vilket det dr lampligt
att kommunen har en rutin for.!1

Exempel pa uppgifter som verksamhetsansvarig tjansteman for
sotning och brandskyddskontroll beh6éver ansvara for

e Kontinuerligt utvardera kommunens struktur och organisation fér sotning och
brandskyddskontroll

e Sakerstalla att det finns anstalld eller upphandlad personal som kan utféra
sotning och brandskyddskontroll

o Kontinuerligt folja upp fristuppfyllnad, kvalitet och rattssakerhet i
sotningsverksamheten

e Sakerstalla regelbunden uppdatering av kommunens register éver
sotningspliktiga objekt samt framtagande av rutiner for hur registret ska
hallas aktuellt

e  Samordna arbetsuppgifter mellan kommunala namnder inom
sotningsverksamheten

e Regelbundet kontrollera och uppdatera delegationsordning

e Ta fram forslag till foreskrifter for sotningsintervall

e Handlagga beslut om egensotning

e Ta fram rutiner fér beslut om brandskyddskontroll i sérskilda fall

e Ta fram forslag pa avgift for sotningstjanster

e Kommunicera med enskilda géllande sotning och brandskyddskontroll,
exempelvis om hur verksamheten ar organiserad, olika parters ansvar samt
gallande lagstiftning

e Hantera klagomal fran enskilda

e Hantera kommunicering och férelagganden, om inte delegering till extern
utforare skett

e Hantera forelagganden med vite samt dverklagandearenden kopplat till
brandskyddskontroll.

4.1.2 Byggnadsnamnden

Kommunens byggnadsnimnd har flera viktiga uppdrag inom
sotningsverksamheten. Exempelvis behover byggnadsnimnden ha rutiner for att
kontinuerligt limna Gver information for att sikerstilla att kommunens register
over sotningspliktiga objekt uppdateras med nya eller indrade objekt som ska
sotas och brandskyddskontrolleras. Det giller alla objekt som har passerat
byggprocessen. En sadan ordning krivs for att forvaltningsprocessen ska kunna ta
vid efter byggprocessen och byggnadsnimndens drende ir inte avslutat forrin
detta dr sidkerstillt.

Byggnadsnimnden kan ocksa vid behov rikta krav mot den enskilde om att
tillhandahalla takskyddssanordningar, sa att sotning och brandskyddskontroll kan
genomféras pa ett sikert sitt. Det beh6vs ett vil fungerande samarbete mellan
utférare och byggnadsnimnd och en tydlig rutin for detta bor finnas i kommunen.

11 3 kap. 1 § FSO.



Exempel pa uppgifter kopplade till sotning och brandskyddskontroll
som kommunens byggnadsndmnd behéver hantera

e Lopande informera om behov av uppdatering av kommunens register
avseende nya och andrade eldstader.

e LOpande informera om behov av uppdatering av kommunens register
avseende nya och andrade imkanaler i storkok.

¢ Ha en fungerande rutin for tillsyn av takskyddsanordningar.

4.1.2.1 Rutiner for nya och andrade objekt

Kommunens process for bygglov och -anmailan behover innehalla en rutin som
sikerstiller att avslutade lov- och anmilningspliktiga atgirder med ibruktagande
eller andring av eldstider férs in 1 kommunens register for sotningspliktiga objekt.
Det giller bade vid uppforande av nya byggnader med férbrinningsanordning och
nir en forbrinningsanordning installeras i en befintlig bygegnad.

NOTERA! Byggnadsnamnden behéver ha en rutin for att

formedla information om nya och andrade objekt, for att

sékerstalla att kommunens register 6ver sotningspliktiga
objekt halls uppdaterat.

Eftersom imkanaler i restauranger, storkok och dirmed jamforbara utrymmen
omfattas av kraven pa sotning och brandskyddskontroll behéver
byggnadsnimnden dven se till att dessa uppgifter fors vidare till den som ansvarar
for registret. Installation eller dndring av anordning f6r ventilation eller av eldstad 1
byggnader kriver en anmilan till byggnadsnimnden, om det inte krivs ett
bygglov.12 Lis mer om den enskildes skyldighet att sdka bygglov och anmila
andring 1 kapitel 6 Den enskildes ansvar f6r sotningsverksamheten.

I vissa kommuner skickar byggnadsnimnden uppgifter om samtliga
installationsbesiktningar av nya eldstdder och imkanaler direkt till utsedd
tjansteman pa kommunen, eller till den upphandlade entreprendér som uppdaterar
registret. En annan 16sning ér att byggnadsnamnden skickar drendelistor med viss
regelbundenhet, exempelvis manadsvis. Det dr upp till varje kommun att
sikerstilla en rutin f6r hur detta arbete ska utforas, men det dr limpligt att
byggnadsnimnden har en rutin som inte kriver stindig bevakning och
paminnelser fran verksamhetsansvarig tjainsteman.

41.22 Krav pa taksdkerhet

For att kunna arbeta sikert pa tak krivs fasta takskyddsanordningar och manga
ganger ir sadana anordningar en forutsittning for att sotning och
brandskyddskontroll ska kunna genomféras. Krav pa taksikerhet kan inte stillas
med stéd av LSO, di taksikerhet inte har ett direkt samband med skiligt

126 kap. 5 § PBF.
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brandskydd eller med att limna tilltrdde till byggnaden.!> Denna fraga far istillet
hanteras inom ramen foér PBL.

Krav pa tilltridesanordningar till tak, sikerhetsutrustning for forflyttning pa tak
och skyddsanordningar mot fall fran tak finns i Boverkets byggregler'* och dess
foregingare dnda tillbaka till 1960, da regelverket BABS 1960 gillde. For
byggnader som har uppforts fore den 1 juli 1960 giller att byggnaden ska uppfylla
minst de krav pa taksidkerhet som gillde 1960, om inte senare lagstiftning dr
tillimplig.!>

NOTERA! Plan- och bygglagen med tillhérande foreskrifter
reglerar taksakerhet.

En kommun kan foreligga en fastighetsigare om att anordna
takskyddsanordningar pa en byggnad dir det krivs for att sotning och
brandskyddskontroll ska kunna ske.1¢ Beslut kan stodjas pa de byggregler som
gillde da byggnaden uppfordes eller indrades. Kommunen kan dven foreligga vid
bristande takskyddsanordningar.!”

NOTERA! Byggnadsnamnden, eller den som
byggnadsnamnden delegerat beslutet till, har mandat att fatta
beslut om forelagganden enligt PBL om att en fastighetsagare
maste tillhandahalla takskyddsanordningar.

Eftersom utrustning for taksikerhet kan vara en forutsittning for att utféraren ska
kunna genomféra sotning och brandskyddskontroll dr fungerande tillsyn av
takskyddsanordningar viktigt. Kommunerna kan utforma sina rutiner for tillsyn av
takskyddsanordningar pa olika sitt. Vissa kommuner har valt att utféraren av
sotning och brandskyddskontroll ir féredragande av drendet och att det formella
beslutet fattas av byggnadsnimnden. Andra kommuner har delegerat beslut om
takskyddsanordning till tjinsteman pa riddningstjansten. Kommunen far delegera
till en tjansteman som ér anstalld i kommunen'® under férutsittning att det finns
en tydlig delegationskedja fran ansvarig nimnd till den som fattar beslutet.! Om
det finns avtal om samverkan mellan kommuner har kommunen dven méjlighet
att delegera till tjinsteman i annan kommun eller kommunalférbund.

13 Kammarrétten i Goéteborg, malnummer 3946-19.

14 BBR 29, avsnitt 8:24.

15 3 kap. 11-12 88§ PBF.

1611 kap. 19 § PBL.

178 kap. 14 § PBL.

18 7 kap. 5 § KL.

19 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 18. MSB, 2022.
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Citat ur 9 kap. 37 § 2 st. KL

"Kommuner och regioner fér inom ramen fér avtalssamverkan, med de
begransningar som foljer av 6 kap. 38 §, komma &verens om att uppdra &t
en anstalld i den andra kommunen eller i den andra regionen aft besluta
p& kommunens eller regionens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp
av érenden.”

Kommunala samverkansmojligheter enligt kommunallagen

Via avtalsskrivningar enligt paragraferna om samverkan och avtalssamverkan (9 kap.
2, 37 och 38 88 KL) kan dessa fragor delegeras till fler &n de som &r anstallda i
kommunen. 7 kap. 5 8 anger i princip ingen begrénsning av delegationsméjligheten
som anges 9 kap. 37 §, 2 st, utan slar bara fast att det alltid gar att uppdra at en
anstalld i kommunen.

Detta innebar att kommunen behdver ta hénsyn till alla paragrafer och méjligheter
som finns i kommunallagens delegationsregleringar.

413 Miljonamnden

Den nimnd som ansvarar f6r kommunens skyldigheter enligt miljobalken har ett
avgriansat men inte forsumbart ansvar for att sotningsverksamheten ska fungera.

Minga kommuner har gemensamma bygg- och miljénimnder, men ansvaret kan
ocksa ligga pa en av dessa om de ér separata, eller annan nimnd.

I milj6balkens andra kapitel finns allminna hansynsregler om att iaktta
begrinsningar och vidta forsiktighetsmatt om en atgird kan medfora oligenhet for
manniskors hilsa. Med st6d av detta har vissa kommunen férbjudit eller begrinsat
anvindning av eldstider nir de har ansetts vara en oldgenhet. Ett sidant
kommunalt beslut behéver meddelas till den som ansvarar for registret for
sotningspliktiga objekt genom en motsvarande rutin som byggnadsnimnden
tillimpar, se dven kapitel 4.1.2 Byggnadsnimnden.

NOTERA! Miljonamnden behdver ha en rutin for att
sdkerstalla att kommunens register 6ver sotningspliktiga
objekt uppdateras vid forbjuden eller begransad anvandning
av eldstader och andringar av forutsattningar runt imkanaler.

Rimligtvis skapar den nimnd som fattar beslutet en rutin for att se till att
informationen nar fram till verksamhetsansvarig tjinsteman nir ett sidant beslut
har fattats.

Exempel pa uppgifter kopplat till sotning och brandskyddskontroll
som kommunens miljdnamnd behdver hantera

e LOpande informera om behov av uppdatering av kommunens register vid
beslut om forbud mot eller begransad anvandning av eldstader.
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4.2 Beskrivning av sotningsverksamheten

Det hir avsnittet beskriver de omraden som ingar och som kommunen behéver
tydliggora i en dndamalsenlig och rittssiker sotningsverksamhet. Oavsett vem som
utfor tjansterna behéver kommunen tydliggéra kraven f6r olika omrdaden, antingen
1 en uppdragsbeskrivning (Iis mer i kapitel 8.1 Egen regi) eller 1 avtal (Iis mer i
kapitel 8.3 Avtal med entreprendr).

NOTERA! Det ar viktigt att formulera tydliga och matbara krav
pa verksamheten. Det ger forutsattningar for att kunna félja
upp utforandet av tjansterna pa ett bra satt.

Foljande omriden behéver inga i en kommuns beskrivning av
sotningsverksamheten:

e Planering och avisering

Tillginglighet och service

Kwvalitetskrav

Utférande av sotningstjansterna
o Sotning
o Brandskyddskontroll
o Tilltrade for utférande av sotning och brandskyddskontroll
o Dokumentation, kommunicering och beslut
o Overklagande
o Avvikelser
o Information till den enskilde
o Miljokrav pa uppdraget
e Kommunens register 6ver sotningspliktiga objekt
e Rutiner vid eldstads- och imkanalsbrand
e  Uppfdljning av sotningsverksamheten

e Att kommunicera med enskilda.

4.2.1 Planering och avisering

Kommunen behéver planera sin verksamhet sé att arbetsbelastningen, och didrmed
fristerna 1 registret, blir jimnt fordelad 6ver aret, las mer om det 1 kapitel 10 Att
planera sotningsverksamheten.

Planering och avisering dr av stor vikt fér den enskilde och bide kommun och
utférare far ofta svara pa fraigor om vad som giller. Kommuner far ofta fragor
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frin enskilda om varfor de utan férvarning far en aviserad tid f6r sotningstjanst i
brevlidan och att de sedan, om de inte slipper in sotaren utan att meddela
forhinder, far en debitering for ett uteblivet besok. De ifragasitter varfor de inte
far boka in tjansten nir det passar dem och menar att de inte har ett avtal med
utforaren eller kommunen. Hir kan en beskrivning av principer for
myndighetsutévning och kommunens avgift for utférandet, som bygger pa
sjalvkostnadsprincipen, likstallighetsprincipen samt geografiskt baserad turordning,
hjilpa den enskilde i sin forstaelse.

NOTERA! Kommunen behdéver ha ett arbetssatt dér planering,
avisering, avgift, register och uppfdljning hanger ihop.

Kommunen kan behéva tydliggora féljande, dels f6r utféraren och dels f6r den
enskilde:

e Hour ling tid innan besoket avisering ska skickas, vid behov med
specificerade typer av hus och verksamheter, exempelvis smahus eller
fritidshus.

e Vilket klockslagsintervall for sotningstjinsten som ska aviseras, det
vill siga om besoket ska ske inom ett intervall av exempelvis tva eller tre
timmar under aktuell dag. Det giller i forsta hand for eldstider, men det
kan dven vara bra med en uppskattad tid for storkéksobjekt. Tre timmar
kan uppfattas som lang tid, da den enskilde ofta behéver ta ledigt fran
arbetet for att slippa in sotaren. Genom att minska tiden till tva timmars
intervall, eller om m&jligt en timme, kan acceptansen bli hégre for att
stanna hemma.

e Hur manga ganger den enskilde far flytta planerad och aviserad tid
utan att avgiften hojs. Sotaren har bokat in besok pa fastigheter som
ligger geografiskt ndra varandra. Fér den enskilde 4r det dock inget som
skiljer sig fran andra kallelser, som f6r tandlikarbesok, bilbesiktning eller
andra kallelser frain myndigheter och sjukvard. Kan man inte den
foreslagna tiden behéver det finnas méjlighet att boka om tiden 1 god tid,
utan att man da far en hégre avgift. Sotaren bor dirfér kunna erbjuda
forslag pa ny tid, som kan kombineras med att sotaren dnda kommer
befinna sig 1 omradet. Hittar man 4nda ingen tid som passar far man boka
ett for sotaren mer omstindligt besék, som da kan kosta lite mer f6r den
enskilde.

e Om och vilken méjlighet det finns att erbjuda tjanster pa kvillar och
helger. Kommunen kan 6verviga om den vill erbjuda sotning och
brandskyddskontroll efter normal arbetstid, eventuellt ndgon eller ndgra
kvillar 1 veckan och kanske dven nagra tillfillen under helger. For sidan
service kan det vara aktuellt att ta ut en hogre avgift, da kostnaden f6r
utforaren blir hégre.
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Om utforaren ska erbjuda avisering i en digital brevlada. Utifran
personnummer skickas meddelandet da till ritt person. Att helt ga ifran
traditionell postgang med brev passar dnnu inte alla.

Om utforaren ska erbjuda piaminnelse via SMS eller sociala medier.
Det digitala samhillet stiller krav pa att man kan hantera sina drenden i
frimst smarta telefoner. Att fa paminnelser via SMS eller sociala medier
infor ett besok kan minska antalet forrittningar som inte kan utféras pa
grund av att den enskilde glomt bort bescket. Den enskilde riskerar da inte
att fa betala en ersittning for utebliven sotning och fa en ytterligare
avisering om en ny tid.

Vad som giller for av- och ombokning av sotningstjinster.

Vad utféraren ska géra om de inte ges tilltride f6r utférande av
tjdnsten, efter att ritt antal aviseringar och besok till adressen har utforts.
Kommunen kan behova tydliggora allt fran kommunikation till den
enskilde till uppdatering av kommunens register. Lds mer i kapitel

4.2.4.3 Tilltrade f6r utférande av sotning och brandskyddskontroll.

Till vem avisering och debitering ska riktas. Om de ska skickas till
fastighetsigare, nyttjanderittshavare, bada eller ena.

Vilken information som ska finnas pa aviseringen.

Exempel painformation som kan behéva finnas med i aviseringen

4.2.2

Fastighetsagarens ansvar for sitt brandskydd

Vilken tjanst som ska utféras

Vad den enskilde behéver férbereda infor tjansten

Klockslagsintervall for nar tjansten ska utféras, exempelvis mellan klockan 8-10
Uppskattad tidsatgang for tjansten

Vilka objekt tjansten avser

Hur av- och ombokning kan ske

Eventuella forutsattningar for tjanster under kvallstid och helger

Vad som sker efter uteblivet tilltrade

Hur man reklamerar

Leverantdrens kontaktuppgifter

Hanvisning till frister och avgifter

Information om sotningsmetod, en beskrivning av syfte och utférande
Information om att tjansten genomfors pa uppdrag av kommunen, med
lagh&anvisning och eventuell lank till kommunens webbplats.

Tillganglighet och service

Kommunens tillginglighet, kommunikation och servicegrad paverkar till stor del

den enskildes upplevelse av tjanster. Om det inte ir tydligt vad som giller, eller om

tjdnsterna inte fungerar pa ett korrekt och smidigt sitt, kan kommunen fa fragor

och synpunkter. Kommunen har ett stort ansvar for att hjilpa den enskilde att
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forsta vad som giller och det behéver vara litt f6r den enskilde att gora ritt.
Utforaren bor genom exempelvis information underlitta for den enskilde att
uppratthalla ett skiligt brandskydd 1 sitt hem eller i verksamheten, utifran den
enskildes skyldigheter runt eldstaden eller imkanalen.

For att tydliggdra en ligsta niva pa tillginglighet och service bér kommunen
specificera och kravstilla, 1 ett avtal vid entreprenad eller i en uppdragsbeskrivning
vid egen regi, om féljande:

e Om och hur kommuninvinare ska kunna limna meddelanden till
utféraren av sotningstjanster.

e Vilka dagar och tider som det ska vara moijligt att nd utféraren genom
telefon. Om nagot speciellt ska gilla for helger och helgdagar kan det
fortydligas hir.

e Svarstider f6r e-post.

e Vad som ska gilla for handlaggning av drenden, till exempel att de ska
hanteras skyndsamt och hur snabbt bekriftelse av drendet samt svar pa
arendet ska ske.

e Villkor for av- och ombokning, vilka kanaler det ska kunna ske genom och
hur ling tid innan dagen f6r utférande det behéver inkomma.

e Vilka uppgifter som behover finnas pa utférarens webbplats. Det kan till
exempel handla om kontaktuppgifter, telefontider, information om av-
och ombokning, information om uppdraget med link till kommunens
webbplats om de inte sjilva dr utféraren, samt hinvisning till uppgifter om
kommunens avgifter och frister. Ofta kan man dela upp informationen sa
att information om sjilva sotningen och brandskyddskontrollen till stérsta
delen skots av utféraren medan frister och avgifter hanteras av
kommunen.

4.2.3 Kvalitetskrav

Kommunen bor forsikra sig om att kvaliteten pa tjansterna blir sa bra som
moijligt. Definitionen av kvalitet kan se olika ut i olika delar av landet och det finns
ingen firdig mall pa vad som dr bra kvalitet. Kvalitet kan beskrivas som “virdet pa
de egenskaper en tjinst har” och kan innebira olika saker for olika intressenter.

4.2.3.1 Kvalitet for den enskilde

Innehavare av en forbrinningsanliggning eller imkanal virderar ofta att sotaren
kommer pa aviserad tid, att informationen ar tillricklig, att det gar att forsta vad
sotaren gjort vid besoket och att resultatet blir som foérvintat. Den enskilde vill ha
sd fa besok som moijligt och en vil utférd sotning, som minimerar risken f6r och
konsekvensen av brand. Den enskilde kan ocksa virdera méjlighet till enkla
kontakter, inte bara genom telefon och e-post utan kanske girna ocksa via sociala
medier.
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Exempel pa kvalitet for den enskilde

Lattatkomlig och tydlig information

Besok pa utsatt tid

Enkel och direkt kommunikation

Rengjord och brandsaker férbranningsanlaggning/imkanal
Sotaren har stadat efter sig

Forutsagbarhet.

4232 Kvalitet for kommunen

For kommunen 4r det viktigt att sotning och brandskyddskontroll utférs enligt de
frister som beslutats och att drenden hanteras pa ett korrekt sitt. Grundliggande
for att fristerna ska kunna uppfyllas och féljas upp dr att kommunen har beslutat
om tydliga och mitbara foreskrifter. Kvalitet f6r kommunen dr ocksa att utféraren
ska vara sa proaktiv att inga nya toppar i arbetsbelastningen uppstar. En
riskbaserad prioritering behéver ske vid tillfélliga resursbortfall, som exempelvis
sjukdom, for att det inte ska bli ndgon efterslipning i de fristkategorier som har
hégst risk (korta frister). Lds mer om frister och fristuppfyllnad i kapitel 10 Att
planera sotningsverksamheten.

Exempel pa kvalitet for kommunen

Tydliga och méatbara foreskrifter for sotning

Fristuppfylinad och uppfylinad av andra skyldigheter kommunen har relaterat till
sotning och brandskyddskontroll

Skaligt brandskydd

Réttssakerhet

Ett bra samarbete mellan utférare och uppdragsgivare

Ratt kompetens hos utférare och uppdragsgivare

God arbetsmilj6.

4233 Kvalitet for utféraren

Utforaren av sotningstjanster, oavsett om det 4r kommunen eller en extern
entreprendr, behdver ha en god arbetsmiljo. Det kan handla om risker kopplat till
transporter, arbete pa hog hojd, hantering av sot med mera. Att personal slutar
eller blir sjukskriven riskerar att férsvara uppdraget. Detsamma giller
arbetsbelastning och att hinna utféra uppdraget pa utsatt tid. Det kriver att
sotaren har personal med ritt kompetens som kan utféra uppdraget pa kort och
lang sikt, dven vid viss sjukfranvaro. Personalen behéver fa tilltride till de
byggnader dir de sotningspliktiga objekten finns. En bra planering dr nédvindig
for att kunna gora ett effektivt jobb.

27



Exempel pa kvalitet for utféraren

God planering

Forutsagbarhet och transparens

God kommunikation med uppdragsgivaren och kunden
Tilltrade vid forrattning

Kompetent personal

God arbetsmiljo

Ett bra samarbete mellan kommunala instanser

Frisk personal

Effektivt arbete - organisatoriskt, administrativt och tekniskt.

424 Riktlinjer for utforande av sotning och
brandskyddskontroll

Det hir avsnittet beskriver vad kommunen behéver ha riktlinjer f6r nir det galler
sotningstjansternas utférande.

4241 Sotning

For utférande av sotning behéver kommunen bade besluta om och kommunicera
tydliga och mitbara foreskrifter till utféraren. Tydliga och mitbara foreskrifter om
frister kommer dven att forbittra den enskildes mojligheter att forsta fristerna. I
kapitel 10.5 Kommunens foreskrifter om sotning finns stéd och exempel om
detta.

Olika metoder kan innebira olika avgifter for den enskilde. Om det finns krav pa
en speciell metod for att utféra sotning av eldstider bér kommunen férklara syftet
till varfor den metoden anvinds samt beskriva hur det gér till. Kommunen bor
dven tydliggora vilka forutsittningar for avsteg fran metoden som giller samt vilka
konsekvenser avsteg fran metoden innebir for utféraren.

4.24.2 Brandskyddskontroll

Kommunen behover beskriva vad som ska gilla f6r dokumentation, exempelvis
kring tjinsteanteckningar, kommunicering till enskilda och upprittande av
foreliggande om dtgird eller férbud. Utéver de krav pa dokumentation som finns
1 forvaltningslagen sa underlittar korrekt dokumentation ocksa méjligheterna att 1
efterhand f6lja upp enskilda drenden. Kommunen behéver ocksa beskriva hur
utforaren ska informera fastighetsidgaren och nyttjanderittshavaren om resultatet
av brandskyddskontrollen.

4243 Tilllrade for utforande av sotning och brandskyddskontroll

Den enskilde dr skyldig att ge tilltride f6r utférande av tjinsterna. Lis mer om det
1 kapitel 6 Den enskildes ansvar f6r sotningsverksamheten.

Kommunen bér tydliggdra hur ett uteblivet tilltride ska dokumenteras i registret.
Information om och konsekvenser av uteblivna besék kan se olika ut f6r olika
typer av byggnader och verksamheter. Till exempel bér ett uteblivet tilltrdde i en
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byggnad med kortfristiga objekt fa mer lingtgdende och snabbare paféljder dn for
objekt med langa frister.

Om utféraren har aviserat en brandskyddskontroll vid bestimt datum och tid,
men inte kunnat genomfora kontrollen da kontrollanten inte getts tilltride till
relevanta delar av byggnaden, dr det limpligt att férst underscka orsakerna i det
enskilda fallet. Fastighetsigaren eller nyttjanderittshavaren kan exempelvis ha
limnat ett aterbud som inte noterats, eller s har aviseringen inte gatt ivig eller
kommit fram till adressaten. Sedan dr det limpligt att ta stillning till om den
enskilde brustit i sin skyldighet att ge tilltride.

Om den enskilde inte har brustit i sin skyldighet kan utféraren behéva vidta andra
atgirder fOr att na fram med aviseringen. Exempel pé sidana dtgirder kan vara att

1. f6rsoka ta kontakt pa annat sitt
2. skicka en ny avisering med rekommenderat brev
3. anvinda delgivningsman for att sikerstilla att aviseringen har natt fram.

Om den enskilde uppenbart och avsiktligt har brustit i sin skyldighet att limna
tilltrade bor utforaren i férsta hand anvinda samma atgirder och 1 andra hand ta
hjilp av Polismyndigheten.?0 Om tilltride dnda inte kan ske kan utféraren
foreligga om forbud att anvinda anliggningen. En kommunal nimnd kan dven
forena ett sidant foreliggande med vite.

Sammanfattningsvis dr det av stor vikt att utforaren vidtar atgirder for att forsikra
sig om att den som aviserats ocksa tagit del av aviseringen.

4244 Dokumentation, kommunicering och beslut

Kommunen behéver beskriva de delar som ska inga infér och under
brandskyddskontroll samt efter att en brist konstaterats vid brandskyddskontroll.
Det kan handla om

e information till fastighetsigaren och nyttjanderittshavaren

e den enskildes mojligheter att svara pa kommunicering och 6verklaga
beslut?!

e vad tjinsteanteckning, kommunicering och foreliggande om atgird eller
forbud ska innehalla??

e vem beslut ska riktas till

20 3 kap. 5 § LSO.

21 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 79, avsnitt Beslut om férelaggande.
MSB 2022.

22 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 79, avsnitt Beslut om férelaggande.
MSB 2022.
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e om beslutet ska skickas med férenklad delgivning eller liknande metod foér
att sikerstalla att det nar fram??

e ansvaret fOr att kontrollera att brister rittats

e hur information till kommunen ska ske om tjinsterna utférs av en
upphandlad entreprendr

e en beskrivning av hur utféraren bér hantera drendets olika delar i
kommunens register.

4245 Overklagande

Den enskilde har ritt att 6verklaga ett beslut om féreliggande eller férbud. Lis
mer om 6verklaganden i Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor.2*

424.6 Avvikelser

Kommunen behover ta stillning till om och 1 sa fall vilket stéd kommunen kan ge
utforare nir de har svirigheter att utféra sotningstjanster. Det kan exempelvis
handla om att det finns brister pa anliggningen som gor installationen svar att
rengora, det kan vara en kanal som har missats och behover en forsta omfattande
rengoring eller sa kan det vara att den enskilde inte samarbetar i att ge tilltrade till
installationen eller delar av installationen.

For god transparens och sparbarhet, samt for att underlitta vid hantering av
klagomal, behéver kommunen beskriva utférarens ansvar att anteckna avvikelser i
en tjansteanteckning,

4247 Information till den enskilde

Kommunen behéver faststilla om och i sa fall vilket ansvar utféraren har for att
informera den enskilde i olika situationer som kan uppsta vid utférandet av
sotningstjanster. Det kan handla om

e vilken information som ska limnas

e hur informationen ska limnas om sotningstjansten inte har kunnat
genomféras vid aviserat tillfille

e hur debitering far ske vid arbete pa timavgift (exempelvis vid 6vertid)

e vad som giller angdende rapportering till fastighetsidgare och
nyttjanderattshavare av allvarliga brister som upptickts vid sotning.

4248 Miljékrav pa uppdraget
Det kan vara bra att kommunen tydliggor vilka miljé- och héllbarhetsmal kopplade
till tjansten som utforaren ska uppfylla. Det kan exempelvis gilla krav kopplat till

23 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 88, avsnitt Underratta och delge.
MSB 2022.

24 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 88-91 avsnitt Hantera
Overklagande. MSB 2022.
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avfall fran férbrukningsvaror vid utférande av sotningstjianster, hantering av
restprodukter fran rengdring (sot) samt hantering av fett i avloppsvattnet fran
rengdring av storkokskanaler. Kommunen kan dven ta upp riktlinjer for
transporter och fordon.

4.2.5 Kommunens register

Hela sotningsverksamheten ar uppbyggd kring kommunens register. Planering,
utférande och uppfoljning dr direkt kopplade till registret. Eftersom kommunen
ansvarar fOr att sotning och brandskyddskontroll genomférs ska kommunen ocksa
ha full kontroll pa registret. Alla berérda parter behéver hjilpa till att halla det
aktuellt och uppdaterat. Dirfér behover kommunen beskriva hur
ansvarsfordelningen ser ut. Lds mer om de olika parternas ansvar i kapitel

5 Utférarens ansvar for sotningsverksamheten och kapitel 6 Den enskildes
ansvar for sotningsverksamheten.

Kommunen behéver specificera om utféraren vid sotningstjansternas utférande,
utdver att stimma av att status och frister 4dr korrekta, 4ven ska kontrollera att
andra registeruppgifter som exempelvis adress och debiteringsuppgifter ar
korrekta.

Kommunen bér dven specificera att utféraren ska fraga om det finns fler
sotningspliktiga objekt i en byggnad under drendet. Om utféraren ska gora en
sadan kontroll beh6ver kommunen ocksa besktiva vad utféraren behover gora
med avseende pa

e registrering av nya objekt i registret
e planering av sotningstjanster for nya objekt
e information till den enskilde.

Lis mer om registret 1 kapitel 9 Kommunens register 6ver sotningspliktiga
objekt.

4.3 Rutiner vid eldstads- eller
imkanalsbrand

Kommunen behéver beskriva vilka rutiner som giller i de fall eldstads- eller
imkanalsbriander har férekommit. Kommunen bor efter en sidan brand undersoka
omstindigheterna i det sirskilda fallet och 6verviga bland annat om det finns skil
att besluta om att genomféra en brandskyddskontroll.?>

Riddningstjinsten har sirskilda méjligheter och skyldigheter att f6lja upp eldstads-
eller imkanalsbrinder. En brand som spridit sig utanfér eldstaden eller imkanalen
ska foranleda en undersokning av orsakerna till olyckan och olycksforloppet?6
samt en kontakt med utféraren av sotningstjanster.

253 kap. 1 § 2 st. FSO.
26 3 kap. 10 § LSO.
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Kommunen behéver ta fram en rutin som ticker in vad olika parter behdver gora,

fran det att riddningstjdnsten har varit pd en eldstads- eller imkanalsbrand till att

kommunen har kontrollerat att det dr sikert att anvinda installationen igen.

Rutinen behover dtminstone innehilla

hur riddningsledaren pa plats kommunicerar om ifall en
brandskyddskontrollant ska kopplas in for att underséka om anliggningen
kan ha tagit skada, inklusive lickagemitning vid behov.

hur och om vad kommunen kommunicerar till utforaren av
sotningstjanster efter hindelsen

vilken information kommunen 6nskar fa 1 retur fran utforaren av
sotningstjanster

forutsittningar fOr att fatta beslut i sdrskilda fall, till exempel
nyttjandeforbud eller brandskyddskontroll

1vilka fall kommunen har krav pa utféraren om skyndsamhet i de hir
drendena, exempelvis f6r imkanaler 1 storkék och nir
forbrinningsanordningen dr primar uppvarmningskalla.

Utféraren bor i samverkan med riddningstjinsten kontrollera

om eldstaden eller imkanalen finns med i kommunens register
om sotning har gjorts regelbundet
om det finns nagra anmarkningar fran brandskyddskontrollen

att det rader samsyn mellan riddningstjanstens och utférarens bedémning
av hiandelsef6rloppet.

Utforaren ska sedan vid behov rikta krav om étgirder till dgaren eller

nyttjanderittshavaren.

4.4

Uppfoljning av sotningsverksamheten

Kommunen behover, oavsett driftsform, sikerstilla att kraven enligt LSO
uppfylls.

Exempel pa vad som behéver foljas upp:

I vilken grad fristerna uppfylls. Det kan bara kontrolleras genom ett
uppdaterat och korrekt register.

Att tjinsterna utfors i enlighet med LSO och MSB:s féreskrifter?” samt
kommunens féreskrifter och riktlinjer.

27 MSBFS 2014:6.
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e Inkomna fragor fran enskilda. Fragor, synpunkter eller klagomal pa
utférandet kan vara ett bra underlag for att forbittra och utveckla
verksamheten.

Lis mer om uppf6ljning i kapitel 13 Att f6lja upp sotningsverksamheten.

4.5 At kommunicera med enskilda

Kommunen har en skyldighet att kommunicera med allmidnheten om vad som
ingar i sotningsverksamheten, hur den fungerar, frister samt de olika parternas
skyldigheter.28. 29

Det kan vara svart for den enskilde att férsta kommunens princip for en
fungerande sotningsverksamhet. Av den anledningen dr det ocksa viktigt att
kommunen informerar den enskilde. Om den enskilde far denna information
kommer det sannolikt dven att underlitta arbetet f6r bade kommunen och
utfbraren.

Kommunen behéver vara transparent och kunna kommunicera med enskilda om
alla delar som finns beskrivna i kapitel 4.3 Beskrivning av
sotningsverksamheten, si att den enskilde vet vad de kan forvinta sig av
kommunen och av utféraren. Det finns kommuner som har tagit fram anvisningar
om en mer detaljerad kommunicering, exempelvis Storstockholms brandférsvar.

Lis mer om den enskildes ansvar 1 kapitel 6 Den enskildes ansvar f6r
sotningsverksamheten.

Kommunens skyldighet att ge allmanheten insyn, information och

rédgivning

e Enligt 3 kap. 2 § LSO ska kommunen genom radgivning, information och pa
annat satt ska underlatta foér den enskilde att fullgéra sina skyldigheter.

e Enligt5 kap. 3 § st. 1-2 KL ska kommunen reglera vilken insyn allméanheten har i
verksamheten om den utférs av externa utforare.

28 3 kap. 2 § LSO.
25 kap. 3 § KL.
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5 Uftforarens ansvar for
sothingsverksamheten

Med "utférare” avser vi i den hir handboken den som utfér sotning eller
brandskyddskontroll. Utf6raren har ett ansvar att utfora tjdnsterna sotning och
brandskyddskontroll enligt foreskrifternas och kommunens krav. Om tjansterna
utfors 1 egen regi behéver kommunen beskriva kraven i nagon form av
beskrivning, vilket vi i denna handbok kallar uppdragsbeskrivning, lds mer 1 kapitel
8.1 Egen regi. Om tjinsterna utfors av en entreprenor ska kommunen istillet
reglera kraven i avtal, lis mer i kapitel 8.3 Avtal med entreprendr.

I utférarens ansvar ingar bland annat att
e planera och utfora verksamheten

e fordela resursbehovet sa jimnt som mdijligt, genom att ldgga ut fristerna i
planeringen sa att det bidrar till en jamn arbetsbelastning och ett flexibelt
utférande. Observera att planeringen for sotning kan revideras infor varje
planeringsar for att komma tillritta med en eventuell ojimn planering.

e halla registret uppdaterat

e halla frister och meddela eventuella avvikelser.

Utféraren behover ocksa uppfylla kommunens krav pa arbetsgivaren och
personalen. Utféraren bedriver myndighetsutévning. Darfor dr det viktigt att dven
eventuella entreprenorer vet vad myndighetsutovning innebir och foljer
begrinsningen 1 sina befogenheter.

Utféraren har ett stort ansvar att varda och forvalta registret 6ver sotningspliktiga
objekt och kontinuerligt aterrapportera nédvindiga och avtalade uppgifter till
kommunen.

5.1 Delegering av befogenheter

Det ingir i utférarens ansvar att, nir det dr nodvindigt, utfirda foreligganden om
atgirder eller férbud samt folja upp om rittelse har skett. Att besluta om
foreligganden dr kommunens ansvar och befogenhet??, men kommunen kan
under vissa forutsittningar delegera den befogenheten till en utférare.

En kommunal nimnd far uppdra en anstilld i kommunen att besluta pa nimndens
vignar i ett drende.3! For just brandskyddskontroll medger dock lagen3? att
kommunen fir ge befogenhet att fatta beslut om féreligganden dven till den som
inte dr tjinsteman hos kommunen. Det innebir att dven en entreprendr kan fa
befogenhet att ta sidana beslut. Befogenheten forutsitter en tydlig

30 5 kap. 2 § andra stycket LSO.
317 kap. 5 § KL.
32 3 kap. 6 § andra stycket LSO.
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delegationsordning dnda frin den ansvariga nimnden ner till en enskild
brandskyddskontrollant. Beslut behéver aterrapporteras till ansvarig nimnd.
Vitesirenden far dock inte delegeras.3> Mer om delegationsordning finns beskrivet
1 Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.3*

En brandskyddskontrollant 4r inte bara en representant fér en myndighet, utan
dgnar sig som vi tidigare nimnt dessutom 4t myndighetsutévning, vilket ger
befogenheter och ocksa innebir ett sirskilt ansvar. Kortfattat handlar det om att
agera sansat och korrekt, med objektivitet och att upptrida pa ett sitt som vardar
allminhetens fortroende f6r myndigheter. Det finns ocksa vissa uppdrag som inte
ar forenliga med myndighetsutévning och dirfor inte kan genomféras av den som
utfor sotning eller brandskyddskontroll f6r kommunens rikning. Ett exempel pa
en situation som skulle kunna innebira jiv ér att vid brandskyddskontroll déma ut
en rokkanal och samtidigt vara aterforsiljare av just rokkanaler. Las mer om vad
det innebir att féretrida en myndighet i Kommunal tillsyn enligt lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor.3>

Utforaren atar sig ett ansvar att rengéra eller kontrollera alla objekt som krivs
enligt kommunens register for sotningspliktiga objekt. Lds mer om utforarens
ansvar for forvaltning av registret i kapitel 9.4 Utférarens ansvar for registret.

Utférarens ansvar

Utféraren har ett ansvar att utféra tjansterna sotning och brandskyddskontroll enligt
kommunens krav. Utféraren ska:

e planera och utféra tjansterna sotning och brandskyddskontroll

¢ halla kommunens register dver sotningspliktiga objekt uppdaterat

e halla frister och meddela eventuella avvikelser.

For att undvika toppar i arbetsbelastningen och darmed fa ett jamnt resursbehov
behover utforaren aven fordela resursbehovet sa jamnt som majligt Gver tid.

33 3 kap. 13 § LSO.

3 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 18, avsnitt Delegering. MSB 2022.
35 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 9, avsnitt Att féretrada en
myndighet. MSB 2022.
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6 Den enskildes ansvar for
sothingsverksamheten

Den som dger eller nyttjar en byggnad eller anliggning ska bland annat i skilig
omfattning vidta de atgirder som behovs for att férebygga brand och for att
hindra eller begrinsa skador till f6ljd av brand.3¢ I korthet innebir det att den
enskilde har ansvar for att anvianda, underhilla och kontrollera sin
torbrinningsanordning eller imkanal pa sadant sitt att den inte orsakar ndgra
o6nskade brinder eller skador. Det innebir bland annat att elda med rétt och torrt
brinsle, att inte elda mer 4dn vad eldstaden tillter, att hantera aska och glédrester
pa ett sakert sitt samt att i storkok folja leverantérens anvisningar om normalt
underhall, exempelvis rengoring av filter.

NOTERA! Den enskilde har det primara ansvaret for sitt eget
brandskydd, medan kommunen har ett utpekat ansvar for
sotning och brandskyddskontroll.

For att kommunen ska kunna skéta sotning och brandskyddskontroll behéver den
enskilde anmila férdndringar som kan foranleda dndring av frister for sotning eller
brandskyddskontroll. Byte av brinsle, eller att ett tidigare fritidshus borjat
anvindas som permanentbostad, ir exempel pa férindringar som kan paverka
frister. Den enskilde dr dven ansvarig for att anmila lov- och anmilningspliktiga
atgirder enligt PBL till kommunens byggnadsnimnd.

Den enskilde ar skyldig att limna tilltrade till alla delar av byggnaden dar
skorstenen, rokkanalen eller imkanalen passerar for den som ska utfora sotning
eller brandskyddskontroll.3” Bestimmelsen kring myndighetsutévning (i det hir
fallet brandskyddskontroll) handlar enligt férarbetena® om att den enskilde inte
ska kunna neka tilltride till en byggnad eller anliggning som omfattas av krav pa
kontroll av samhillet. Den enskilde ska dven limna 6ver nédvindiga handlingar
och upplysningar. Om den enskilde nekar tilltride ska Polismyndigheten limna
den hjilp som behovs for att bereda tilltrade for utféraren. Lds mer om den
enskildes skyldigheter att ge tilltride samt utférarens och kommunens méjligheter
1 kapitel 4.2.4.3 Tilltrdde f6r utférande av sotning och brandskyddskontroll.

3 kap. 5 § LSO: Den som utfor sotning eller brandskyddskonftroll enligt 4 § har
ratt att £ filltrade till den anléggning som berdrs och att f& nédvandiga
upplysningar och handlingar. Polismyndigheten skall ldmna den hjdlp som
behdvs.

36 2 kap. 2 § LSO.
373 kap. 5 § LSO.
38 Prop. 2002/03:119. Reformerad raddningstjanstlagstiftning, s. 118.
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NOTERA! Kommunen behéver tydliggdra vid vilka tillfallen
det ar skaligt att ta hjalp av Polismyndigheten for att fa
tilltrade. Det géaller oavsett driftsform.

Den enskilde dr ocksa skyldig att se till att det finns godkinda anordningar for
sikert tilltrade till objektet, som stege samt glidskydd och andra
takskyddsanordningar.3% 40 Det finns dven retroaktiva krav for detta.*! Lds mer i
kapitel 4.1.2 Byggnadsnimnden.

Som enskild innehavare av férbrinningsanordning, exempelvis eldstad, eller
imkanal 4r det limpligt att kinna till de frister som giller f6r sotning och
brandskyddskontroll och att ha 6verblick 6ver att fristerna f6ljs for den egna
anlidggningen. Det dar kommunens ansvar att se till att reng6ring och
brandskyddskontroller sker enligt fristerna, men det kan hinda att anliggningen av
nagon anledning inte finns med 1 registret och da behéver den enskilde informera
kommunen om det.

Den enskilde har ritt att anséka om att fa sota sin egen anliggning. Ett sidant
medgivande far endast ges om sotningen kan ske pa ett fran brandskyddssynpunkt
betryggande sitt. Samma rittighet finns att anséka om att lata nagon annan 4n den
som kommunen tillhandahaller f6r att utfora rengéring, under férutsittning att
denne har tillricklig kompetens. Méjligheten att sjilv sota omfattar endast
sotningsmomentet och alltsa inte brandskyddskontroll, som ir en kontroll som ska
utforas av eller genom ansvarig myndighet. Den som har beviljats egensotning tar
delvis 6ver ansvaret fOr att sotning utfors pa ritt sitt och med ritt frist.
Kommunen har dock fortfarande det 6vergripande ansvaret.

Den enskildes ansvar

Den enskilde ska vidta de atgarder som behovs for att forebygga brand eller

begransa skador till féljd av brand. Det innebar att den enskilde ar skyldig att

e elda med ratt och torrt bréansle

e bara elda sa mycket som eldstaden tillater

e hantera aska och glodrester pa ett sékert satt

e |amna tilltrade till fastigheten fér den som ska utfora sotning eller

brandskyddskontroll

lamna 6ver nédvandiga handlingar och upplysningar

kontakta kommunen om det sotningspliktiga objektet inte sotas eller

brandskyddskontrolleras alls (det saknas i registret)

e anmala férandringar som kan féranleda en &ndring av frister for sotning eller
brandskyddskontroll, exempelvis byte av bransle eller att ett tidigare fritidshus
bdrjat anvdndas som permanentbostad

e ha anordningar for sakert tilltréde till objektet, som takskyddsanordningar

e anmala lov- och anmalningspliktiga atgarder enligt PBL till kommunens
byggnadsnamnd.

39 Boverkets byggregler (2011:6) avsnitt 8:241.

40 3 kap. 10 § PBL.

41 https:/iwww.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/krav-pa-byggnadsverk-tomter-
mm/retroaktiva/.

37



/7 Andra organisationer

I det hir kapitlet beskriver vi vilka andra offentliga organisationer som pa olika
sitt paverkar sotningsverksamheten.

7.1 MSB

MSB har ett uppdrag att dels vara radgivande till kommunerna i deras arbete med
skydd mot olyckor och dels vara tillsynsmyndighet 6ver kommunernas
skyldigheter enligt lagen om skydd mot olyckor. I de uppdragen ir sotning och
brandskyddskontroll en del.

MSB meddelar med stéd av férordning*? aven foreskrifter om vilka objekt som
omfattas av krav pd sotning och brandskyddskontroll. Féreskrifterna reglerar
ocksa hur omfattande en brandskyddskontroll ska vara, hur ofta den ska goras
samt vilken behorighet som krivs for utférandet.

Myndigheten bedriver ocksa utbildning for skorstensfejare43 och
skorstensfejartekniker*t. Kommunens ansvar for sotning och brandskyddskontroll
ingar dven 1 andra utbildningar MSB tillhandahaller, exempelvis i kurserna Tillsyn

och annan olycksférebygeande verksamhet A%, Tillsyn och annan
olycksférebygeande verksamhet B4 och Pabygenadsutbildning i riddningstjdnst

t6r brandingenj6rer4.

7.2 Boverket

Boverket ger ut regler och allminna rad for bland annat byggande. Byggreglerna
stiller krav pa eldstider, rokkanaler, imkanaler och taksikerhetsanordningar.
Boverket genomfér dven marknadskontroller av byggprodukter, vilket kan omfatta
bland annat eldstader och taksikerhetsanordningar.

42 3 kap. 2 8 FSO.

43 https://www.msh.se/sv/utbildning--ovning/msbs-utbildningsprogram/skorstensfejarutbildning/.

44 https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/msbs-utbildningsprogram/vidareutbildning-till-
skorstensfejartekniker?2/.

45 https://www.mshb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/tillsyn-och-annan-olycksforebyggande-
verksamhet-a-6-studiepoang/.

46 https://www.mshb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/tillsyn-och-annan-olycksforebyggande-
verksamhet-b-10-studiepoang/.

47 https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/msbs-utbildningsprogram/pabyggnadsutbildning-i-raddningstjanst-
for-brandingenijorer/.
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https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/tillsyn-och-annan-olycksforebyggande-verksamhet-a-6-studiepoang/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/tillsyn-och-annan-olycksforebyggande-verksamhet-a-6-studiepoang/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/tillsyn-och-annan-olycksforebyggande-verksamhet-b-10-studiepoang/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/alla-utbildningar/tillsyn-och-annan-olycksforebyggande-verksamhet-b-10-studiepoang/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/msbs-utbildningsprogram/pabyggnadsutbildning-i-raddningstjanst-for-brandingenjorer/
https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/msbs-utbildningsprogram/pabyggnadsutbildning-i-raddningstjanst-for-brandingenjorer/

7.3 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

SKR ir en medlems- och arbetsgivarorganisation fér Sveriges kommuner och
regioner. SKR:s uppgift dr att bevaka kommuners och regioners intressen, stodja
samt bidra till att utveckla kommuners och regioners verksamhet. Inom omradet
sotning och brandskyddskontroll tar SKR bland annat fram underlag for
upphandling och avtal med entreprenérer, samt erbjuder férslag pa faststillda

aveiftsmodeller och index for justering av aveift.43

7.4 Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket tar fram foreskrifter med syfte att fortydliga arbetsmiljolagen.
Arbetsuppgifter kopplade till sotning eller brandskyddskontroll omfattas av flera
olika foreskrifter. Bland annat finns foreskrifter om arbete pa hég hojd, kemiska
arbetsmiljorisker, ensamarbete och personlig skyddsutrustning.

NOTERA! Det &r inte mojligt att stalla krav p& atgarder
kopplade till arbetsmiljo med stéd av LSO.

48

https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/trygghetsakerhet/skyddmotolyckorraddningstjanst/brandskydds
kontrollsotning.338.html.
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8 Driftsform

Kommunen ir fri att vilja i vilken regi sotning och brandskyddskontroll ska
utforas. De tva alternativ som finns for driftsform av utférandet av tjansterna ar

® iegen regi
e gcnom en upphandlad entreprendr.

Den vanligaste 16sningen f6r utférandet av sotningstjanster dr nir denna handbok
skrivs genom upphandlade entreprendrer, men det finns ocksa ett antal
kommuner som har valt att utféra tjdnsterna i egen regi. Vissa kommuner har
dven valt att dela upp ansvaret for utférandet av sotning och brandskyddskontroll.
Antingen utfér kommunen brandskyddskontrollen i egen regi, eftersom det
handlar om myndighetsutévning, och later en entreprenor utfora
sotningstjansterna, eller sa handlar kommunen upp olika entreprenérer med
separerad sotning och brandskyddskontroll.

NOTERA! Kommunen bo6r regelbundet utvardera vilken
driftsform som ar mest lamplig for den egna kommunen i
samband med uppfdljning.

Oavsett vilken driftsform kommunen viljer kan det vara lampligt att kraven pa
utférandet som minst motsvarar innehallet 1 kapitel 4.3 Beskrivning av
sotningsverksamheten. Det handlar bland annat om att kommunen behéver
kunna erbjuda en god service, vilket innebar krav pa flexibilitet, digitalisering,
tillgénglighet, forutsigbarhet och miljo.

8.1 Egen regi

Att utfora sotning och brandskyddskontroll i egen regi ger kommunen méjlighet
att ha en nira och tydlig kontroll pa verksamheten. Nir kommunen utfér
tjdnsterna i egen regi behéver den tydliggora kraven pa verksamheten 1 ndgon
form av beskrivning. Denna beskrivning kallar vi i den hir handboken for
uppdragsbeskrivning, som vi nimnt tidigare.

Det kan vara limpligt att kraven pa grundservice, som behdver inarbetas i
uppdragsbeskrivningen, som minst motsvarar innehéllet i kapitel 4.3 Beskrivning
av sotningsverksamheten.

For den kommun som 6verviger att byta driftform till egen regi kan det vara
limpligt att paborja processen for bytet i god tid. Kommunen kan bland annat
behova reda ut hur kommunens dataprogram, till exempel ekonomisystemet, kan
integreras med det eventuella sirskilda dataprogram for sotningsverksamheten
som kommunen planerar att anvinda. Flens kommun ér ett exempel pa kommun
som integrerat ett externt registersystem med kommunens eget system for
fakturering, nir denna handbok skrivs.
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8.2 Upphandling av entreprenor

I det hir avsnittet ger vi tips om hur en upphandling av entreprendrer kan ga till
och vad kommunen bér tinka pa. P4 Upphandlingsmyndighetens webbplats*
finns bra stéd om upphandling.

Vid upphandling av sotningstjinster behover kommunen ha klart f6r sig vilket
handlingsutrymme man har. Upphandlingen ska hantera sotning och
brandskyddskontroll, som dr kommunens ansvar enligt LSO. Av LSO framgar
dven att en avgift far tas ut for dessa tjanster.

Tjanster som giller sotning och brandskyddskontroll upphandlas normalt som en
tjanstekoncession). Det innebir i det hir fallet tvad saker:

e Entreprendren 6vertar ansvaret for utférandet av sotning eller

brandskyddskontroll.

e Ersittningen for tjansten erhélls genom att kommunens avgifter som far
tas ut for sotning och brandskyddskontroll tillfaller leverantoren.

NOTERA! Det ar endast sjalva sotningen och
brandskyddskontrollen som kan upphandlas vid
tjdnstekoncessioner av sotningstjanster, eftersom det endast
ar dessa som medger ersattning i form av avgifter.

Det gir alltsa inte att ligga till ytterligare tjanster i upphandlingen, varken som ska
inga i avgiften eller dir extra avgifter kan utkrivas. Exempel pa tjanster som inte
kan inga dr tvingande kontroll av brandvarnare eller kontroll av generellt
brandskydd. Diremot finns det inget som hindrar att kommunen kommer 6verens
om service utéver upphandlingen som entreprendren ir villig att utféra. En saidan
overenskommelse dr dock inget som far vara avgorande for vem som tilldelas
uppdraget. Eventuell kostnad f6r sadant tillkommande arbete ska kommunen da
ersitta separat. Lds mer om detta i kapitel 11.3 Andra skyldigheter och
mdojligheter.

8.2.1 Planering av upphandling

Att genomfora storre upphandlingar dr en process som ofta tar tid, da forarbetet
behover vara noggrant och sjilva upphandlingen fran start till tilldelning ar
regelstyrd. Det dr vanligt att beslutet sedan 6verklagas och vintan pa utslag kan
ibland ta uppemot ett ar. Det dr med andra ord férdelaktigt att borja i tid och ligga
upp en vil tilltagen plan.

Innan kommunen paboérjar en upphandling kan det vara limpligt att utvirdera en
eventuell tidigare upphandling samt tidigare utvirderingsmodell och titta pa
exempelvis vad som har fungerat bra och vad som fungerat mindre bra.

4 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/
%0 Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner.
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I denna handbok beskriver vi vissa perspektiv som st6d infér en kommuns
eventuella upphandling av sotning och brandskyddskontroll. Ett heltickande stéd
om att forbereda upphandlingen finns pa Upphandlingsmyndighetens webbplats!.

8.2.1.1 Tid

For att fa till en upphandling utan tidspress och med ett genomarbetat
upphandlingsunderlag behéver kommunen starta arbetet med att upphandla
sotningstjanster i god tid. Det kan vara limpligt att starta arbetet senast 18
manader fére en tinkt avtalsstart. Det kan ocksa vara limpligt att den tinkta
avtalsstarten sker runt halvarsskiftet, for att en befintlig entreprenor ska hinna
fullfolja sitt planeringsar. Nista utforare far da bittre forutsittningar infor
kommande eldningssidsong, da det finns avsevirt storre marginaler under
sommaren att hantera eventuella problem som kan uppsta vid 6vertagandet. En
befintlig entreprendr vill ocksa pa ett bra sitt kunna hantera en eventuell
avveckling av verksamheten, bade gillande lokaler och fordon, men kanske
framfor allt f6r personalen. Malet bor vara att en befintlig entreprenor ska ha
moijlighet att hinna avveckla verksamheten pa ett halvir. Kommunen behéver
darfér med god framférhallning meddela om en ny entreprendr ska ta 6ver.

8.2.2 Struktur och underlag for upphandling

Det finns manga olika tillvigagangssitt for upphandling. Det ir viktigt for
upphandlaren att hitta en struktur som passar savil dmnet, som branschen och
kommunen.

I denna handbok beskriver vi vissa delar som stéd infér en kommuns eventuella
genomforande av upphandling av sotning och brandskyddskontroll. Ett
heltickande st6d om att genomféra upphandling finns pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats>2.

Forslag pa struktur:

e Inbjudan. Det hir ir ett forklarande dokument som beskriver sjilva
upphandlingen. Hir beskriver kommunen syftet med upphandlingen samt
vilka lagar som styr, hur upphandlingsférfarandet kommer hanteras och
hur ersittningen for densamma ér tinkt att fungera. Kommunen
informerar dven om vilka dokument som ingar och hur anbudsforfarandet
ska ga till. Kommunen behéver dven nimna om nagon specifik
utvirderingsmodell anvinds och hur bedomningar kommer hanteras.

e Kvalificeringskrav. I denna del stiller kommunen grundkrav som
leverantéren i stort maste acceptera fOr att vara aktuell f6r utvirdering.
Kvalificeringskrav kan till exempel vara att man uppfyller skatte- och
avgiftsbestimmelser, att man som foretag rent ekonomiskt uppfyller en

51 https://iwww.upphandlingsmyndigheten.sef/inkopsprocessen/forbered-upphandling/.
52 https:/iwww.upphandlingsmyndigheten.sef/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/.
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lagsta riskklass, krav pa underleverantérer samt teknisk férméga och
yrkesmissig kapacitet.

e Krav pa uppdraget. Hir beskriver kommunen mer detaljerat att det dr
just sotningstjanster som avses, men dven annan service som ingar i
tjansten. Det kan till exempel vara hur avisering och ombokning ska g till,
hur entreprenéren ska tillhandahalla tillginglighet och service genom
telefontider och digitala kontaktvigar samt hur avvikelser ska hanteras. I
denna del beskriver kommunen ocksa hur uppféljning, statistikinlimning
och samverkan med upphandlande myndighet ska ga till och pa vilka
premisser data ska Gverlimnas. Aven krav pa utbildningsniva hos
personalen samt eventuella sirskilda miljokrav bor beskrivas. Det dr ocksa
viktigt att beskriva hur utféraren ska arbeta for att uppritthalla
fristuppfyllnaden och undvika att toppar uppstar. Lis mer om hur man
uppnar en jaimn arbetsférdelning och varfér det ur kommunens synvinkel
ar viktigt i kapitel 10 Att planera sotningsverksamheten.

e Avtalsutkast. Kommunen maste presentera ett utkast pa det tinkta
avtalet i upphandlingen. Utkastet ska i stort vara det avtal som man vill
inga.

e Objektsinformation. For att entreprendren ska fa en uppfattning om
uppdraget ar det viktigt att beskriva omfattningen i form av
rengoringsobjekt. I informationen bor det framga hur manga
medgivanden om egensotning det finns, antal férbrinningsanordningar
férdelade pa typ och kommunens sotningsfrister samt hur férdelningen pa
brandskyddskontroller férdelar sig pa fristerna 2 ar, 3 ar och 6 ar.>

e Avgifter. En lista pa avgifter ska finnas i underlaget. Den entreprenor som
erbjuder lagst avgift har ofta historiskt varit den som tilldelats
sotningsentreprenaden. Kommunen ska dock sta for hog kvalitet med ritt
utforda tjanster, en god service, bra arbetsmiljé och héga miljokrav varfér
detta bor vara prioriterande. I takt med detta ansluter sig fler och fler
sotningsentreprenorer till att dven fran deras hall forespraka en redan
forbestimd avgift i sjilva anbudsforfarandet. Har kommunen redan
bestimt avgifterna beh6éver kommunen specificera de olika avgifterna i
underlaget.

e Utvirdering. I varje upphandling ska inlimnade anbud pé nagot sitt
utvirderas sa att en tilldelning kan gbras. Det dr viktigt att den processen
ar tydlig och att utvirderingsmodellen ér transparent. Om kommunen
genomfor anbudsutvirderingen med nagon form av betygssystem sa ir det
viktigt att beskriva vad som ska uppnas for att man ska na de olika
betygen eller poingen. Den upphandlande kommunen behéver veta att
entreprendren har forutsittningar att klara uppdraget. Kommunen kan
dirfor begira referensuppdrag i upphandlingen. Entreprenoren far da

53 6-10 88 MSBFS 2014:6.
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namnge ett eller flera uppdrag av liknande karaktir, med utpekade
kontaktpersoner som kommunen kan kontakta fér att héra om
leverantoren skott sitt uppdrag, bide mot mottagare av tjinsterna,
allminheten och den upphandlande myndigheten.

8.2.3 Krav pd uppdraget

Dagens sambhille har stora krav pa flexibilitet, digitalisering, tillginglighet,
forutsdgbarhet och milj6. God service behéver genomsyra en modern verksamhet
och kommunen behéver dirfor stilla sidana krav pa grundservice i

upphandlingsunderlaget.

Kommunen bor 1 upphandlingen forsikra sig om att kvaliteten pa tjnsten blir sa
bra som moijligt, uppfyller kraven i LSO samt dr anpassat efter den specifika
kommunens behov.

Kvalitet kan beskrivas som “virdet pa de egenskaper en tjanst har”. Detta virde
kan ha méanga innebo6rder, beroende pa vem det berér. For att frimja utveckling
kan det vara en bra I6sning att lata anbudsgivaren med egna ord beskriva hur
kvalitetskraven ska uppnas. Eftersom detta bast gors 1 beskrivande form stiller det
héga krav pa att utvirderingsmodellen anses réttvis och rittssiker.

Den grundservice och den kvalitet som kommunen tydligt kan stilla krav pa i
upphandlingen bér motsvara innehallet 1 kapitel 4.3 Beskrivning av
sotningsverksamheten.

8.24 Utvardering av anbud

De anbudsgivare som kvalificerat sig och godkints gar vidare till en utvirdering.
Inom en kommun finns det vanligtvis vissa omraden dir kvaliteten 4r mer
intressant och dir en utveckling dr 6nskvird. Utvirderingsprocessen bor darfor
bygga pa de kvalitetskrav kommunen stillt i upphandlingen, i férhéllande till basta
pris. Det ér viktigt att kommunen varit tydlig 1 hur utvirderingsmodellen fungerar
och hur anbuden kommer att betygsittas.

8.2.4.1 Utvarderingsmodell

Utvirderingsmodellen behéver vara transparent och tydlig. Det ér viktigt att redan
1 underlaget férklara vilka forutsittningar som giller, vad som efterfragas i form av
svar eller beskrivningar samt hur bedémningen kommer att ga till. Kommunen
behoéver dven beskriva hur vinnaren kommer utses.

Utvirderingskriterierna kan handla om en mingd olika omraden och det dr viktigt
att kommunen i forarbetet har analyserat vilka kriterier som 4r av vikt i just denna
upphandling. Exempel pa utvirderingskriterier kan vara kvalitet, tillganglighet,
kompetens, flexibilitet, kundbemétande, metodval och milj6.
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8.2.5 Bedomning

Nir bedémningen utgar fran beskrivningar och inte enkla kryssrutor for ja och nej
krivs en tydlig struktur 1 betygssittningen. Da det inte 4r helt enkelt att sitta poing
kan tre - fyra nivaer vara lagom, ordnade fran ”Lag niva” till ”"Mycket hog niva”.

I utvirderingsmodellen bor det dven vara tydligt vem eller vilka som kommer vara
bedémare. Det kan vara bra att vara nagra stycken som ingar i gruppen som ska
lisa och poingsitta anbudsgivarnas beskrivningar, eftersom man kan behéva
diskutera innehallet i anbuden.

NOTERA! Det ar av yttersta vikt att avidentifiera varje anbud,
sd att det inte gar att forstd vem anbudsgivaren ar.

Kommunen behéver noggrant undvika risken for jav. Det kan dirfor vara bra att
anlita en utomstaende expert for avidentifiering av anbuden.

For att kunna gora en samlad bedémning bor kommunen ha tagit fram nagon
form av utvirderingsmall som alla bedémare kan anvinda. Det kan vara bra att
dven hir anvinda en utomstaende expert for att sammanstilla poidngen och
presentera en vinnare. For att ytterligare forega eventuella fragor kan kommunen
bifoga ett exempel pa utvirdering med beskrivningar. Genom fiktiva anbudsgivare
dir olika poidngexempel far pavisa hur processen fungerar kan exemplet da visa
hur kommunen tar fram en vinnare.

Det rader absolut sekretess innan tilldelningsbeslutet har offentliggjorts. Pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats finns utéver bra information om bland

annat att préva och utvirdera anbuden dven information om tilldelning av avtalet
samt om att avsluta upphandlingen.>*

8.3 Avial med entreprenor

Nir upphandlingsprocessen dr avklarad och perioden for eventuella
overklaganden har passerat dr det dags att uppritta ett avtal mellan kommunen
och den eller de entreprendrer som tilldelats uppdraget. Som vi beskrivit 1

8.2.1.1 Tid kan det vara limpligt att forldgga avtalsstart till nagon gang runt
halvarsskiftet. Avtalet behover innehalla viss typ av formalia, exempelvis uppgifter
om parterna, avtalets lingd, krav pa forsikringar, uppsiagning och hantering av en
eventuell tvist. Det finns dven behov av att mer specifikt beskriva omriden som
hor till sjilva sotningstjinsten. I avtalet bér kommunen ocksa stilla krav pa vilken
information entreprendren kontinuerligt under perioden och vid avtalets slut ska
limna 6ver till kommunen. Kraven som finns i avtalet ska vara méjliga att f6lja
upp och stimma 6verens med de krav som formulerades i upphandlingen. Kraven
baseras pa innehallet 1 kapitel 4.3 Beskrivning av sotningsverksamheten.

5 https://iwww.upphandlingsmyndigheten.sef/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/.
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Ytterligare nédvindigt stod for att pa ett gott sitt realisera ett upphandlat avtal
finns pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.>>

8.3.1 Beskrivning av uppdraget

For att sakerstilla att bada parter uppfattat uppdraget pa samma sitt bor
kommunen ta fram och férankra en beskrivning av uppdraget. Beskrivningen kan
vara 6vergripande men bor hinvisa till de lagar och foreskrifter som omger
uppdraget. Pa sa sitt blir det tydligt f6r kommunen vilka delar entreprendren
ansvarar for och entreprendren far en tydlig beskrivning av ramarna for uppdraget.

8.3.2 Register och dokumentation

Kommunen behéver i avtalet noggrant specificera hur entreprenéren ska hantera
registret Gver sotningspliktiga objekt. Avtalet behover beskriva vilken typ av
uppgifter registret innehaller i sin grundstruktur och hur dgarférhallandena till
innehallet ser ut. Da det 4r kommunen som har ansvaret for att uppritta och
bibehilla ordning pa rengdringsobjekt dr det viktigt att en entreprendr forstar vilka
uppgifter som ska uppdateras och hur de ska inféras i registret. Entreprenoren
behover inféra ritt uppgifter och halla dem uppdaterade under hela avtalstiden
och ocksa, exempelvis kvartalsvis, limna 6ver informationen till kommunen f6r att
sikerstilla att kommunen som ansvarig dgare har ett uppdaterat register. Former
for det beh6ver ocksa regleras 1 avtalet.

Beskriv ocksa hur entreprendren ska hantera olika typer av dokument.
Entreprendren ska vid behov uppritta tjinsteanteckningar,
kommuniceringsdokument och féreligganden. Dessa dokument ska tydligt
kopplas till det aktuella objektet. Entreprenéren ska ocksa hantera personuppgifter
1 enlighet med GDPR.

Hantering av personuppgifter

Kommunen har ett ansvar for att hantering av personuppagifter foljer
dataskyddsforordningen. Det behdver finnas ett personuppgiftsbitradesavtal mellan
kommunen och utféraren som reglerar hur och vilka personuppgifter som utféraren
hanterar for kommunens rékning.

8.3.3 Delegering

Enligt LSO har kommunen moijlighet att delegera viss beslutanderitt till
leverantoren. LLds mer om vad som kan delegeras till en utférare i kapitel
5.1 Delegering av befogenheter.

Eftersom brandskyddskontroll ir myndighetsutévning ska verksamheten vara
rittssiker. Det dr viktigt att tydligt beskriva vilka befogenheter en entreprendr har.
Kommunen bor dirfor dven beskriva i avtalet hur ett beslut ska hanteras, samt
irendegang och dokumenthantering. Detta kan exempelvis géras genom att

% https://iwww.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet/.
56 3 kap. 6 § LSO.
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kommunen i avtalet stiller krav pd att entreprendren genomgir vissa utbildningar i
drendehantering eller pa annat sitt specificerar hur detta ska ga till. Det dr ocksa
viktigt att tydligt beskriva och kommunicera beslutet om delegering internt, dar
kommunen kommunicerar relevanta beslut och delegationslistor.

8.3.4 Uppstartsmote med entreprencdren

Det dr limpligt att inleda verksamheten med ett uppstartsméte med entreprendren
efter upphandlingen. Kommunen bor tillsammans med entreprendren ga igenom:

e innchallet i avtalet

e avgifter

e samarbetsformer, uppféljning, kontaktpersoner och roller

e delegering och aterrapportering av beslut

e hantering, uppdatering och aterrapportering av kommunens register

e information till allmanheten.

8.3.5 Uppfoljning

Avtal som avser utférandet av sotning och brandskyddskontroll behover
regelbundet f6ljas upp, likt andra upphandlade avtal. Hir kan det vara av vikt for
kommunen att nimna omraden som kommer kontrolleras och hur. Det kan finnas
behov av redovisning av viss statistik eller data vid en uppféljning, och for att det
inte ska bli diskussioner om en sadan hantering behéver det regleras i avtalet. Lis
mer om kommunens uppféljning i kapitel 13 Att folja upp
sotningsverksamheten.

NOTERA! Det bor framga i avtalet vilken insyn kommunen ska
ha 6ver entreprendren pé olika omraden samt hur ofta
kontroller kommer att genomféras.

8.3.6 Avslutningsmote med entreprendren

I god tid innan ett avtal 16per ut dr det limpligt att ha ett avslutande méte med
entreprendren, med 6verlimning av avtalad information till kommunen. Det ér
viktigt att entreprenoren limnar 6ver uppgifterna pa ett sitt som gor att en ny
utforare litt kan ta vid.

Pa avslutningsmétet stimmer kommunen av med utféraren hur verksamheten har
fungerat och reder ut eventuella oklarheter for att dra lirdomar. Det kan skapa bra
grundliggande forutsittningar for nista utférare och for en eventuell ny
upphandling. Métet bor genomféras minst 3 manader innan avtalet 16per ut. Det
allra viktigaste dr att sikerstalla att kommunens register dr uppdaterat, men ocksa
att verksamhetsovergangen i 6vrigt kan ske pa ett sd smidigt satt som maojligt.
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8.3.7 Sidouppdrag

Ofta dr det kommunala sotnings- och brandskyddskontrolluppdraget bara ett av
de omriden som en entreprendr tillhandahaller inom sin verksamhet. Paletten pa
tjanster kan vara bred, vilket kan komma i konflikt med det myndighetsuppdrag
som sotning och brandskyddskontroll 4r. Kommunen behéver dirfér beskriva i
avtalet vilken typ av sidouppdrag som inte dr forenligt med sjilva sotningstjinsten.
Avtalet ska f6ljas, vilket innebir att sotningstjansterna ska vara prioriterade fore
annan verksamhet, som exempelvis installationsbesiktningar vid nyinstallation. Det
blir da tydligt f6r entreprendren vilken verksamhet som behdver avslutas och
kommunen far ocksa en méjlighet att f6lja upp det. Det dr viktigt att en
entreprendr inte kan bade féreligga om en atgird och dven erbjuda just den
atgirden fOr att bristen ska hanteras, dd det kan innebdra en javssituation®’.
Kommunen kan vid behov radfriga en kommunjurist om vilka situationer eller
sidouppdrag som kan féranleda jav.

8.3.8 Allmanhetens ratt fill insyn

Det ir inte sdkert att privata entreprenorer 4r insatta 1 den offentlighet kommunal
verksamhet innebir.5® Dokument och rutiner star till allminhetens férfogande pa
ett helt annat sitt da en privat entreprendr utfér uppdrag at kommunen.

NOTERA! Vid utformning och tecknande av avtalet behdver
kommunen gdra en avvagning mellan & ena sidan den privata
utforarens intresse av exempelvis skydd for affarsméassiga
forhallanden och & andra sidan allmanhetens intresse av hur
verksamheten utfors, for att bestamma omfattningen pa
insynen.

Kommunen bor i avtalet beskriva hur denna typ av information forvintas limnas
ut, om det till exempel ska vara skriftligt. Begird dokumentation ska vara kopplad
till den upphandlade tjinsten och i 6vrigt inte stilla hogre krav dn vad som ar
rimligt. For att det ska bli tydligare for entreprenoren kan kommunen lista vilka
typer av information som kan behéva limnas ut.

5716 §, 4 punkten FL.
%8 8 kap. 17 § kommunallagen.
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Exempel pa information som kan behdva lamnas ut

uppgifter om personalen och dess kompetens
utbildningsniva och kapacitel

antalet anstallda

antalet anstallda omraknat till heltid
personalkontinuitet

brukarundersokningar

den privata utférarens organisation

e eventuella underleverantorer.

Killa: Prop. 2016/17:171 s. 42
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? Kommunens register
over sotningspliktiga
objekt

For att kunna planera, genomféra och folja upp arbetet med sotningstjanster
behéver kommunen ha ett register med alla nédvindiga uppgifter. Ett sadant
register kallas i branschen ibland f6r kontrollbok, vilket syftar pa den kontroll
kommunen maste ha 6ver sotningspliktiga objekt. I den hir handboken anvinder
vi begreppet “kommunens register 6ver sotningspliktiga objekt”, foérkortat till
“registret”. Uppgifterna i registret ligger till grund for hela sotningsverksamheten.
For att en kommun ska kunna leva upp till intentionerna enligt LSO krivs att
kommunen har full kontroll pa registret. Det ricker alltsd inte att en kommun
exempelvis bara har insyn i ett verktyg som en privat utférare anvinder, utan
kommunen behéver ha full radighet 6ver de uppgifter som kommunen behéver
for att fullgbra sina skyldigheter for sotning och brandskyddskontroll.

NOTERA! Kommunen ar som myndighet ytterst ansvarig for
sotningsverksamheten och registret behodver darfor vara
kommunens egendom.

Av den tidigare riddningstjinstférordningen> framgick att den eller de nimnder
som ansvarar for riddningstjinsten ska fora en forteckning 6ver de byggnader och
anlidggningar i kommunen dir sotning och brandskyddskontroll ska goras. I
forteckningen ska det dven framga hur ofta sotning och brandskyddskontroll ska
goras, genomférda sotningar och brandskyddskontroller samt de féreligganden
och férbud som meddelats.

LSO detaljreglerar inte krav pa en forteckning. Eftersom ett register dr en
forutsittning for att kunna uppfylla krav enligt LSO finns istillet i stort sett samma
ordalydelse som fanns i den tidigare riddningstjanstférordningen 1 allmidnna rad till
foreskrifterna.o

Kommunen ansvarar for innehallet 1 registret och har ibland lagt 6ver
forvaltningen hos upphandlade entreprendrer. Ett vanligt misstag dr dock att
kommunen har lagt 6ver dven framtagande och framfoér allt d4gande hos
entreprendrer. En kommun maste ha full och oinskrankt ritt till sitt register.
Entreprendrer har i sin tur ibland anvint tekniska system for forvaltning av
registret som kan ha inbygeda funktioner eller koder som paverkar innehallet utan
att kommunen har tillricklig insikt om funktion eller paverkan.

MSB har vid tillsyn 6ver kommunernas skyldigheter for sotningsomradet noterat
att manga kommuner har svart skaffa sig den kontroll som krivs, det vill sdga ett

59 23 § Raddningstjanstférordningen (1986:1107), upphavd 2004-01-01.
60 MSBFS 20146, sidan 8.
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fungerande register. Det kan finnas en historisk forklaring till kommunernas mer
eller mindre bristande kontroll Gver registret, exempelvis oklara grinsdragningar i
dgarférhallanden av registren mellan kommuner och upphandlade entreprendrer.
Kommunen har genom éverlimningen till upphandlad entreprendr i vissa fall
forlorat kontrollen Gver registret.

9.1 Innehall i registret

Registret ska innehalla alla uppgifter som ar nédvindiga for att kunna utfora
sotning och brandskyddskontroll. Med hjilp av uppgifterna i registret ska
kommunen och utféraren kunna planera, genomféra och f6lja upp utférandet av
tjansterna.

Registret behéver normalt innehalla vissa personuppgifter. Det dr kommunen som
ansvarar fOr att hantera personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen.
Nir tjdnsterna utférs via entreprenad behover dirfér kommunen, som vi tidigare
namnt i kapitel 8.3 Avtal med entreprendr, teckna ett
personuppgiftsbitridesavtal med entreprenéren.

NOTERA! Kommunen har ett ansvar for att hantera
personuppgifter enligt dataskyddsférordningen.

Dataskyddsforordningen

Det framgar av de grundlaggande principerna i Dataskyddsférordningen att
personuppgiftsansvarig &r skyldig att se till att personuppgifter &r korrekta. For att
uppfylla det kravet behéver kommunen sékerstalla att uppgifter 6verensstammer med
Lantmateriets fastighetsregister.

Nir en upphandlad entreprencr utfor sotningstjanster tar de pa sig att utfora
sotningstjanster i ett omrade, eller ett sotningsdistrikt som det brukar kallas i
branschen. Kommunen behéver da tillhandahalla ett fungerande register som
entreprendren ska kunna férvalta och uppdatera under avtalstiden. Det hir
avsnittet syftar till att hjdlpa kommunen att fa kontroll pa sitt register.

Hir foljer exempel pa uppgifter som behéver finnas i registret for att det ska vara
mojligt att utféra sotningstjansterna pa ett andamalsenligt vis och enligt LSO.

e Objektstyp. Till exempel braskamin, virmepanna, imkanal, kolgrill samt
skorstenstyp.

e Beligenhetsadress. Vilken adress objektet finns pa.
e Fastighetsbeteckning. Vilken fastighet objektet finns i.
e Typ av byggnad. Till exempel smahus, flerbostadshus, fritidshus.

e Placering. Var det sotningspliktiga objektet 4r placerat.
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e Namn, adress, personnummet/organisationsnummer till
fastighetsidgaren. For fakturafragor och f6r kommunicering,
foreliggande med mera.

¢ Nyttjanderittshavarens uppgifter. Om det dr nédvindigt for att utféra

tjansten.
e Forvaltarens uppgifter. Om det dr nddvindigt f6r att utféra tjdnsten.

e Turordningssystem. Praxis har varit att ha ett inbyggt turordningssystem
1 registret som har gatt under namnet Pirlbandsprincipen”. Det
innehiéller en tigordning for arbetsplanering som baseras pa geografisk
beligenhet och ir kopplad till kommunens sotningsavgifter.

e Status pa objektet. Till exempel aktiv, egensotad eller nyttjandeférbud.
e Frister for sotning. Till exempel 10 veckor eller 16 veckor.

¢ Datum f6r utférda sotningar. Med historik. Om sotning inte har utforts
enligt frist och det beror pa uppgifter eller handlande fran den enskilde
bor det noteras har.

e Frister f6r brandskyddskontroll. Till exempel 156 veckor eller 312
veckor.

e Datum f6r utférda brandskyddskontroller. Med historik. Om
brandskyddskontroll inte har utférts enligt frist och det beror pa uppgifter
eller handlande frin den enskilde bor det noteras hir.

e Tjinsteanteckning. Skrivs nir utféraren har dndrat status, frist eller
annan grundliggande information i registret. Skal till indring ska anges.

e Protokoll frin brandskyddskontroll. Ska innehalla noteringar om
brister.

e Foreliggande om atgird eller forbud efter brandskyddskontroll. Kan
innehalla hinvisning till drendenummer.

9.2 Betydelsen av ett korrekt register

Ett korrekt register ger kommunen goda forutsittningar for att bedriva en vil
fungerande sotningsverksamhet. Det kan exempelvis handla om att bedéma vilka
resurser som krivs for uppdraget, forutsittningar for att planera och avisera, ett
korrekt utférande samt sikerstillda statistiska uppgifter om bland annat
objektsbestand och fristuppfyllnad. En god samverkan mellan uppdragsgivare och
utférare dr grundlaggande for att skapa och bibehalla ett korrekt och fungerande
register.

Figur X. Ett korrekt register med sikerstillda uppgifter ger méjlighet till god
fristuppfyllnad.
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5. God
fristuppfyllnad

.4. Smidigt utférande

g. Avisering nar fram

2..Kéint resursbehov

1. lflststéilld arbetsplanering

Kalla: Kalla har

Figur X. Ett inkorrekt register med bristande uppgifter leder till en osaker frisuppfylinad.

1.Arbetsplanering saknas

2. Resursbehovet
okant

visering nar inte fram

4. Utforande haltar

5. Osidker
fristuppfyllnad

Kalla: Kalla har

Hir beskriver vi de steg som visas i figur X och som ger kommunen
forutsittningar att ha en hég och mitbar fristuppfyllnad som utgar ifran ett
korrekt register.

1. Faststilld arbetsplanering. Ett korrekt register kan anvindas for
arbetsplanering. Med arbetsplanering menas hur manga objekt av olika
typer som ska sotas och brandskyddskontrolleras under en viss period.
Eftersom alla sotningspliktiga objekt har en faststilld frist f6r bade sotning
och brandskyddskontroll berittar ett korrekt register, med en historik av
datum for tidigare utférda sotningstjanster, nir det ar dags for
sotningstjansterna nasta gang.

Arbetsplaneringen utgir ifrin objektens status och frister, samt datum f6r
senast utférda sotningstjanster. I.ds mer om arbetsplanering i kapitel
10 Att planera sotningsverksamheten.
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2. Kant resursbehov. Arbetsplaneringen visar nir nistkommande sotning
och brandskyddskontroll ska utféras pa olika objekt. Arbetsplaneringen ar
ocksa det underlag som visar vilka resurser som krivs for att utféra
sotningstjansterna.

Nir arbetsplaneringen dr gjord och kommunen och utféraren vet hur
manga objekt som ska sotas och brandskyddskontrolleras enligt frist kan
de rikna ut vilka resurser som beh6vs under olika perioder. Exempel pa
sadana berikningar finns i kapitel 10 Att planera sotningsverksamheten.

Med en jimn fristférdelning dr resursbehovet jaimnt férdelat Gver tid.
Kommunen behéver alltsa ha full kontroll pa sin verksamhet och sitt
register for att kunna sikerstilla savil en jamn fristférdelning som ett
jamnt resursbehov.

NOTERA! Om kommunens sotningsverksamhet har ett arv
med en snedférdelad fristférdelning bér kommunen ta fram
en atgardsplan for en utjamnad fristférdelning.

3. Avisering nar fram. Utférandet av sotningstjanster styrs av de uppgifter
som finns i registret. Korrekta kontaktuppgifter ar avgérande for att
avisering av tjansterna ska na fram till riatt part. Det behover finnas en
korrekt adress som visar var det sotningspliktiga objektet finns samt en
eller flera korrekta adresser som visar vart avisering for utférandet av
tjdnsterna, samt debitering av tjansterna ska skickas. Lds mer om avisering
1 kapitel 4.2.1 Planering och avisering.

4. Smidigt utférande. Korrekt information om objekt och kontaktuppgifter
ligger till grund for ett smidigt arbete. Kommuninvanarna bor kunna
forvinta sig att kommunen har korrekta uppgifter i sitt register. Det bor
vara ett delat ansvar mellan den enskilde och kommunen att halla
uppgifter om sotningspliktiga objekt uppdaterade. Bada parter behéver ta
sin del av ansvaret. Lds mer om parternas ansvar for uppdatering av
registret 1 kapitlen 4 Kommunens ansvar f6r sotningsverksamheten
och 6 Den enskildes ansvar for sotningsverksamheten.

5. God fristuppfyllnad. Utan ett korrekt register och dirmed en god
arbetsplanering riskerar utforaren att fa arbeta i blindo. Det ir en
forutsittning att kommunen har méjlighet att kontrollera uppgifterna i
registret for att utfora en relevant uppfoljning av fristuppfyllnad. For att
folja upp utférandet av sotningstjanster behover forst alla parametrar som
ingar i uppfoljandet av fristuppfyllnaden vara kinda och sikerstillda.

9.3 Kommunens ansvar for registret

Kommunen har alltid ansvaret for sitt register. Kommunen behoéver darfor
exempelvis:
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o Aga alla uppgifter i registret.

e Sikerstilla att registeruppgifter dr korrekta och harmoniserar med
kommunens egna foreskrifter for sotning samt MSB:s foreskrifter for

brandskyddskontroll.6!

o Aga tillging till verktyg for att ta fram statistik kopplat till objektstyper,
status och fristuppfyllnad.

e Sikerstilla att uppgifter i registret harmoniserar med annan relevant
lagstiftning, exempelvis dataskyddsférordningen.

9.3.1 Att aga registeruppgifterna

Om utf6érandet av sotning och brandskyddskontroll sker i kommunens egen regi
har kommunen redan full och oinskrinkt rittighet till samtliga uppgifter. Det finns
vanligen ett samverkansbehov mellan olika forvaltningar f6r forvaltningen av
registret, fOr att ansvarig nimnd ska ha kontroll 6ver uppgifterna och dirmed
kunna sagas dga registret. Lds mer om samverkan i kapitel 4 Kommunens ansvar
for sotningsverksamheten.

Om kommunen har avtal med en privat entreprendr for utférande av sotning
och/eller brandskyddskontroll behéver kommunen sikerstilla dgande och
forvaltning av registeruppgifter genom att kravstilla i upphandling och sedan
tydliggora i avtal. Lis mer om upphandling och avtal i kapitel 8 Driftsform. Vid
avtalsstart bor kommunen tillhandahalla ett register till den privata aktéren som
forvaltar det under avtalsperioden. Tillhandahallandet av registret vid avtalsstart
bor ske fran kommunen till privat aktér utan nagra andra inblandade parter. Om
kommunen dr beroende av andra aktérer, exempelvis tidigare avtalspart eller dgare
av det system dir tidigare entreprendr har forvaltat registret, for tillhandahéllandet
av ett komplett register, kan inte kommunen sigas dga registret.

Om kommunen brister i att limna Gver ett uppdaterat register till en utférare
forsvarar det for utforaren. Om kommunen har upphandlat en entreprenér och
limnat Gver ett bristfilligt register utan att ha informerat om bristerna i avtal kan
entreprenoren rikta ansprak gentemot kommunen. Vilken information och vilka
riktlinjer som férs in i avtal kopplat till forvaltning av registret ar viktigt, inte minst
om kommunen vid upphandlingstillfillet dr inne 1 en period av foéradling av
registret. En foridling av registret behover utféras 1 samarbete mellan
uppdragsgivare och utférare, samt alla 6vriga berérda parter inom kommunen.
Det finns delar som endast utféraren kan skota, till exempel kontinuerliga
uppdateringar efter genomforda tjanster. Samarbetets former behdver darfor
tydliggoras 1 avtal.

61 6-10 88 MSBFS 2014:6.
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9.3.2 Att forvalta registret

For att sakerstalla att kommunen kan avlasa information och hamta statistik fran

registret behover kommunen faststilla hur informationen ska registreras.

Kommunen behéver sedan reglera i1 avtal att uppdatering av uppgifter i registret

ska ske utifran kommunens bestimmelser. Figur X visar exempel pa vilken

information olika parter behéver tillféra f6r att halla registret uppdaterat.

Observera att kommuner 4ven kan organisera sotningsverksamheten pa andra sitt

in i detta exempel.

Figur X. Exempel pa information som olika parter behdéver tillféra for att halla registret

aktuellt.

Ansdkan om egensotning

Bygglov/bygganmaélan

Andrad anvandning eller brénsleslag

Den enskilde

Foreldgganden och férbud

Slutbesked av
férbréanningsaniaggningar
eller imkanaler i storkék

4 )

Komn_]unens Underlag fér planering
register av arbete

Byggnadsnamnd

Forbud eller begransning
av eldning samt &ndrad
anvandning av storktk

Miljgnamnd o . Information om
\__Ansvarig for uppdatering” _J kontaktuppgifter, objektstatus,
datum fér kontroll eller utférd
tjanst, m.m.
Raddningsnamnd Beslut om egensotning Beddémning av frister

eller berérd
forvaltning

Initierade atgarder efter réddningsinsats

Utfora
brandskyddskontroll

Utféra sotning

t

i

* Ansvarig fér uppdatering av registret kan exempelvis vara en samordnande roll p4 kommunen, en utférare eller en kombination
av dessa.

Kélla: Raddningstjansten Jamtland och MSB.

9.3.3 Redovisning av statistik

Nir det dr sdkerstillt att uppgifterna i registret stimmer kan kommunen utldsa
statistik pa innehéllet samt uppféljning av fristuppfyllnad. Som vi tidigare nimnt
behover kommunen ha full kontroll och radighet 6ver sitt register och sin statistik.

Om kommunen dndéa behover forlita sig pa en annan parts presentation av

statistik beh6ver den ta reda pa hur statistiken dr framtagen och vilka parametrar

som har anvints i framtagande av statistik. Den statistik som kommunen

presenterar i arsredovisning eller till myndigheter behéver vara tillférlitlig och

baserad pa tydliga och uppfoljningsbara féreskrifter.

parts presentation av statistik behover de ta reda pa hur

NOTERA! Om kommunen behover forlita sig pd en annan

statistiken ar framtagen och vilka parametrar som har anvéants

i framtagande av statistik.
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9.4 Uforarens ansvar for registret

Punkter som utféraren behdver uppfylla

e Forvalta registret i enlighet med kommunens bestdmmelser.

e Registrera alla sotningstjanster I6pande i enlighet med kommunens
bestammelser.

e Uppdatera information om objekt och frister [6pande.

e Vid entreprenad, lamna Over ett korrekt register till kommunen kontinuerligt och
vid avtalets slut.

Uppdatering och f6rvaltning av registret ska folja kommunens riktlinjer och
normer. Om utforaren brister i uppdatering och férvaltning av registret far det 1
sin tur konsekvenser for nistkommande utférare. Om utféraren dr en upphandlad
entreprendr kan kommunen rikta ansprik mot denne i enlighet med avtal.

Utf6raren ska registrera datum for utforda tjdnster I16pande i registret. Om det inte
ar moijligt att utféra sotningstjinsten ska utféraren notera skl till forskjutning av
tjanst eller varfor tjdnsten inte ska utforas enligt kommunens riktlinjer.

Kommunen behover vid entreprenad sikerstilla 1 avtal att utféraren kontinuerligt,
exempelvis var tredje méanad, och vid avtalets slut limnar 6ver korrekt information
for att halla registret uppdaterat.
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10 Afit planera
sothingsverksamheten

Kommunen behéver planera sotningsverksamheten for att uppfylla regler, mal,
delegationsordningar, eventuella avtal med mera. For att kunna goéra relevanta
mitningar beh6éver kommunen peka ut ett antal indikatorer, det vill siga matt pa
verksamheten, fOr att bilda underlag f6r uppféljning. Exempel pa saidana mitt kan
vara antalet planerade kontra utférda brandskyddskontroller, i kombination med
hur ménga arbetstimmar som utféraren har anvint for arbetet. Detta kan ge en
indikation om kvaliteten pa utférda tjinster. Lds mer om indikatorer i kapitel

13 Att folja upp sotningsverksamheten. Figur X visar ett exempel pa en process
for planering och uppféljning av sotningsverksamheten.

Figur X. Exempel pa process for planering och uppféljning av sotningsverksamheten.

Sammanstallning av
Forutsattningar I . varden pa indikatorer
Regelverk
Mal Planerning av sotnings-

Delegation verksamheten Analys

Riktlinjer
Avtal
Atgardsplan

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

Manga kommuner har nar den har handboken skrivs svart att fa resurserna for
sotningsverksamheten att ricka till, da det blir toppar i verksamheten under vissa
perioder. En kommun som vill komma till ritta med utférande och planering
maste sjalv forbereda, styra och folja upp sotningsverksamheten pa ett
strukturerat, strategiskt och genomtinkt sitt. For att fa till en jimn arbetsplanering
Over dret, och ddrmed ett jimnt resursbehov, behdver kommunen se till att
fristerna for sotning och brandskyddskontroll férdelas ut sd jaimnt som mojligt
over aret for de objekt som finns i kommunens register. MSBES (2014:6)
foreskrifter och allménna rid om rengdring och brandskyddskontroll styr fristerna
for brandskyddskontroll. Fér sotning dr det kommunens egna foreskrifter som
styr. Foreskrifterna ska inte ge nagot utrymme for avsteg och innebir darfor
begrinsade mojligheter for att justera planeringen. Det dr viktigt att kommunen
har utformat sina foreskrifter pa ett tydligt sitt med definierade frister, for att
kunna planera, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sitt som uppfyller
kraven i LSO. I kapitel 10.5 Kommunens foreskrifter om sotning beskriver vi
nirmare hur kommunen kan formulera tydliga och uppféljningsbara féreskrifter.

Om en kommun har handlat upp en entreprendr for att utféra tjidnster behéver
mycket av forutsittningarna for planering forberedas redan i upphandling och
avtal. Om kommunen redan har en entreprendr sedan tidigare kan ett sitt vara att
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inom ramen for ett nytt, omférhandlat avtal borja arbeta enligt kommunens nya
eller andrade 6nskemal och direktiv.

Kommunens planering av sotningsverksamheten ér en f6ljd av tidigare utférda
forrittningar, eftersom fristerna alljimt maste foljas. Men det finns dndd vissa
mojligheter att anpassa planeringen inom féreskrifternas ramar. I det hir kapitlet
beskriver vi hur en bra planering kan och bor ser ut och ger ocksa vigledning om
hur det gar att komma tillritta med ett ojimnt utférande och dirmed en ojimn
forutsittning for planering.

Om fristférdelningen dr ojaimn behéver kommunen ta fram en dtgirdsplan for att
komma tillritta med detta. Atgirdsplanen syftar till att uppna en jaimn
fristférdelning, vilket bor kunna resultera i en jimnare arbetsplanering och dirmed
ett jaimnare behov av resurser for utférandet. Exempel pd hur en atgirdsplan kan
se ut finns i kapitel 13.2.4 Atgirdsplan.

Det kan vara limpligt att borja med att géra en nuldgesanalys av verksamheten, for
att fa en bra bild av hur utgangsliget ser ut och vilka problem som behéver
atgirdas. I Bilaga 1 — St6d for analys finns ett stod for att géra en sidan analys.

10.1  MSB:s foreskrifter om
brandskyddskontroll

MSB:s foreskrifter som reglerar brandskyddskontroll styr hur kommunen kan
justera utférande och en framtida planering. Foreskrifterna om
brandskyddskontroll i MSBFS 2014:6 anger att fristen dr antingen 2, 3 eller 6 ar
baserat pa typ av forbrinningsanliggning och brinsle eller om det handlar om en
imkanal, vilket motsvarar 24, 36 eller 72 manader alternativt 730, 1095 eller 2190
dagar.

Anldggningar ska genomga brandskyddskontroll med lingst de intervaller som
foreskrifterna anger, raknat fran den dag den senaste kontrollen genomférdes.
MSB:s foreskrifter medger diremot ett visst utrymme for att tidigareligga ett
utférande av en forrittning med en viss del av fristens lingd.6? Det innebir att for
en tre-arsfrist ska brandskyddskontroll ske tidigast efter 33 manader och senast
innan 36 ménader.

Kontrollen bor alltsa inte goras tidigare 4n tre manader innan den dag da fristen
I6per ut.93 Foreskrifterna har med andra ord vil definierat vilka granserna ér for
brandskyddskontrollfristerna. Kontentan ar att de mojligheter som finns fér
justering av planeringen endast handlar om tidigareliggning av kontrollerna inom
foreskrifternas ramar.

624, 6,7,8,9och 10 88 MSBFS 2014:6, samt till dessa §§ tillhérande allmanna rad.
63 4 § MSBFS 2014:6.
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NOTERA! Den méjlighet som finns till justering av
planeringen av frister fér brandskyddskontroll &r endast
tidigarelaggning av kontrollerna inom foéreskrifternas ramar.

10.2 At planera brandskyddskontroll med en
jamn férdelning over aret

Det ir viktigt f6r dem som ska planera och f6lja upp sotningsverksamheten, det
vill siga verksamhetsansvarig tjainsteman tillsammans med utforare, att sitta sig in
1 de mojligheter och begrinsningar som finns. Flédet av brandskyddskontroller
behdver planeras och dven justeras efterhand s att det blir sa jamnt som méjligt.
Planeringen behoéver vara jaimn bade under dret och under hela fristernas lingd f6r
brandskyddskontroll, det vill siga 2, 3 eller 6 ar.

Kommunen behéver ocksa sitta sig in i och forsta problematiken med att fa till ett
jamnt fléde av brandskyddskontroller, samt vilka konsekvenserna blir om man inte
uppnar det, for att kunna stilla relevanta krav pa en utférare och for att kunna
folja upp fristuppfyllnaden pa ett relevant sitt. Det ligger vanligen ocksa i en
utforares intresse, oavsett driftsform, att ha en jimn arbetsférdelning och dirmed
ett kint och konstant resursbehov.

Figur X-7 visar hur en jamn planering kan se ut for olika frister enligt kraven i
foreskrifterna. Summan av procentsatserna under hela fristens lingd blir
100procent. Generellt giller att man bor planera in en ligre procent under kvartal
2 och 3, eftersom semesterperioden infaller da. Fritidshus som frimst anvinds
under sommarhalvaret dr dock ett undantag och behéver normalt ligea i kvartal 2
och 3, eftersom méjligheten att fa tilltrdde dr storst da.

Figur X. Exempel pa en jamn planering for sotningspliktiga objekt som har fristen tva ar.

Ar1 Ar2

KV1  Kv2  Kv3 Kv4 ) kv1  Kvz kv3d kva ) Osv.
15% ._WD”/-. 10% T 15% 15% | 10% I 10% | 15% | "

Kalla: MSB

Sotningspliktiga objekt som har fristen tva ar for brandskyddskontroll (imkanaler)
utgor den klart lagsta andelen objekt som ska brandskyddskontrolleras 1 Sverige. 1
kommuner dir antalet objekt som har fristen tva ar dr forhallandevis lagt har en
ojamn fordelning mindre betydelse, savil 6ver aret och kvartalet som under de tva
aren som intervallet omfattar.

Figur X. Exempel pa en jamn planering for sotningspliktiga objekt som har fristen tre ar.

Ar1 Ar2 Ar3
KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 KV 2 KV 3 KV 4 KV 1 Kv 2 KV 3 KV 4 OSV
| 10% | 6.67% | 667% | 10% | 10% | 667% | 667% | 10% | 10% | 667% | 667% | 10% "

Kalla: MSB
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Sotningspliktiga objekt som har fristen tre ar utgér en av de tva vanligare fristerna
for brandskyddskontroll (objekt som har fristen sex ar dr den andra). De ér darfor
viktiga att planera och kontinuerligt justera i méjligaste man, sa att
brandskyddskontrollerna férdelas sa jaimnt som mojligt.

Figur X. Exempel pa& en jamn planering for sotningspliktiga objekt som har fristen sex ar.

Ar1 Ar2 Ar3

KV 1 KV 2 KV3 Kv4 KV 1 KV2  KV3 KV 4 Kv1 Kv2 KV 3 KV 4 |

5% | 3,33% 3,33% | 5% 5% | 3,33% T 3.33% 5% 5% | 3,33% 3,33% 5%

Ar4 Ar5 Ar6

| KV 1 Kv 2 KV 3 KV4| Kv1 KV 2 KV 3 KV4| KVv1 Kv2 KV 3 KV4| Osv.
>

5% | 3,33% | 333% | 5% 5% 3,33% | 3.33% | 5% s saa | sam | 5%

Kalla: MSB

Sotningspliktiga objekt som har fristen sex ar utgdér normalt den andra av de tva
mest vanligt forekommande fristerna fér brandskyddskontroll (objekt som har
fristen tre ar dr den fOrsta). For att fa till en jamn férdelning 6ver aret dr det
avgorande att planera dven dessa vil och vid behov justera i mojligaste man.

NOTERA! Det gar att ha en annan procentuell fordelning an i
exemplen ovan. Det viktiga ar att planera objekt som har sex
och tre ars frist tillsammans for att sammantaget fa en jamn
fordelning.

Om det inte dr jimnt férdelat kommer det att uppsta toppar i resursbehovet som
kan skapa problem som kontinuerligt maste hanteras. Sadana toppar kriver
dessutom fler brandskyddskontrollanter dn vad en jamnare férdelning gor. Ett
exempel pa ett behov med annan procentuell férdelning dn vad som framgir av
exemplen ovan dr fritidshus (sex-arsfrist) som 1 huvudsak anvinds pa sommaren.
Dessa fritidshus behover for tilltradets skull normalt planeras in under sommaren
vilket innebir att den procentuella normalférdelningen Gver aret kan behéva
justeras. Detta innebdr att vissa objekt med 6-arsfrist behéver omfordelas till
kvartal tva och tre vilket ger att objekt med exempelvis 3-arsfrist behover
omfordelas i motsvarande omfattning, det vill siga till kvartal ett och fyra.

10.2.1 Problem vid ojamn fordelning av
brandskyddskontroll

Vid en ojimn planering kommer det uppsta toppar i arbetsbelastningen som leder
till tillfalliga behov av fler brandskyddskontrollanter 4n vad som genomsnittligt
behévs. Om utférare da anstiller fler resurser sa kommer det i forlingningen att
leda till att det blir perioder dd det inte finns arbete till alla inom det egna
geografiska ansvarsomradet.

En ojimn planering kan pa ett 6vergripande plan ocksa fa konsekvenser for det
totala resursbehovet av brandskyddskontrollanter i hela landet. Antalet
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brandskyddskontrollanter som utbildas dimensioneras efter nagot fler dn det
genomsnittliga behovet vid en jimn planering. Om flera utférare skulle
6veranstilla for att kompensera for toppar som uppstar sa riskerar det att leda till
att en kompetensbrist uppstar i 6vriga delar av landet. Detta kan i slutindan
komma att generera rekryteringsproblem fér en kommun eller en entreprendr.

For en kommun som har en ojimn planering med toppar och dalar i
arbetsbelastningen och dirmed resursatgangen kommer en entreprendr att hamna
i en situation dir jobb behéver skapas under dalarna. Detta kan vara nagot som
riskerar att motivera en entreprenér till onddigt mycket sidouppdrag for att ticka
sina kostnader, vilket i ett senare skede kan riskera att paverka lusten att prioritera
grunduppdraget sotning och brandskyddskontroll.

For kommunens del innebir en ojimn planering dven att kommunen vid en
upphandling maste handla upp en entreprenér med liknande resursmissiga
forutsittningar som den tidigare utféraren, det vill siga att lyckas utféra uppdraget
trots en sned fordelning. Det innebir att vissa entreprenorer inte kan soka eller
lyckas utfora avtalat uppdrag da de inte har forutsittningar att hantera den
befintliga snedférdelningen.

NOTERA! Planeringen behéver vara sa jamn att det inte
uppstar toppar som ar storre an att det gar att justera
planeringen och utféra brandskyddskontrollerna och
samtidigt minimera dvertidsuttag.

NOTERA! Jamn planering leder till jamnt resursbehov.

10.2.2 Berakningsmodell for jamn planering av
brandskyddskontroll

Exemplet nedan visar hur en kommun kan rikna ut hur manga
brandskyddskontrollanter det beh6vs 1 ett system med jamn fordelning.

NOTERA! Antagandena i exemplet visar fiktiva siffror som
endast anvéands for att visa hur berdkningsmodellen fungerar.

Exempel: Berakningsmodell for att rékna ut behovet av resurser

Antaganden:
e En person hinner kontrollera ca tre imkanaler (som har fristen tva ar) per
dag.
e En person hinner kontrollera ca 10 objekt (som har fristerna tre- och sex ar)
per dag.

e Sjukfranvaron och annan oplanerad franvaro ar ca 10%.
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Forutsattningar:
e 340 sotningspliktiga objekt som har fristen tva ar, 7700 som har fristen tre ar
och 9400 som har fristen sex ar
e Normalt cirka 20 arbetsdagar per manad och 60 arbetsdagar per kvartal
e Sifforna som anvands ar tagna fran figur X-Z.

Berakningsmodell:

Kvartal 1:

0,15 fristkontrollintervall x 340 objekt med fristen tva ar = cirka 51 st objekt med
fristen tva ar

51 st objekt med fristen tva ar / 3 per dag = 17 mandagar (md)

0,10 fristkontrollintervall x 7700 objekt med fristen tre ar = cirka 770 st objekt med
fristen tre ar
770 st objekt med fristen tre ar / 10 per dag = 77 md

0,05 fristkontrollintervall x 9400 objekt med fristen sex ar = cirka 470 st objekt med
fristen sex ar
470 st objekt med fristen sex ar / 10 per dag = 47 md

Summa md, behovet per kvartal i denna organisation:
(17+77+47) x 1,1 (sjukskrivningsprocent) = cirka 155 md

Resursbehovet uppgar i rakneexemplet till 155 mandagar under kvartalet. En person
som arbetar full tid jobbar vanligen 60 arbetsdagar per kvartal.

155 md / 60 arbetsdagar = 2,58

For att na upp till resursbehovet om 155 dagar kravs med andra ord tre
brandskyddskontrollanter.

Anledningen till att vi i exemplet bara riknar pa ett kvartal dr att om planeringen ar
jamn sa ar det momentana maximala resursbehovet i princip detsamma varje dag,
vecka, mdnad, kvartal eller 4r. Det som kommer att avvika ar frinvaro av olika
slag, som utforaren behéver ha beredskap for att justera omedelbart da franvaron
uppstar.

10.3  Att bibehdlla en jamn planering for
brandskyddskontroll

Aven om planeringen ir jimn s kan det uppsti hindelser som paverkar och
skapar toppar. Detta behéver hanteras omgaende. Exempel pa hindelser som kan
skapa toppar ir andra uppdrag som ligger utanfér sotningsuppdraget, sjukdom,
vard av barn eller att en brandskyddskontrollant siger upp sig. Att andra uppdrag
paverkar framtida toppar ér inte acceptabelt. Sjukdomar och att nagon siager upp
sig dr oforutsedda hindelser som normalt férekommer. Olika kommuner kan ha
olika forutsittningar att hantera detta. Att justera toppar i en liten verksamhet ér
svarare dn i en storre verksamhet. Exempel pa verktyg vid sjukdom och
uppsigningar kan vara ett tillfalligt 6vertidsuttag for att uppritthalla utférandet
enligt planeringen. Pa sd sitt undviker utféraren att skapa framtida toppat.
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10.4 At justera en ojamn planering for
brandskyddskontroll

Om en kommun eller utférare redan har en historia med ojimn férdelning finns
behov av att utjimna planeringen. Trots att ett utférande och ocksa framtida
planering ser svarjusterad ut sa finns dndd oftast méjligheter att rétta till detta
innan nista frist ir genomford.

De vanligaste bristerna som kan finnas i en kommuns utférande och framtida
planering av brandskyddskontrollen ir:

1. att utférandet trots att alla brandskyddskontroller genomférts (100
procent fristuppfyllnad) under fristperioden innehaller toppar och vakuum
(ojamn arbetsbelastning)

2. att endast en del av brandskyddskontrollerna genomférts (80 procent
fristuppfyllnad) och att det finns en efterslipning pa utférandet av
brandskyddskontrollerna (otillricklig fristuppfyllnad)

3. en kombination av bdda dessa fel.

Nedan redovisar vi ett exempel pa hur en kommun kan justera en planering med
full fristuppfyllnad, men med toppar och dalar i arbetsbelastningen. Exemplet
visar dven vilken justeringstakt som ir moijlig.

Exempel: Att justera en ojamn planering fér brandskyddskontroll dar
fristuppfyllnaden pa trearsobjekten ar 100%, men dar toppar och
dalar skapar ett ojAmnt resursbehov

Antaganden:

e  Tvaresurser finns tillgangliga i verksamheten

e Den totala mangden sotningspliktiga objekt med fristen tre ar for
brandskyddskontroll i detta exempel ar 9600.

e KV11i bilderna nedan = kvartal 1, ar 1

e KV43 =kvartal 4, ar 3 och sa vidare.

Den optimala fordelningen kan se ut som foljer. Rad ett visar faktiskt antal och rad tva

visar samma sak i procent av det totala antalet objekt.
KV 11 KV 21 KV 31 KV 41 Kv 12 Kv 22 KV 32 KV 42 KV13 Kv23 KV 33 KV 43 I

| 960 | 640 ' 640 l 960 I 960 ' 640 | 640 ' 960 | 960 | 640 l 640 | 960

KV 11 Kv 21 KV 31 KV 41 Kv 12 Kv 22 KV 32 KV 42 KV13  Kv23 KV 33 Kv 43

| 10% 66?94,'6,6?%| 10% | 10% | 6,67% ' 6,67% ' 10% | 10% | 6,67% | 6.67% = 10% I

Justering:

Genomsnittsbehovet i bilden nedan ar 1,6 resurser (alltsa i praktiken 2 st), men det
momentana behovet ar 3,2 resurser (i praktiken 4st). Slutsatsen ar att har behéver
utforaren atminstone tillfalligt dubbelt s& manga resurser 4n vad som kravs
genomsnittligt.

| detta exempel har brandskyddskontroll utforts till fullo men det finns toppar i
utforandet som maste hanteras med en planering som tar hansyn till foreskriftens
ramar. Forutsattningen i detta exempel &r att en nulagesbild presenteras i slutet pa
kvartal tre ar 3 (KV33). Det historiska utférandet ger att det under kvartal 4 ar 3
(KV43) utan justering kommer att behdva goras 580 brandskyddskontroller. Om
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utféraren inte justerar planeringen kommer utférarens historik bli den framtida
planeringen och darmed innehalla samma toppar och dalar i utférandet.

Rad ett nedan visar historiken anda fram till KV43, vilket an sa lange ar en planering
utan justering.

Rad tv& nedan visar den justerade planeringen som gar att géra inom ramen for
mojligheterna i MSB:s foreskrifter om brandskyddskontroll, det vill sdga
tidigarelaggning med maximalt ett kvartal.

Rad tre nedan visar den procentuella fordelningen efter att justeringen ar gjord.
Observera! Resursbehovet ar inte jamnt trots att flera objekt flyttats till kvartalet innan.
| det har exemplet kommer det darfor att kravas ytterligare minst en trearsperiod av
brandskyddskontroller for att jamna till planeringen och darmed resursbehovet.
Observera aven! Vid entreprenad kan en utférare gora denna justering under
avtalstiden, under forutsattning att entreprendren har samma resurser som kvartal 1
ar 2. Om det ar en ny entreprenér maste denna ha den resurs som kravs kvartal 1 ar
4,

KV 11 KV 21 KV31  Kv4i KV 12 Kv 22 Kv 32 KV 42 KV13 Kv23 Kv 33 KV 43

580 | 1920 0 ' o l 760 | 1740 = 640 900 ' 960 | 800 500 ' 800 (BBO]l

KV43 /1 KV14  KV24  Kv34/ Kvad I Kvis /Kv2s / Kvas Kvas | Kv1ie /Kv2e / Kv36 , Kvasl

> - o ¥ ¥ e X ¥ o |
[54D+420)| 1500 0 0+640 120+840 900+60| 580460 840 960 |8DO+160340+200| 600+40 960

KV 14 KV 24 KV34 Kv44 KV 15 KV 25 KV 35 KV 45 KV16 KV26

KV 36 KV 46
10% |15,63% 0% G,ET%V 10% | 10% 76,67“6 BTS%' 10% | 10% 76,6?%

6,67% | 10% |

Exempel: Att justera en ojamn planering for brandskyddskontroll dar
fristuppfyllnaden pa trearsobjekten ar 80%, dar toppar och dalar
dessutom skapar ett ojamnt resursbehov

Antaganden:

e  Tvaresurser finns tillgangliga i verksamheten

e Den totala mangden sotningspliktiga objekt med fristen tre ar for
brandskyddskontroll i detta exempel ar 9600.

e KV11i bilderna nedan = kvartal 1, ar 1

e  KV43 = kvartal 4, ar 3 och sa vidare.

Om en sotningsverksamhet har attio procent fristuppfylinad sa innebar det vanligtvis
nastan alltid att fristen generellt sett inte langre ar 3 ar (36 manader eller 12 kvartal)
utan fristen ar i detta fall 3,75 ar (45 manader eller 15 kvartal) givet fristberakning och
utférandehistorik.

Den optimala fordelningen kan se ut som foljer. Rad ett visar faktiskt antal och rad tva

visar samma sak i procent av det totala antalet objekt.
KV 11 KV 21 KV 31 KV 41 Kv 12 Kv 22 KV 32 KV 42 KV13 Kv23 KV 33 KV 43 I

| 960 | 640 ' 640 l 960 | 960 ' 640 | 640 ' 960 | 960 | 640 l 640 | 960

KV 11 Kv 21 KV 31 KV 41 Kv 12 Kv 22 KV 32 KV 42 KV13  Kv23 KV 33 Kv 43

| 10% | 6,67% ' 6,67% ' 10% | 10% | 6,67% ' 6,67% ' 10% | 10% | 6,67% ' 6,67% ' 10%'

Justering:
Genomsnittsbehovet i bilden nedan &r 1,6 resurser (alltsa i praktiken 2 st), men det
momentana behovet ar 3,2 resurser (i praktiken 4st). Slutsatsen ar att har behdver
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utforaren atminstone tillfalligt dubbelt s manga resurser &n vad som kravs
genomsnittligt.

| detta exempel har brandskyddskontroll utforts till attio procent samtidigt som det
finns toppar i utférandet som maste hanteras med en planering som tar hansyn till
féreskriftens ramar. Forutsattningen i detta exempel ar att en nulégesbild presenteras
i slutet pa kvartal tre ar 3 (KV33). Det historiska utférandet ger att det under kvartal 4
ar 3 (KV43) utan justering kommer att behéva géras 540 brandskyddskontroller. Om
utféraren inte justerar planeringen kommer utférarens historik bli den framtida
planeringen. Darmed kommer samma toppar och dalar kvarsta i framtida utférande
samt att den framtida planeringen kommer att ge samma laga fristuppfylinad.

Rad ett nedan visar historiken @nda fram till K43, vilket &n sa lange &r en planering
utan justering.

Rad tv& nedan visar den justerade planeringen som gar att géra inom ramen for
mojligheterna i MSB:s foreskrifter om brandskyddskontroll, det vill sdga
tidigarelaggning med maximalt ett kvartal.

Rad tre nedan visar den procentuella férdelningen efter att justeringen ar gjord.
Observera! Vid entreprenad kan en utférare goéra denna justering under avtalstiden,
under forutsattning att entreprendren har samma resurser som kvartal 1 ar 2. Om det
ar en ny entreprenor maste denna ha den resurs som kravs kvartal 1 ar 4.

OBS: Exemplet ska kompletteras med ytterligare en rad samt uppgifter till rad tva och
tre.

KV 11 Kv 21 KV 31 Kv 41 KV 12 Kv 22 KV 32 Kv 42 KV13 Kv23 Kv 33 KV 43 ¢ KV 14 KV 24 KV 34

a0yl 1920 1 0 [) 760 | 1200 640 ' o | o0 | soo ' 300 ' soo ' se0 | s00 ' 200 ' sS40 |

Kv44 . KV 15 KV25  KV35 Kv4s KV16 KV26 KV36 KV46 | KVI7T Kv27 KV37  Kv47

NOTERA! Observera att vi i denna handbok fér enkelhetens
skull har rdknat pa planering och utférande per kvartal. Dock
ar det s& att den som ska gora justeringen nog behover ga in
pa objektens datumniva for att se den mojliga exakta
justeringen.

10.5 Kommunens foreskrifter om sotning

Kommunen ska utforma egna foreskrifter for sotning. Foreskriftsratten for
sotning dr pa kommunal niva for att fristerna behéver kunna anpassas till lokala
forhallanden, till exempel for att eldningssdsongen varierar i lingd i olika delar av
landet. Det ir viktigt, och en férutsittning for att kunna berikna fristuppfyllnad pa
ett relevant sitt, att kommunen 1 sina féreskrifter dr tydlig med innebérden och
inte limnar utrymme for egen tolkning. Exemplet nedan visar nagra olika sitt att
tolka en vagt formulerad f6éreskrift pa.
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Exempel pa tolkning av en otydligt formulerad foreskrift

En kommun har beslutat om frister for sotning om "3 ganger/ar”.
Vad innebér det i praktiken?

e Sotning ska ske 3 ganger per ar, fritt fordelat 6ver aret

e Sotning ska ske med jamna intervall, det vill sdga var 17:e vecka/var 122:a dag

e Sotning ska ske 3 ganger per eldningssasong, exempelvis var tionde vecka/var
70:e dag under en 30 veckor lang eldningssasong

e Utforaren valjer sjalv nar sotning ska ske, vilket kan bli olika olika &r

| de flesta kommuner praktiseras idag det sista alternativet.

Slutsats: En otydligt formulerad féreskrift riskerar att ge den enskilde ett otillrackligt
brandskydd, genom de olika tolkningsméjligheter som uppstar vid planering,
utférande och uppféljning.

NOTERA! Matt pa fristuppfylinad &r bara relevant om
kommunens foreskrifter ar véal definierade och
uppfoljningsbara.

Kommunens féreskrift behéver forst och fraimst innehalla en skrivning om
maximalt antal dagar mellan sotningarna. Nasta steg dr att foreskriva om maximalt
antal dagar for tidigareliggning, jimfér med hur 4 § MSBES 2014:6 reglerar
motsvarande f6r brandskyddskontroll. Nar det géller frister langre &n ett &r &r det med
hansyn till den lagre risken mojligt att i undantagsfall féreskriva om att forskjuta
utforandet med en viss procent av grundfristen. Det kravs dock sarskilda skal for att kunna
gora detta.

De kommunala foreskrifterna maste ta hansyn till alla ingdende parametrar som
giller for just den specifika kommunen, exempelvis nir det giller
eldningssidsongens lingd. Ids mer om olika parametrar i kapitel 10.5.2 Att
definiera sotningsfrister per objektkategori.

De kommunala foreskrifterna om sotningsfrister behover vara sa vil definierade
att det inte rader nagot tvivel om vad kommunen avser med sina beslut. Detta
innebir att besluten i sin helhet maste vara mdjliga att f6lja upp och ocksa vara
vigledande for hur utforaren ska planera, utféra samt f6lja upp och redovisa
fristuppfyllnaden.

Citat ifran Myndigheternas foreskrifter - Handbok 1 férfattningsskrivning, Ds
1998:43:

"Under forfattningsarbetet bdr man ocksd uppmdarksamma hur
myndigheten kan folja upp och utvardera resultatet av sina féreskrifter. Om
en foreskrift inte leder till dnskat resultat, méste myndigheten snabbt f&
vetskap om detta och ta reda pd varfor.”

Detta innebir att en foreskrift pa ett relevant sitt maste vara uppfoljningsbar.
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NOTERA! Texten i MSB:s allmanna rad om sotning &r inte
avsedd att kopieras som mall for kommunala beslut eller for
att utforma en foreskrift.

NOTERA! Kommunen behdéver i sin foreskrift ange granser for
nar uppdraget kan anses vara uppfylit.

For att foreskrifterna ska kunna vara grund for vilka krav kommunen ska stilla pa
verksamheten och f6r den uppfoljning kommunen ska géra behéver féreskrifterna
ange grinser for nir uppdraget kan anses vara uppfyllt.

Vil formulerade och relevant definierade foreskrifter ger ocksa forutsittningar for
att kommunen vid akuta situationer kortsiktigt ska kunna prioritera utférandet av
sotning av objekt med kortare frister pa bekostnad av arbete pa objekt med ligre
risk och dirmed lingre frister. Omvint giller att vagt formulerade foreskrifter
skapar ett tolkningsutrymme och didrmed leder till svarigheter att gora ritt
prioriteringar.

NOTERA! En foreskrift ska vara utformad sa att det inte finns
utrymme for nagra tolkningsfriheter.

10.5.1 Attt definiera objektkategorier

Kommunen behéver fundera éver hur manga unika objektkategorier som behévs.
Att enbart anvinda de objektkategorier som finns beskrivna i kommentarrutorna i
MSB:s allminna rad 4r i de flesta fall inte tillrdckligt. Det ér alltsa inte lampligt att
kommuner bara kopierar och anvinder den texten som foreskrifter.

NOTERA! Kommunen maste i foreskrifterna ange de unika
och definierade objektkategorier som behdvs. Dessa
parametrar ar nodvandiga for att kunna folja upp néar
uppdraget kan anses vara uppfyllt.

For att inte beh6va gora undantag fran fristerna kan samma typer av objekt
behova sirskiljas exempelvis utifran anvandning. Jimfor exempelvis en vedpanna
som anvinds aret runt foér uppvirmning och varmvatten, till skillnad mot ett
virmesystem dir vedpannan enbart beh6vs under vinterhalvaret, eftersom det
dven finns solvirme eller elpatron kopplat till anldggningen. Tiden mellan
sotningarna for dessa tva vedpannor ska under eldningssidsongen vara lika. Det
som skiljer dr att den som eldas dret runt har en extra sotning under aret. Pa grund
av det kommer sotningstillfillena under vintersisongen inte ligga vid samma
tidpunkt f6r de bada, utan de bada objekten behover ha separata turer. Samma typ
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av objekt kan alltsa behdva finnas i olika objektkategorier beroende pa
anvindning, da de behéver ha olika frister.

NOTERA! Det behdver finnas en objektkategori for varje
enskild frist.

Exemplet nedan visar diversifieringen av ett antal objektkategorier som
kommunen kan behova.

NOTERA! Listan nedan &r inte heltdckande, utan exemplifierar
behovet av olika frister. En kommun kan behdva ytterligare
objektkategorier.

Exempel pa olika objektkategorier som kommunen kan behéva

e Konventionella vedpannor utan séarskild konstruktion for effektiv forbranning av
branslet, dar pannan inte ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande
anordning och som eldas aret om.

e Konventionella vedpannor utan séarskild konstruktion for effektiv forbranning av
branslet, dar pannan inte ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande
anordning som inte eldas utanfor eldningssasong pa grund av elpatron, solvarme
eller annan liknande erséttningsuppvarmning.

e Vedpannor med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av branslet, dar
pannan ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning och som
eldas aret om.

e Vedpannor med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av branslet, dar

pannan ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning som inte

eldas utanfor eldningsséasong pa grund av elpatron, solvarme eller annan
liknande ersattningsuppvarmning.

Vedspisar som i huvudsak bara anvands for sa kallad myseldning.

Vedspisar som anvands fér uppvarmning, men som nastan uteslutande endast

anvands under eldningssasongen.

Vedspisar som anvands aret om, bade for uppvarmning och matlagning.

Konventionella imkanaler i storkok som anvands aret om.

Konventionella imkanaler i storkok som endast anvands under sommarhalvaret.

Konventionella imkanaler i storkok som endast anvands under vinterhalvaret.

Konventionella imkanaler i stork6k som endast anvands fér begransad

matlagning (sa kallade uppvarmningskok).

Imkanaler for kolgrill i storkok.

Rumsvarmare/lokaleldstad som i huvudsak endast anvands for sa kallad

myseldning.

Rumsvarmare/lokaleldstad som anvénds for uppvarmning.

Rumsvarmare/lokaleldstad som endast periodvis anvéands for uppvarmning.

Avsikten med att diversifiera objektkategorierna som i exemplen ovan dr att inte
behova gora regelmissiga undantag. Sddana regelmissiga undantag r svira att
folja upp och leder dirmed till att det inte finns forutsittningar for att redovisa
fristuppfyllnad pa ett relevant sitt. Nir generella regelmissiga undantag behover
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goras ir det férmodligen ett tecken pa att det behéver finnas en egen
objektkategori med en egen frist for dessa objekt.

NOTERA! En objektkategori ska motsvara en definierad frist.
Foreskrifterna och objektkategorierna ska alltsa vara sa
tydligt definierade s& att man inte generellt behdver gora
undantag.

10.5.2 Aft definiera sotningsfrister per objektkategori

NOTERA! Kommunen maste i foreskrifterna tydligt definiera
langden pa sotningsfristerna per objektkategori.

Fristerna for de olika objektkategorierna ska utga ifran bakomliggande tankar i
konsekvensutredningen f6r LSO som anger att fristerna ska vara
behovsanpassade. Fristerna ska ocksa utga ifran allminna resonemang om
foreskrifter, mal och uppféljningsbarhet.04

Foreskrifterna ska ha tydliga bortre tidsgranser for fristerna, till exempel 70
kalenderdagar (10 veckor), samt ange att tidigareliggning bara undantagsvis, vid
enskilda tillfallen, far géras och under vilka férutsittningar. Det kan vara limpligt
att foreskriva pa motsvarande sitt som i foreskrifterna for brandskyddskontroll.

NOTERA! Eldningsséasongen &r olika lang i olika kommuner,
beroende pa geografiskt lage. Kommunen behover ta hansyn
till sin eldningssasongs langd i sina foreskrifter.

Nedan foljer ett antal exempel for sotningsfrister i Nagonsta kommun, dér
eldningssdsongen ligger mellan vecka 40 och vecka 18.

NOTERA! Kommunen behéver vara tydlig med hur fristerna
ska fordelas over aret.

Exempel pa frister och planering for en objektkategori dar en
vedpanna behover eldas bade for uppvarmning och varmvatten

Figuren nedan visar planeringen for en konventionell anlaggning som behdver eldas
bade for uppvarmning och varmvatten. Pannan eldas alltsa hela aret, men mer mellan
oktober och april. Kommunens tankar &r att sotning ska ske 4 ganger per ar.
Kommunen behdver dock tydliggéra hur besoken ska fordelas 6ver aret. Eftersom
uppvarmningsbehovet ar stérre och anvandningen okar ar riskerna hégre under de
kalla manaderna. Darfor behdvs tatare sotningsfrister under den perioden. Under
sommaren nar enbart varmvatten ska produceras ar behovet lagre, varfor fristerna da

64 Myndigheternas foreskrifter Handbok i forfattningsskrivning Ds 1998:43.
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kan forlangas. Sett till eldningssasongen valjer Nagonsta kommun att Iagga den
forsta turen ungefar i bérjan av oktober (vecka 40) for att avsluta den sista turen i
slutet av april (vecka 18). Kommunen kan darfor forslagsvis foreskriva att fristerna ska
vara 10 veckor under de kalla manaderna och 22 veckor under sommaren.

Okt ¢1 Now irl Dec 21 | Jan 22 Feb 42 DMars 362 Apr de2

= oo EE . . .

Exempel pa frister och planering for en objektkategori dar en
vedpanna endast behdver eldas under eldningssasongen.

Figuren nedan visar planeringen fér en konventionell anlaggning som endast behéver
eldas under eldningssasong. Pannan eldas alltsd normalt endast under manaderna
oktober till och med april.

Behovet och riskerna under eldningssasongen ar likstallda med exemplet ovan.
Fristen 10 veckor &r alltsa tillamplig &ven har. Besoken kan dock med fordel fordelas
pa andra veckor an i exemplet ovan for att sprida ut de kritiska objekten med korta
frister och hég risk 6ver eldningssdsongen. Pa sa satt kan kommunen fa stérre
marginaler for att kunna gora ratt prioriteringar vid tillfalliga resursbortfall.

Nagonsta kommun véljer att lagga den forsta turen ungefar i bérjan av november
(vecka 45) for att avsluta den sista turen i mitten av mars (vecka 13). Kommunen kan
darfor forslagsvis foreskriva att fristerna ska vara 10 veckor under de kalla
manaderna och 32 veckor under sommaren.

Okt &r1  Nov ar1 Dec ar1 Jan ar2 Feb ar2 Mar ar2 Apr &r2
i I ’
10vMed 32v6 S (I 1 L]

Exempel pa frister och planering for en objektkategori med en
vedpanna med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av
branslet och dar pannan ar ansluten till ackumulatortank eller
motsvarande anordning. Vedpannan eldas aret runt.

Figuren nedan visar planeringen for en anlaggning som behover eldas bade for
varmvatten och uppvarmning Pannan eldas alltsa normalt hela aret.

Eftersom eldningsbehovet och darmed riskerna &r hégre under de kalla manaderna,
behovs tatare sotningsfrister under den perioden. Under sommaren nér enbart
varmvatten ska produceras ar behovet lagre, varfor fristerna da kan forlangas.

Har kan forsta turen starta ungefar i bérjan av oktober (vecka 40) for att avslutas med
sista turen i april (vecka 14). Kommunen kan darfor forslagsvis foreskriva att fristerna
ska vara 13 veckor (91 kalenderdagar) under vintermanaderna och 26 veckor under

sommaren.
Okt &r1 Nov ar1 Dec ar1 Jan ar2 Feb arz2 Mar ar2 Apr ar2

13vMed26vos ] . I
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Exempel pa frister och planering for en objektkategori med en
vedpanna med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av
branslet och déar pannan &r ansluten till ackumulatortank eller
motsvarande anordning. Vedpannan eldas endast under
eldningssasongen.

Figuren nedan visar planeringen fér en anlaggning som endast behéver eldas under
eldningssasong. Pannan eldas alltsd normalt endast under manaderna oktober till och
med april.

Eftersom eldningsbehovet och riskerna under eldningssasongen ar likstallda med
exemplet ovan ar fristen 13 veckor tillamplig &ven har men kan med fordel fordelas pa
andra veckor an exemplet ovan och med langre sommaruppehall, eftersom det
innebar att eldningsbehovet bara finns under eldningssasongen.

Har kan forsta turen starta ungefar i november (vecka 45) for att avslutas med sista
turen i mitten av februari (vecka 6). Kommunen kan darfor forslagsvis foreskriva att
fristerna ska vara 13 veckor (91 kalenderdagar) under vintermanaderna och 39

veckor under sommaren.
Okt ar1 Nov ar1 Dec ar1 Jan ar2 Feb ar2 Mar &r2 Apr ar2

13vMed 39v 6 S :l

Exempel pa frister och planering for en objektkategori med en
vedeldad koksspis som anvands for saval matlagning som
uppvarmning.

Figuren nedan visar planeringen for en vedeldad koksspis som behéver eldas bade
for matlagning och uppvarmning. Koksspisen eldas saledes normalt varje dag, hela
aret om.

Eftersom eldningsbehovet och darmed riskerna &r hégre under de kalla manaderna,
behdvs tatare sotningsfrister under den perioden. Under sommaren nar enbart mat
ska tillagas ar behovet lagre, varfor fristen da kan foérlangas.

Har kan forsta turen starta ungefar i borjan av september (v36) for att avslutas med
sista turen i april (v14)

Kommunen kan darfor forslagsvis foreskriva att fristerna ska vara 10 veckor (70
kalenderdagar) under vintermanaderna och 22 veckor under sommaren.

Sept 1 Okt 3r1 Now art Dec ar1 Jan ar2 Febar  Marsar2 Apr ar2

10vMed 22v65 [ [ ] [ | ]

Exempel pa definition av tidigarelaggning av sotningsfrist i likhet
med foreskrifterna fér brandskyddskontroll

Brandskyddskontrollen far tidigarelaggas med hogst 8 procent (3 man/36 man) for
eldstader med tre ars kontrollfrist. Med ett liknande satt att tanka for sotningsfrister
borde antal dagar for att fa tidigarelagga en 10-veckorsfrist se ut som foljande:
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10 veckor = 70 dagar
0,08 * 70 dagar = 5,6 dagar

En lamplig tillampning for sotningstjanster borde da vara tidigarelaggning med hogst 5
kalenderdagar pa en 10-veckorsfrist.
Motsvarande tidigarelaggning for en 13-veckorsfrist blir dd hégst 7 dagar.

NOTERA! Korta frister far endast justeras med
tidigarelaggning.

Korta frister far inte forskjutas pa grund av den oacceptabla riskékning som da
sker. Korta frister behéver alltsa ha 100 procent fristuppfyllnad for att vara
godtagbara av kommunen.

NOTERA! For langa frister kan kommunen i undantagsfall
tillata antingen forskjutning eller forkortning med max en viss
procent av fristen, exempelvis 8 procent.

Kommunerna behéver ocksa ta hinsyn till nir deras huvudsakliga eldningssdsong
ligger for att tydligt kunna definiera nir pa aret sotning behéver ske. Pa SMHI:s
webbplats®> finns data som kan vara en bra utgangspunkt for vilka veckor som far
anses ligga i den huvudsakliga eldningssisongen. Graddagar och medeltemperatur
kan vara relevanta data.

Normalt ligger mitten pa vintern nigon gang i mitten/slutet av januati.
Eldningssisongens lingd dr normalt ocksd beroende pa var i Sverige kommunen
ligger.

NOTERA! Kommunen behover redan fran borjan satta
relevanta frister for olika objekt, med hénsyn till risk och
geografisk placering, for att kunna planera fér en jamn
fordelning.

85 https://www.smhi.se/
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10.5.3 Exempel pa formulering av kommunala
foreskrifter for sotning

Hir foljer ett exempel som kan vara ett stéd f6r kommunens fortsatta tankar vid
formulering av foreskrifter for sotning.

NOTERA! Eldningssasongen &r olika lang i olika kommuner,
beroende pa geografiskt lage. Kommunen behover ta hdansyn
till sin eldningssasongs langd i sina foreskrifter.

Exempel pa formulering av sotningsforeskrifter for Allmansta
kommun

X § | denna forfattning anvands foljande begrepp med nedan angiven betydelse.
Eldningssasong - stracker sig mellan v44 ena aret till v14 foljande ar.

Frister for rengdring (sotning)

X1 8 Rengoring (sotning) ska utféras med langst de intervaller som féljer av
nedanstaende sotningsfrister, raknat fran den dag den senaste sotningen
genomfordes.

Fastbranslepannor
X2 8§ Konventionella vedpannor
e utan sarskild konstruktion for effektiv férbranning av branslet
e dar pannan inte &r ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning
e som eldas aret om
ska sotas med ett intervall av 10 veckor (70 dagar) férutom under den tid som
huvudsakligen ligger utanfor eldningssasongen da en frist av 22 veckor ska galla.

X3 § Konventionella vedpannor
e utan sarskild konstruktion for effektiv férbranning av branslet
e dar pannan inte ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning
e som bara eldas under eldningsséasongen
ska sotas med ett intervall av 10 veckor (70 dagar) férutom under den tid som
huvudsakligen ligger utanfor eldningssasongen da en frist av 32 veckor ska galla.

Allmant rad X2-3 §

Sotning bor inte goras tidigare an 5 kalenderdagar innan fristen I6per ut. Undantag far
gbras om sotning av planeringsmassiga skal behéver tidigarelaggas i stérre
utstrackning an 5 dagar. Exempel pa nar detta kan vara aktuellt &r nar tidigare sotning
forskjutits vid sjukdom hos den enskilde.

X4 § Vedpannor
e med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av brénslet
e dar pannan ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning
e som eldas aret om
ska sotas med ett intervall av 13 veckor (91 dagar) férutom under den tid som
huvudsakligen ligger utanfor eldningssasongen da en frist av 26 veckor ska galla.

X5 § Vedpannor
e med sarskild konstruktion for effektiv forbranning av branslet
e dar pannan ar ansluten till ackumulatortank eller motsvarande anordning
e som bara eldas under eldningssésongen
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ska sotas med ett intervall av 13 veckor (91 dagar) forutom under den tid som ligger
utanfor eldningssasongen da en frist av 39 veckor ska galla.

Allmant rad X4-5 §

Sotning bor inte goras tidigare an 7 kalenderdagar innan fristen loper ut. Undantag far
gdras om sotning av planeringsmassiga skal behover tidigareldggas i storre
utstrackning an 7 dagar. Exempel p& nar detta kan vara aktuellt &r nar tidigare sotning
forskjutits vid sjukdom hos den enskilde.

X6 8§ Beslut i sarskilda fall.
Kommunen ager i ett enskilt fall ratten att andra, gora undantag samt forkorta fristen
om sotbilden ar sadan att sarskilda skal foreligger.

Allmant rad X2-6 § Forsta sotningen varje eldningssasong bor, om inte sarskilda skal
foreligger, alltid fér samma fristkategori géras samma vecka.

NOTERA! Exemplet ovan ar endast avsett att anvandas som
stod for tankar i kommunens egna beslut om foreskrifter
utifran kommunens specifika forutsattningar. Texten i
exemplet &r inte avsedd att kopieras.

Kommunen behéver ha djup kunskap om paverkande parametrar i den egna

kommunen f6r att kunna utforma sina féreskrifter pa ett klart och tydligt sitt.

10.5.4 Parametrar att ta hansyn fill i foreskrifterna

Utéver generella krav som ska finnas specificerade i de kommunala foreskrifterna

for sotning finns det ett antal Gvriga parametrar som kommunen behéver ta

hinsyn till vid definition av frister for olika objektkategorier. Virdena pa de olika

parametrarna skapar olika risknivaer f6r objekten och paverkar dirfor vilka frister

som dr limpliga att sitta. Exempel pa saidana parametrar ar:

e Eldningssisongens lingd (definition av antalet graddagar beroende pa
kommunens geografiska position)

e Objektstyp, kategorier
e Typ av rokror

e  Omfattning av eldandet (myseldning, primar uppvarmningskilla och
samverkande enheter i virmesystemet som exempelvis elpatron, solvirme
och virmepump (husets virmebehov), varmvattenbehov, eldning f6r
matlagning). I MSBFS 2014:6 finns stéd £6r nir en eldstad kan anses
anvindas 1 mindre omfattning.%6

e Typ av brinsle

e Eldningsteknik (hur man eldar paverkar férbrinningen, att man anvinder
torr ved, undviker pyreldning samt inte eldar f6r hart). Kommunen kan

66 Kommentar till 8-9 88 MSBFS 2014:6, s. 13.
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vilja att besluta om att 6ka antalet sotningar genom att korta intervallerna
pé enskilda objekt. Anledningen kan exempelvis vara att man sett att
tillvixten av sot och tjira dr ovanligt hog jamfort med liknande objekt och
att detta dirmed leder till en oacceptabel risk.

10.6 At planera och bibehdlla sotning med
en jamn fordelning 6ver aret

Att planera sotning dr mer komplicerat dn att planera f6r brandskyddskontroll. Till
skillnad mot brandskyddskontroll, dir det tidigare utférandet styr den framtida
planeringen, dr det for sotning dock méjligt att bérja om med planering och
utférande av sotning infér starten pa varje eldningssisong.

10.6.1 Risker vid forskjutning av frister

Nir kommunen planerar for en jamn férdelning av sotningstjanster Gver aret
behéver den kinna till vilka risker som dr forknippade med forskjutning av frister.
Som vi tidigare har beskrivit sa kan korta frister endast tidigareldggas med en
viss procent. Om en kort frist skulle forskjutas blir 6kningen av risken for hog.
Diremot kan langa frister, dar risken dr ligre, i undantagsfall bade tidigareliggas
och férskjutas med exempelvis max 8 procent.

Sottillvixten okar exponentiellt, varfér konsekvens vid brand och sannolikhet for
brand, det vill sdga risken, 6kar ju lingre tiden gar.

Figur X visar den verkliga sottillvixten vid forskjutning med X dagar av en frist.
Konsekvensen vid soteld kan alltsa bli allvarligare ju senare sotning kan ske.

Figur X. Verklig sotningstillvéxt vid férskjutning av en frist med X dagar.

Sotmangd

(g/m) A Verklig

sottillvaxt
/ Genomsnittlig sottillvaxt
-~

/,z

>

> Tid sedan sista sotning (dagar)

// ~~
Sotningsfrist  Férskjutning X dagar

Kalla: MSB
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En viss risk (sannolikhet * konsekvens) far anses finnas sista dagen pé en given
frist. Detta dr ocksd den absolut hégsta risken som kan accepteras, framfor allt for
kortfristiga objekt. Fristen ska dérfor sittas med tanke pa de anliggningar som har
hégst risk och far alltsd inte Gverskridas. Sottillvixten i den anldggning som i slutet
av en frist utgor en risk dr litt exponentiell. Det innebir for dessa anliggningar att
sottillvixten pa slutet av en frist 4r hogre an medelvirdet av sottillvixt under en
frist. Vilka anliggningar i en objektkategori detta giller gar inte att veta pa férhand,
men en viss andel av anliggningarna i en viss objektkategori kommer att ha natt
den hégsta acceptabla risken vid fristens slut. Efter detta datum ar risken
oacceptabel.

10.6.2 Planera for att kunna folja upp fristuppfylinad

NOTERA! Fristuppfyllnaden ska ga att folja upp for varje
enskilt objekt och sotningstillfalle.

Observera att kommunen behover planera frister och utféraren behover
dokumentera uppfyllnad pa ett sitt som gor det mojligt att folja upp varje enskilt
sotningstillfille. Den genomsnittliga fristuppfyllnaden for hela planeringsperioden
kan vara hég och se bra ut i teorin. Men, om forskjutning sker vid ett enskilt
tillfille pa ett kortfristigt objekt sa kan risken vid just det tillfillet 6ka markant och
fristuppfyllnaden for det enskilda sotningstillfillet blir inte acceptabel. Det gor att
fristuppfyllnaden inte pa ett tillférlitligt sitt kan matas 6ver hela perioden, utan
man behéver ha mojlighet att titta pa varje enskilt tillfille. Att bara ha en generell
uppfattning om den genomsnittliga fristuppfyllnaden ar alltsa inte tillrickligt eller
acceptabelt.

En limplig indikator att titta pa ar fristuppfyllnad, lis mer om hur man berdknar
fristuppfyllnad i kapitel 13 Att félja upp sotningsverksamheten.
Fristuppfyllnaden kan vara en indikation pa hur planeringen efterlevs och om
entreprendren prioriterar sotningsuppdraget som avtalat. Den kan ocksa indikera
om utféraren har tillrickligt med resurser for att kunna utféra uppdraget.

En annan indikator som kan vara vird att titta pa ar hur manga objekt varje
anstilld sotar eller brandskyddskontrollerar per dag. Kommunen bér ha en idé om
hur ménga objekt en sotare eller brandskyddskontrollant kan hantera pa en dag,
for att kunna utféra uppdraget med ratt kvalitet. F6r manga objekt per dag kan
vara indikator pa for fa resurser samt en anledning att nirmare f6lja upp kvaliteten
pa utférandet. Lds mer om indikatorer i kapitel 13.2.2.1 Exempel pa indikatorer.

10.6.3 Tillvdgagangssatt

Som vi tidigare har beskrivit kan det vara limpligt att utforma kommunala
sotningsforeskrifter pa liknande sitt som foreskrifterna om brandskyddskontroll
nir det giller justering av frister. En sotningsféreskrift bor av kostnadsskil for den
enskilde dock vara minst lika restriktiv med vilken procent av fristen utforaren i
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undantagsfall kan tidigareligga sotningsbesok. For sotningstjanster innebdr det till
exempel att trearsfristen lingst ska vara 36 manader och minst 33 manader.¢”

I sin planering ska utforaren folja vad som star 1 foreskrifterna och hur de ar
tankta att tillimpas.

I resonemanget nedan antar vi vissa ingangsvirden for att géra beskrivningen av

planeringen begriplig.

10.6.3.1 Forutsattningar

e Beriknings-, planerings- och uppfdljningsaret startar forsta juli for att
avslutas sista juni aret efter och kan alltsd inte vara kalenderédret. Detta f6r
att rymma hela eldningssdsongen under samma planeringsar.

e Redovisningsaret for fristuppfyllnad kan vara kalenderaret men dven hir
ar det lampligt att lata redovisningsaret vara samma som beriknings-,
planerings- och uppfdljningsaret. Férdelen hir dr dock att hur en tidigare
planering dn har sett ut s kan man i stora drag, atminstone for de kortare
fristerna (kortare 4n 1 gdng/ar), borja om vid halvarsskiftet vilket r som
helst.

e [ planeringen behéver kommunen och utforaren ta hinsyn till ledigheter
under julveckorna, sirskilt f6r planering av de kortaste fristerna.
Planeringen for dessa frister behéver dessutom anpassas till vinterns
mittpunkt. Observera att julveckorna och vinterns mittpunkt normalt inte
ligger vid samma tidpunkt.

10.6.3.2  Planering

Nir man borjar bygga planeringen behéver man ligga ut de kortaste fristerna
forst. Borja med den kortaste och bygg sedan systematiskt vidare med de lingre
fristerna. Anledningen dr att ju kortare en frist dr, desto mindre marginaler finns
for forskjutning. For de frister med kortare intervall 4n en gang per ar finns enligt
tidigare resonemang ingen mojlighet att forskjuta, utan bara en begransad
moijlighet att tidigareligga. De frister som ligger pa en gang per ar eller lingre kan
sedan med férdel anvindas for att fa ett jimnt resursbehov 6ver savil manaderna
som aret.

NOTERA! B&rja med att ldgga ut den kortaste fristen.

Dela vid behov upp planeringen i limpliga delar f6r att fa den visuellt 6verskadlig.

Lagg ut och ta hinsyn till kritiska stallen dar det arligen kan uppsta glapp i
planeringen. Exempel pa sidana glapp dr semestertider, det vill siga sommar, jul,
pask och andra vanliga ledighetstillfillen. Figur X visar en schematisk och visuell
beskrivning av sotningsplanering.

67 4 8 MSBFS 2014:6.
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Besoken for att utféra sotning eller brandskyddskontroll planeras ofta i form av
turer. En tur dr en sammanhallen mingd besok for sotning (eller
brandskyddskontroll), som ligger planerad i en geografisk f6ljd och med en viss
frist. Turen har en tidsbestimd lingd och ér planerad med tidsbestimd start och

stopp.

En tur kan innehalla alla objekt i en objektkategori, vilket dr vanligt vid korta
frister och fa objekt i kategorin. Se rod tur i figur X. En tur kan ocksa innehalla
delar av objekten i en objektkategori. Ndgot som dr vanligt vid linga frister och
manga objekt. Se ljusgron tur i figur X.

Det dr limpligt att vid varje tidpunkt planera in en blandning av turer for
langfristiga objekt och turer for kortfristiga objekt. Detta dr nédvindigt for att ha
goda foérutsittningar att hantera oplanerade resursbortfall, exempelvis vid
sjukdom. Detta kan man da géra genom att planera om de langfristiga objekten,
som har ldgre risk och didrmed ir ldgre prioriterade. Att exempelvis flytta fram en
tvaarsfrist nagon vecka skapar inte nagon sirskild 6kning av risk. Det bildas da
inte heller toppar i planeringen framéver, vilket en férskjutning av korta frister

skapar.

Om utforaren inte har planerat f6r mojligheten att prioritera kortfristiga objekt vid
resursbortfall kommer denne inte att kunna uppfylla fristerna f6r de objekt som
har hogst risk. Det kommer ocksa att ge antingen en forskjutning av planeringen
eller en onodig tidigareliggning. Som vi tidigare beskrivit finns det inte nagon
mojlighet att forskjuta de korta fristerna, utan bara i undantagsfall tidigareligga
med exempelvis max 8 procent av fristen. De lingre fristerna kan i undantagsfall
forlingas eller forkortas med exempelvis 8 procent av fristen.

Liagg marke till att det 1 planeringsexemplet i figur X nastan alltid finns
lagprioriterade arbetsuppgifter, som i férsta hand ska prioriteras ner vid
resursbortfall.
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Figur X. Exempel pa planering av Ingensta kommuns sotningsverksamhet.
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Liagg marke till att ingen tur 1 exemplet ligger 6ver jul. Lage dven mirke till att
fristen varannan manad ar centrerad till vinterns mitt. De frister som under
eldningssdsong har 10 respektive 13 veckor dr ocksa centrerade till vinterns mitt
(mitten pa januari). Objekt som har fristerna tva och tre ar dr utlagda for att i viss
man mojliggora samplanering av objekt 1 samma hus. Den svarta raden nertill 1
figur X anger schematiskt resursbehovet i mandagar per manad (150 mandagar per
manad).

De vertikala strecken vid arsskiftet och pask ar tydliga exempel pa perioder som
paverkar det framtida fristhallandet om man inte 4r uppmirksam pa detta. Ligg
darfor inte sammanhingande turer (mer 4n 2 ggtr/4dr) 6ver jul och nyar, dd kommer
det att krivas fristforkortning 6ver 8 procent, vilket inte dr acceptabelt. Fristen
kommer alltsd inte att kunna hallas efter jul utan olimpliga justeringar. Pask ar inte
lika akut att ta hansyn till, men det kan ocksa paverka.

Tabell 4 visar ett exempel pa hur resursbehovet for sotning ser ut i Ingensta
kommun. I exemplet gbr vi féljande antaganden:

e En utforare sotar hir 15 eldstider per dag

e En utforare sotar hir tva imkanaler per dag.
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Tabell 24. Resursbehov (manar) for sotning i Ingensta kommun utifrdn sotningsfrister per ar

for olika objektkategorier.

Objektskategori

Sotningsfrist

Antal (antal/ar)

Arbetsdagar/ar

Manar

Koksspisar och andra
eldstader

Vedpannor konventionella

Vedpannor, keramisk och
ackumulatortank

Pelletspannor

Rumsvarmare/lokaleldstader
och oljepannor

Rumsvarmare/lokaleldstader
fritidshus, eldas i storre
omfattning

Rumsvarmare/lokaleldstader
fritidshus, eldas i mindre
omfattning

Rumsvarmare/lokaleldstader
fastboende

Imkanaler i storkok som
anvands aret runt

Var 8:ev

Var 8:e v under
eldningsséasong

Var 13:e v under

eldningsséasong

Var 21:e v under

eldningsséasong

1ggr/ar

Vartannat ar

Vart tredje ar

Vart tredje ar

Var 17:e vecka

60 st

1500 st

500 st

1200 st

1200 st

2000 st (1000
st)

6000 st (2000
st)

3000 st (1000
st)

321 st

c:a 24 dgr

c:a 500 dgr

c:a 100 dgr

c:a 160 dgr

c:a 80 dgr

c:a 66 dgr

c:a 132 dgr

c:a 66 dgr

c:a 480 dgr

c:a 0,1 manar

c:a 2,3 manar

c:a 0,5 manar

c:a 0,7 manar

c:a 0,4 manar

c:a 0,3 manar

c:a 0.6 manér

c:a 0,3 manér

c:a 2,2 manar

Totalt behov:
c:a 7,4 manar

Av det totala behovet av manar framgar att det hir distriktet behéver ha minst 8

anstallda sotare som arbetar heltid.

10.7

ndarbelagna objekt

Det dr limpligt att planera sotning med geografiskt optimerad turordning, dir man

Samplanering av sotning for geografiskt

samordnar besok till flera objekt som ligger nira varandra nir det dr mojligt. Detta
kallas ocksa ibland f6r ”’parlbandsprincipen”.
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NOTERA! For att lagga ut samplaneringen som i figur X maste
man veta hur stort behovet &r och var bland de korta turerna
det finns ett behov av samplanering.

10.8 Samplanering av sotning och
brandskyddskontroll

Om det dr moijligt sa kan det finnas vinster bade f6r kommunen, f6r utféraren och
inte minst f6r den enskilde att genomféra besok vid sa fa tillfallen som mdjligt.
Samplanerade besok for sotning och brandskyddskontroll kan dock vara svart att
fa till, &ven om samma utforare ansvarar for bada tjinsterna. Sotning och
brandskyddskontroll utférs normalt av tva olika kompetenser, skorstensfejare och
skorstensfejartekniker. En av utmaningarna ar att fa bada tjansterna utférda vid
samma tillflle av antingen samma person eller tva personer med olika kompetens.
Problembilden skiljer sig genom att det férstnamnda fraimst handlar om krav pa
utbildningsniva, medan det andra kan bli mer kostnadsdrivande gillande I6ner.
Samplanering kriver ocksa en flexibel hantering dér viss justering av fristerna,
inom foreskrifternas ramar, till en bérjan kan beh6éva hanteras.
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11 At genomfora
uppdraget

Det hir kapitlet beskriver vad utféraren behover forhalla sig till i samband med
genomférande av uppdraget. Sjilva metodiken f6r utférande av sotning och
brandskyddskontroll omfattas inte av den hir handboken.

11.1 Beslut

I sotningsverksamheten behover ett antal beslut fattas. Som vi tidigare ndimnt
maste kommunen fatta vissa beslut, medan andra beslut kan delegeras till en
extern entreprenot.

11.1.1 Egensotning

Kommunen ir alltid ansvarig for att handldgga beslut om egensotning, de besluten
kan inte delegeras till en entreprenér. Lis mer om forutsittningar for egensotning 1
kapitel 6 Den enskildes ansvar for sotningsverksamheten.

11.1.2 Forelagganden

Att besluta om foéreligganden om étgirder eller foreligganden om férbud dr
kommunens ansvar och befogenhet, men kommunen kan under vissa
forutsittningar delegera den befogenheten till en entreprencr. Lis mer 1 kapitel
5.1 Delegering av befogenheter.

Kommunen ansvarar alltid for arenden dar det beslutas om ett vite. L.as mer om
vite i Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.%8

11.1.3 Overklaganden

Kommunen ska hantera éverklagandeirenden kopplat till brandskyddskontroll.
Endast den enskilde eller kommunen kan 6verklaga ett beslut. Entreprenoren ar
inte en berord part och har ingen ritt att 6verklaga. Lis mer om 6verklaganden i
Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.®

11.2 Taksdakerhet

En kommun kan foreligga en fastighetsigare om att anordna
takskyddsanordningar pa en byggnad dir det krivs for att sotning och
brandskyddskontroll ska kunna ske.”® Beslut kan stédjas pa de byggregler som
gillde da byggnaden uppfordes eller dndrades, eller minst de krav som gillde for
taksdkerhet ar 1960.7! Las mer 1 kapitel 4.1.2.2 Krav pa taksidkerhet.

68 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 93. MSB 2022.
69 MSB. Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, s. 88. MSB 2022.
7011 kap. 19 § PBL.

71 3 kap. 11-12 88 PBF.
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11.3 Andra skyldigheter och mojligheter

Kommunen har ocksa andra skyldigheter, utéver sotningsverksamheten. I
samband med sotning och brandskyddskontroll finns det mdojlighet att utfora fler
tjdnster 1 samband med besoken. Kostnaden for dessa tjanster kan dock inte tickas
av avgifter for sotning och brandskyddskontroll.

Om utférandet av sotning och brandskyddskontroll sker i egen regi kan arbete
som stricker sig utanfér kommunens skyldigheter inom sotningsomradet
innefattas i arbetet. Det kan exempelvis handla om atgirder for att minska antalet
déda och allvarligt skadade till f6ljd av brinder eller andra olyckor.

Om en upphandlad entreprendr utfor sotning och/eller brandskyddskontroll
behéver kommunen komma Gverens med leverantéren om tilliggstjanster utéver
avtalet samt eventuell finansiering av dessa. Det giller dels de skyldigheter som
kommunen har, men dven andra mer frivilliga tjanster som kommunen vill
anvinda genom de mojligheter som sotningsverksamheten ger. Lis mer om avtal i
kapitel 8.3 Avtal med entreprendr.

NOTERA! Det &r bara tjdnsterna sotning och
brandskyddskontroll som &r tvingande fér den enskilde inom
ramen for kommunens ansvar for sotning och
brandskyddskontroll. Andra tjanster maste alltsa vara
frivilliga for den enskilde.

11.3.1 Information och radgivning till den enskilde

En kommun ska genom radgivning, information och pa annat sitt underlitta for
den enskilde att fullgbra sina skyldigheter.”

Sotare och brandskyddskontrollanter skulle kunna vara bra kanaler for att sprida
annan relevant information utifran kommunens skyldigheter enligt LSO. Ett
exempel pa sadan information dr att det behover finnas tidig varning i bostéder,
det vill sdga fungerande brandvarnare i tillricklig omfattning.

Enligt allmidnna rad”3 bor utféraren dven informera om hur man eldar pa ett sakert
sitt i samband med sotning och brandskyddskontroll. Information kan vara
sirskilt angeldgen om sotaren uppticker brister i eldningsférfarandet. Det kan
handla om atgirder f6r minskad tjirbildning eller siker hantering av aska. Fler
exempel pa information till privatpersoner om siker eldning i kaminer finns bland
annat pa MSB:s webbplats.

I MSBFS 2014:06, allminna rad om sotning star f6ljande:

72 3 kap. 2 § LSO.
73 Allmanna rad till 11 §, MSBFS 2014:6.
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Om det i samband med sotning upptdcks brister i anldggningen som kan
medfora risk for uppkomst av brand bér den som &r ansvarig fér sotningen
underratta fastighetsdgaren eller nyttjander&ttshavaren om deftta.

I MSBEFS 2014:6, allmidnna rad om brandskyddskontrollens omfattning, drift och
skotsel star foljande:

Brandskyddskontrollen bér omfatta rutinerna f6r anldggningens drift och
skdtsel. Eldningens intensitet och 1dngd bor pd férekommen anledning foljas
upp (gdller lokaleldstader). | de fall anladggningen, efter medgivande av
kommunen, sotas av dgaren eller annan som denne anlitat, bér kontrollen
innefatta att sotning utforts i tillrdcklig omfattning.

11.3.2 Kontroll av brandvarnare

Det finns ett stort virde 1 att hjdlpa den enskilde att ha fungerande brandvarnare
for att undvika dédsbrinder och andra allvarliga skador. I'a yrkeskategorier
bes6ker minniskor i deras hem pa det sitt som sotare och
brandskyddskontrollanter gor, vilket dr en tillgang i arbetet med att 6ka
forekomsten av fungerande brandvarnare. I samband med sotning och
brandskyddskontroll kan utféraren informera om behovet av fungerande
brandvarnare. Far utféraren dven kontrollera funktionen och kanske till och med
ersitta eller sitta upp brandvarnare, vilket ar frivilligt f6r den enskilde, sa bor det
kunna resultera i en 6kad andel fungerande brandvarnare i samhallet.

Kommunen kan ocksa ta hjalp av utféraren for att fora statistik 6ver exempelvis
brandvarnarférekomst. Kommunen behéver dd4 komma 6verens med utforaren
om denna tjanst separat. Statistiken kan exempelvis ge inspel till vilka
prioriteringar kommunen beh6ver géra inom ramen for sin férebyggande
verksambhet.

Dessa och liknande tjanster kan som vi tidigare nimnt inte finansieras via avgiften
for sotning och brandskyddskontroll.

11.3.3 Starkt brandskydd for sarskilt riskutsatta

Kommunen ska planera sin férebyggande verksamhet sa att den effektivt bidrar till
att bland annat férebygga brinder och férhindra eller begrinsa skador till f6ljd av
brinder.”* Sirskild vikt ska ocksa liggas vid att f6rhindra minniskors déd och
andra allvarliga skador. En majoritet av de som dor har svart att uppticka eller
agera vid en brand. Aldre personer och personer med olika typer av
funktionsnedsittningar dr overrepresenterade. Hos riskutsatta kan det beh6vas ett
forstarkt brandskydd anpassat till individens férutsittningar.

Ett sitt att minska antalet doda i bostadsbrinder dr att kommunen arbetar
systematiskt och kontinuerligt med att stirka brandskyddet hos de individer som

741 kap. 3a § LSO.
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ar sarskilt riskutsatta. Vissa riskutsatta har inte, eller anscker inte om, hjilp fran
samhillet. Genom att utbilda sotningsverksamheten om problembilden kring
sarskilt riskutsatta och ge forutsittningar att arbeta med fragan kan antalet doda i
bostadsbrinder minska.

Utéver att informera den enskilde, exempelvis med hjilp av tryckt
informationsmaterial’>, kan sotaren eller brandskyddskontrollanten hjilpa till med
andra enkla dtgirder om den enskilde medger det. Det kan handla om exempelvis
att roja en spis fran brinnbart material eller informera om risker och atgirder
relaterat till rékning som inte kan ske pd ett sikert sitt. Om den enskilde inte sjilv
eller med hjilp av nirstaende kan ordna sitt brandskydd kan sotaren eller
brandskyddskontrollanten uppmana den enskilde att sjilv eller genom hjilp vinda
sig till forslagsvis kommunens bistindshandliggare och anséka om stéd.
Socialtjdnsten kan dock inte tvinga nagon till atgirder eftersom socialtjinstlagen
(SoL)) bygger pa frivillighet. Sotaren eller brandskyddskontrollanten kan, till
exempel om hon eller han uppfattar en uppenbar risk som den enskilde inte sjilv
inser, gora en orosanmalan till socialtjinsten i kommunen. Uppenbara risker kan
till exempel handla om brinnmirken fran cigaretter, inte minst om det samtidigt
finns svarigheter hos den enskilde att snabbt hantera en uppkommen situation.

Lis mer om stirkt brandskydd pd MSB:s webbplats.”6

11.3.4 At underratta ansvarig myndighet vid brist eller
missforhdallanden

Om kommunen, eller av kommunen utsedd sotningsentreprencr, vid sotning eller
brandskyddskontroll uppticker en brist eller ett missférhallande som kan leda till
annan olycka 4n brand, ska den som uppticker bristen eller missférhallandet
underritta den ansvariga myndigheten samt bitrida vid eventuell utredning.””
Brister eller missférhallanden utéver brinder kan exempelvis vara olyckor i
anslutning till fall, el, klimning och miljo.

Den som uppticker bristen eller missférhallandet bor anmiila till ansvarig
myndighet pa det sitt den berérda myndigheten 6nskar.

Observera att utforaren dven kan anmila andra brandskyddsbrister, det vill siga
brister som inte relaterar till utférarens mandat. Dessa anmals till kommunens
forebyggandeavdelning for eventuella dtgirder. En sadan rutin kan dessutom

kommunen vilja att utarbeta for utforaren.

Eftersom utférare av sotning och brandskyddskontroll beséker minniskors hem
ar det inte osannolikt att utférare kommer i kontakt med och befarar
missforhallanden hos barn. Aven om sotningsverksamheten inte har skyldighet att
anmala sadana missférhallanden enligt 3 kap. 7 § FSO verkar det rimligt att det

5 Alla tar sig inte ut lika snabbt. Tyvarr tar brander ingen hansyn till det. MSB1669.

76 https://Iwww.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/brandskydd/starkt-brandskydd-
for-sarskilt-riskutsattany-sida/.

77 3 kap. 7 § FSO.
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inom kommunen finns ett utarbetat arbetssatt for att anmala sddana situationer, s3
att ansvarig forvaltning mottar uppgiften och kan paborja utredning.

11.3.5 Psykisk ohdlsa och suicidprevention

Hindelser dir personer omkommer till f6ljd av suicid sker bland annat genom
brinder i bostider, men dven pa andra sitt. Genom att 6ka kunskapen hos sotare
och brandskyddskontrollanter om riskgrupper, tecken pa psykisk ohilsa och risk
for suicid, samt hur man kan beméta sadant, kan dven utforare av sotningstjanster
bidra i kommunens arbete med detta. Aven hir kan sotaren eller
brandskyddskontrollanten ge information och férmedla kontakter for stéd till den
enskilde, eller underritta socialtjinsten eller annan berdrd forvaltning i
kommunen.

11.3.6 Civila och andra akiorer vid raddningsinsatser

Nir en olycka intraffar dr det viktigt att kunna hjdlpa den drabbade snabbt. Sedan
2021 finns det st6éd i LSO f6r kommunen att kunna 6verlata at andra att vidta
inledande begransade atgirder vid riddningsinsatser. Den hir forindringen i LSO
vittnar om att lagstiftaren 6nskar att kommunen anvinder samhillets samlade
resurser pa ett bittre sitt. Det handlar till exempel om att fler ska kunna bidra i det
inledande skedet vid olyckor, for att snabbt kunna vidta atgirder for att bryta
pagaende skadeforlopp. Civila insatspersoner eller andra aktérer kan vara till stor
nytta for att minska tiden till hjilp, inte minst 1 glesbygdsomraden.

Genom att anvinda sotare och brandskyddskontrollanter, som 1 sin roll redan ror
sig 6ver kommunens geografiska yta, kan kommunen snabbt 6ka antalet
respondenter pa olyckor och forkorta responstider. De skulle dirmed kunna vara
en resurs for att snabbt géra en forsta insats vid en olycka tillsammans med andra
aktorer i samhallet och frivilliga.
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12 Avgifter

En forutsittning for att kunna bedriva sotningsverksamhet ir, oavsett om
kommunen valt att organisera utférandet av sotning och brandskyddskontroll i
egen regi eller via en entreprendr, att den som utfor arbetet far betalt for sina
tjanster. Grundregeln ir att kommunens avgifter ska motsvara den faktiska
kostnaden for att utféra tjansten, den sa kallade sjilvkostnadsprincipen. Lis mer i
kapitel 12.1.2 Sjilvkostnadsprincipen nedan.

Utféraren erhaller betalningen genom avgifter, dven kallade taxor, for utférd
sotning eller brandskyddskontroll. Kommunen har mandat att sjilv bestimma
avgiften. En kommun kan visserligen anvinda avgiften som en del i
urvalsprocessen vid en upphandling. Det finns dock en nedre grins for hur lag
avgiften kan vara utan att kvaliteten pa tjansterna paverkas. Darfér menar MSB att
det kan vara olampligt att anvinda endast avgiften som urvalskriterium. Det ar
dock moijligt att begrinsa risken for en alltfor lag avgift med en ligsta avgiftsniva i
upphandlingen. Det ir inte helt enkelt att bestimma avgifter och flera variabler
paverkar vilka nivéaer avgifterna ska ligga pa. Kommunen behéver exempelvis viga
in bade geografiska och verksamhetsmassiga aspekter.

I det hir kapitlet beskriver vi hur kostnaderna som avgiften ska ticka varierar,
vilket i sin tur gor att ingangsvirdena varierar, men att framridknandet dnda kan
goras pa ett likvirdigt satt. SKR har for detta indamal tagit fram handbok samt
mallar f6r hur en kommun kan rikna fram avgifter, (Handliggningskostnad per
timme, SKR)78. SKR har dven material for berikning av instillelseavgift.

12.1 Lagar om avgifter

Enligt kommunallagen far en kommun ta ut en avgift for tjdnster man ar skyldig
att tillhandahdlla endast om det regleras 1 lag.”” Kommunen ir skyldig att
tillhandahalla sotning och brandskyddskontroll enligt LSO8" och far enligt samma
lag ta ut en avgift.

3 kap. 6 § LSO. En kommun far féreskriva att avgift skall betalas fér sotning
och brandskyddskontroll enligt 4 §.

Kommunen behéver ha uppdaterade féreskrifter om avgifter for sotning och
brandskyddskontroll. Kommunala avgifter ska alltid beslutas av
kommunfullmiktiges! 1 varje kommun. I de fall verksamheten ligger i ett
kommunalférbund ska varje medlemskommun fatta egna beslut om avgifter.

I det hir avsnittet ger vi stod i hur man kan ta fram avgifter for sotningstjinster.
Vi beskriver pa vilka grunder man far ta ut avgifter, vilka principer som styr, vilka

78

https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/planeringbyggandebostad/taxor/taxaimd/handlaggningskostna
dpertimme.70160.html

792 kap. 5 § KL.

80 3 kap. 4 & 6 88§ LSO.

81 Dom i Hogsta forvaltningsdomstolen, malnummer 3835-12.
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kostnader som ir kopplade till utférandet av sotningstjanster och behover tickas
samt hur avgifterna kan férdelas pa kommunens alla aktiva objekt.

12.1.1  Tjanster dar kommunen far ta ut avgift

NOTERA! Kommunen far enligt lag inom
sotningsverksamheten endast ta ut avgift for tjansterna
sotning och brandskyddskontroll.

Det innebir att det inte gar att ta ut en avgift for eventuella andra tjanster som
kommunen 6nskar att utféraren ska erbjuda i samband med besok for sotning
eller brandskyddskontroll. Om kommunen har 6nskemal om att en entreprenér
ska genomfora andra tjinster beh6éver kommunen, som vi tidigare beskrivit, avtala
om och vid behov ersitta dessa separat. Lis mer i kapitel 11.3 Andra skyldigheter
och méijligheter.

12.1.2 Sjalvkostnadsprincipen

Principen f6r kommunala avgifter ér att de ska ticka kostnader. Med det inte sagt
att avgifterna aldrig far 6verstiga kostnaderna. Detta benimns
sjalvkostnadsprincipen och innebir att kostnadstickningen 6ver tid inte ska medge
oskilig vinst. Sjilvkostnadsprincipen bér som huvudregel gilla oberoende av om
verksamheten bedrivs i egen regi eller genom anlitande av utomstiende
entrepren6r.8? Avtalet far moéjligedra viss vinst for entreprendren.

Sjalvkostnadsprincipen

2 kap. 6 8 kommunallagen.
"Kommuner och regioner far inte ta ut hdgre avgifter &an som motsvarar kostnaderna
for de tjanster eller nyttigheter som de tillhandahaller.”

12.1.3 Llikstallighetsprincipen

En kommun ska behandla sina invanare lika utifran likstillighetsprincipen.

NOTERA! Grunden &r att varje kommuninvanare ska erhalla
samma tjanst till samma avgift.

Exempelvis ska sotning av en braskamin kosta lika mycket f6r den som bor i en
villa i staden som f6r den som bor i en villa pa landsbygden i samma kommun.
Med andra ord ska en kommuninvanare inte bli ”’straffad” for att hon eller han
valt att bositta sig lingt fran centralorten. Kommuninvanarna ska heller inte
paverkas genom hogre avgifter beroende pa om kommunens sotare utgar frin

82 Prop. 2016/17:171.
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centralorten eller inte. En kommuns utférare kan till exempel vilja att ha sin
utgangspunkt i en mindre ort i kommunen, eller till och med i en annan kommun.

For kommunalférbund som ansvarar for sotningsverksamheten i flera kommuner
ir det extra viktigt att tinka pa likstillighetsprincipen. Det kan ofta vara svirt att
forsta for kommuninvanare i tva nirliggande och likvirdiga kommuner, dir
sotningstjansterna hanteras av samma kommunalférbund, varfér avgifterna skiljer
sig at. Ur ett medborgarperspektiv framstar det mer sjlvklart att samma tjdnst i
olika och likvirdiga kommuner kostar lika mycket. Som vi nimnt ovan giller
likstallighetsprincipen enligt kommunallagen enbart férhéllandena inom en och
samma kommun.

Likstallighetsprincipen

2 kap. 3 8§ kommunallagen.
"Kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga
skal for nagot annat”.

12.2 Atttanka pa vid konstruktion av avgift

For att kunna ha kontroll pa avgiftsuttaget for sotning och brandskyddskontroll
beh6ver kommunen bland annat kidnna till framtida kostnader och intikter.

Genom att vara noggrann vid framtagandet av en vil underbyged avgift infér
upphandlingstillfallet, nir en extern entreprendr utfor tjansterna, kan den sedan bli
en fast avgift som endast riknas upp en gang per ar i samband med
indexupprikningen. Detsamma giller i de fall kommunen sjilv utfor tjansterna.
Kommunen har da storre forutsittningar att hélla avgifterna forutsagbara och
stabila.

En kommunal avgift behover vara enkel att forsta och inte for kranglig att rikna
ut. Manga sotningsavgifter dr baserade pa det antal minuter det tar att utfora ett
jobb, men detta satt att rikna innebdr manga olika variationer och val f6r en
mangd olika kombinationer av eldstider, rokkanaler och arbetssitt. Kommunen
bor dirfor striva efter att avgifterna dr enkla att f6rsta och anses berittigade.
Avgifterna kan darfor i sin grund utga fran ett rengoringsobjekt i ett smahus, vilket
1 sin tur baseras pa en genomsnittlig tid det tar att genomféra en sotning eller
brandskyddskontroll pa denna typ av objekt. Exempelvis betraktas vanligen
instillelseavgiften (kallas ibland aven framkérningsavgift eller grundavgift) som
summan av genomsnittliga administrativa kostnader for ett objekt samt kostnaden
for en genomsnittlig framkorning. Utéver det tillkommer den genomsnittliga
kostnaden for rengbring eller brandskyddskontroll av ett objekt.

NOTERA! Avgifterna kan med férdel baseras pa en
genomsnittlig tid och kostnad for att utféra sotningstjanster
pa ett rengoringsobjekt i ett smahus.
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Sotning bor planeras enligt en geografiskt optimerad turordning, dir man
samordnar besok till flera rengéringsobjekt som ligger nira varandra, som vi
tidigare beskrivit i kapitel 10 Att planera sotningsverksamheten. Dirfor kan det
vara bra att uppmuntra enskilda att ta emot sotaren nir sotaren besoker
niromradet. Det kan vara motiverat att hoja avgiften i de fall den enskilde inte tar
emot pa aviserad tid, eller 6nskar besok under kvillstid. Kommunen kan 6verviga
att erbjuda besék dven under kvillstid, da arbetstider och enskildas méjlighet att ta
emot besok varierar.

12.2.1 Geografins paverkan

Forutsittningarna for att utféra sotning och brandskyddskontroll skiftar Gver
landet. Inte bara med avseende pa att prisbilden generellt skiljer sig at i olika delar
av Sverige, det kan dven ha en betydande paverkan om det handlar om titorter
eller glesbygd. I titorter dr avstanden normalt kortare och rengéringsobjekten
ligger inom ett mindre geografiskt omrade. I titorter finns dock problematiken
med till exempel tillgang till parkeringsplatser. Det finns exempel pa kommuner
som har uppmanat till att viss del av transporten ska utforas pa cykel och det finns
dven de sotare som sjalvmant anvinder cykel av liknande skal, inte minst av
miljohansyn.

Pa landsbygden ligger rengoringsobjekten lingre ifran varandra vilket medfér en
storre brinsleatgang. Geografin far alltsa en paverkan pa brinsleférbrukning, som
1 sin tur innebir titare serviceintervall f6r fordon. Det blir lingre restid i bil fér
personalen, bade fran utgangsstillet och mellan rengoringsobjekt. Ytterligare en
foljd av detta dr att sotaren eller brandskyddskontrollanten hinner med firre
forrittningar under en dag.

Det finns aven kommuner som har 6ar att besoka. Hir krivs ofta battransport,
vilket ar en tjanst som utféraren normalt inte forfogar Over sjilv utan behover hyra
in. Det finns ocksid omraden i nort dir snoskoter behévs som firdmedel. Bida
dessa speciella fardsatt leder till att utféraren inte kan utféra uppdragen under hela
aret. For battransport behover vattnet vara isfritt, medan det for snéskoter ar en
forutsittning att det finns tillrdckligt med sno.

12.3 Vad avgiften ska tacka

Att bedriva sotningsverksamhet dr férenat med kostnader, oavsett om
sotningstjansterna utférs av kommunen eller av en entreprendr. Nir kommunen
bérjar fordjupa sig i sotningsverksamheten och vad som ska inga i tjinsterna
framgar det ofta att verksamheten kriver mer dn vad som ir tydligt vid forsta
anblicken.

I det hir avsnittet gar vi igenom vilka kostnader sotningsverksamheten f6r med

sig.
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12.3.1 Verksamhetens grundkostnad

Avgifterna for sotningstjanster ska bira kostnaderna fér den som utfor tjdnsten
enligt sjilvkostnadsprincipen. Dessa kostnader kan delas in i tva grundliggande
kostnadskategorier:

e Direkta kostnader. Direkta kostnader kan kopplas till en specifik vara
eller tjanst. Exempel péd sidana kostnader dr personalkostnader (16n och
andra personalomkostnader), kostnader for forsakringar samt f6r materiel
och utrustning. Sotningsmetod ir exempelvis ndgot som kan paverka de
direkta kostnaderna, eftersom det kan behévas olika typer av utrustning.

e Indirekta kostnader. Indirekta kostnader benimns ibland
overheadkostnader och kan inte kopplas till en specifik vara eller tjanst.
Exempel pi indirekta kostnader dr lokalkostnader (el, vatten, varme, hyra),
avskrivningar och utbildningskostnader samt telefon- och IT-kostnader.
Aven administrativa kostnader riknas hit.

Det dr med andra ord en hel del kostnader som omgirdar en verksamhet. Om
kommunen sjilv utfor sotningstjinster dr kinnedomen om kostnaderna troligtvis
hég. Om kommunen ska upphandla en entreprenér kan det finnas ett behov av att
underséka l6nenivaer for sotare i regionen, samt lokalhyror, for att fa en
uppfattning om olika kostnader.

12.3.2 Enkel och tydlig avgift

En kommunal avgift ska vara enkel att forstd och tydlig med pa vilka grunder den
tagits fram. En alltfor detaljerad och kranglig avgift kan skapa forvirring hos
allmidnheten och ofta dven mycket administration £6r utévaren. Skillnaden i kronor
kan i vissa fall bli minimal mellan olika typer i en sadan avgiftskonstruktion.

Som vi tidigare har beskrivit dr det limpligt att avgifterna bygger pa fa
avgiftsposter som ticker in flertalet av de mest generella tjinsterna som utfors,
exempelvis baserat pa kostnaderna for tjanster i smahus.

Det ska ocksa framga vilka avgifter som kan bli aktuella vid sena avbokningar eller
om sotaren inte far tilltride till byggnaden av nagon anledning. Detta innebir
ocksa att ett nytt besok behdvs av sotaren.

Tabell 31. Exempel pa& enkel uppbyggnad av avgift for rengoring av
forbranningsanordningar i smahus.

Typ av avgift Forklaring

Grundpris: Avgift for smahus, det vill saga Detta &r grundavgiften fér en rengoring som utfors
helarsbebott hus samt fritidshus (géller ett hus per under vardagar. Vanlig férbrukningsmateriel samt
fastighet). Alla omkostnader ingar. sotsug ingar.

Accepterad avisering: Helarsbebott hus samt Om den enskilde kan ta emot pa utsatt tid utgar
fritidshus. Alla omkostnader ingar. ingen extra avgift. Normalpriset bygger pa att

sotaren kan genomfora flera besok i ett omrade.

For tilkommande rengéringsobjekt kan det vara
Auvgift for tillkommande rengéringsobjekt. lampligt att endast ta ut avgift for sjélva objektet,
alltsd ingen extra framkorningsavagift.

92



Avbokad tid senare &n 2 arbetsdagar fore aviserat Denna avgift utgdr om man inte avbokar i tid eller
besok. att sotaren inte kan utféra arbetet. Antalet
arbetsdagar kan variera.

12.3.3 Avgifter for besok pa aviserad tid

For att undvika tid £6r utebliven tjanst, dr sotaren vid ett besék inte kommer in
till reng6ringsobjektet och kan utféra tjdnsten, kan en normalavgift anvindas. Den
normala avgiften utgar da den enskilde accepterar den tid som sotaren aviserat.
Detta tjanar bade den enskilde och sotaren pa. For den enskilde kan det handla
om att undvika tilligg pa avgiften, och fér sotaren innebir det att fler fastigheter
inom den geografiskt optimerade turordningen kan besékas vid samma tillfalle.
Det minimerar transporttid, spar brinsle och milj6 samt minimerar risken f6r
aterbesok.

For att erbjuda en god service kan det vara bra att dven erbjuda alternativa tider
med normal avgift. Ofta genomfor utféraren forrittningar i ett storre omrade
under ndgra dagar. Det kan dé vara en bra idé att uppmuntra den enskilde till att
vid behov férst omboka inom rimlig tid innan besoket, samt att dndra besoket till
en narliggande tid da sotaren fortfarande utf6r arbete i omradet.

12.3.4 Avgifter for besok utdver aviserad tid samt pa
kvallar och helger

Om en enskild person inte kan ta emot sotaren pa aviserad tid, och ingen annan
tid 1 angrinsning till andra besék 1 omradet fungerar, kan om kommunen sa
beslutat tilliggsavgift utga.

Det kan, som vi tidigare nimnt, inom kommunen finnas ett behov av att erbjuda
besok pa kvillstid och eventuellt dven helger. Avgiften for saidana forrittningar
kan beh6va en mer lokal anpassning, som kommunen vid en eventuell
upphandling bor klargora s att utforaren inte kan géra nagon annan tolkning dn
vad kommunen avser. For att kunna hantera avvikande tider utifran perspektivet
att rengoringsobjekten kan ligga langt ifran varandra rent geografiskt, kan en
16sning vara att erbjuda denna typ av tjinst pa foérutbestimda dagar. Mojligheten
Okar da for att kunna planera in besok som ligger relativt nira varandra under
samma kviall.

12.3.5 Flerbostadshus

Alla typer av rengoringsobjekt passar inte att inféra under en och samma
schablonavgift, som det gor f6r smahus. Det giller till exempel eldstider i
flerbostadshus.

I flerbostadshus med eldstider i ligenheterna behover hela byggnaden besokas
samtidigt. Det innebir att sotaren behéver tilltride till alla ligenheter samt taket.
Tidsitgangen beror bland annat pa storleken pa byggnaden och antalet
rengoringsobjekt. Ur avgiftssynpunkt kan hela flerbostadshuset liknas vid ett stort
rengoringsobjekt. Darfér kan det f6r den hir typen av forrittningar vara mer
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limpligt att ta ut en ersittning som dr anpassad till den faktiska tid det tar att
utfora arbetet, det vill siga timavgift.

12.3.6 Imkanaler

Imkanaler i stork6k dr ocksa exempel pa objekt dir det kan passa bittre att
tillimpa timavgift. Orsaken till att imkanaler tar olika lang tid att reng6ra dr att de
finns i manga olika utféranden. Det dr ocksa s att rengoring och
brandskyddskontroll ofta behover utféras utanfér kontorstid da en restaurang har
stangt, till exempel nattetid.
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13 At folja upp
sothingsverksamheten

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp sotningsverksamheten, oavsett om
utférandet av sotning och brandskyddskontroll sker i egen regi eller genom avtal
med en entreprenér. Verksamheten ska f6lja de krav som finns 1 LSO och i
foreskrifters3 samt i lokala styrdokument och eventuella avtal som finns i
respektive kommun.

Det finns ocksa krav enligt kommunallagen$* att, utifran ett av kommunen antaget
program, f6lja upp verksamheter som utfors av privata aktorer i syfte att
sikerstilla allméinhetens insyn. I slutet av det hir kapitlet gar vi igenom nagra
legala krav enligt kommunallagen.

Genom att regelbundet f6lja upp verksamheten far kommunen aterkoppling och
kontroll pa hur verksamheten bedrivs och om malen i verksamhetsplanen nas.

NOTERA! Kommunens féreskrifter om sotning maste vara
tydligt utformade for att kommunen pa ett relevant satt ska
kunna félja upp sotningsverksamheten och ocksa for att ge
utféraren ratt forutséattningar.

Om utforaren ir en del av kommunens egen verksamhet dr det
uppdragsbeskrivningen samt verksamhetsmalen 1 kommunens arliga
verksamhetsplan och i det férebyggande handlingsprogrammet enligt LSO som
ska foljas upp. Om en entreprendr utfor sotningstjansterna ska, utéver
verksamhetsmal och handlingsprogram dven avtalet f6ljas upp.8>

Syftet med uppfoljningen ir att

e kontrollera att utféraren genomfort rengoring och brandskyddskontroll
enligt beslutade frister, vilket dven innefattar utférarens hantering av
eventuella avvikelser

e kommunen ska kunna hantera avvikelser inom sotningsverksamheten som
uppfoljningen visar och ha kontroll pa verksamheten

e kontrollera att myndighetsutévning sker pa ett rittssikert sitt

e mojliggéra allminhetens insyn i verksamhet, sirskilt vid entreprenad dir
kravet pa insyn har fortydligats i lag86

e ge underlag till utveckling av verksamheten.

83 MSBFS 2014:6.
8410 kap. 8 8 KL.
8510 kap. 7-9 88 KL.
86 5 kap. 3 § KL.
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Sotningsverksamheten ir en del av kommunens brandforebyggande verksamhet. I
kommunens handlingsprogram f6r skydd mot olyckor ska skadeutvecklingen av
brinder 1 byggnader kunna studeras.

13.1 Samverkan mellan uppdragsgivare och
vtforare

Ett utvecklat samarbete mellan uppdragsgivare frin kommunen och ansvarig
utférare dr grunden for en fungerande verksamhet, oavsett om sotning och
brandskyddskontroll utférs i kommunens egen regi eller med hjilp av en privat
entreprendr. Eftersom verksamheten riktar sig mot manga enskilda uppstir det
hela tiden fragestillningar som behover hanteras. En tydlig struktur f6r samarbete
skapar bra forutsittningar for en vil fungerande sotningsverksamhet.

Kommunen har ansvaret for att det finns en vil fungerande verksamhet. Det ir
darfor laimpligt att det finns en utsedd person med sarskilt ansvar fér att bland
annat medverka i upphandling och uppfdljning av verksamheten, det vill siga en
verksamhetsansvarig tjinsteman. Lis mer om det i kapitel

4.1.1 Verksamhetsansvarig for sotning och brandskyddskontroll. Kommunen
ska ha férmaga att hantera fragor som roér sotningstjansterna och eventuella
klagomal som kan uppkomma fran allmidnheten. Verksamhetsansvarig tjainsteman
maste darfor vara vl fortrogen med hur verksamheten 4dr ordnad och de beslut
som ligger till grund for verksamheten. Utféraren av sotning och
brandskyddskontroll har ocksa ett ansvar for att tjinsterna bedrivs pa ett
professionellt sitt. Detta regleras ofta genom sarskilda riktlinjer internt, eller i avtal
vid entreprenad. Information och dialog med enskilda och verksamheter som har
sotningspliktiga férbrinningsanordningar eller imkanaler ska ske pa ett korrekt sitt
utifran de ramar som kommunen satt upp. Lis mer om kommunikation i kapitel
4.5 Att kommunicera med enskilda.

Fungerar inte verksamheten sa dr det kommunen som har det yttersta ansvaret att
se till att dtgirder vidtas for att komma till ritta med problemen. Det r darfor
viktigt att kommunen har full kontroll pa sotningsverksamheten.

Regelbundna uppfoljningsmoten en gang i kvartalet 4r ett bra sitt f6r kommunen
att folja upp verksamheten. Vid sidana méten bor man ha en tydlig struktur for att
fanga upp viktiga delar av verksamheten.
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Exempel pa dagordning for uppfoljning

Uppfélining av foregaende mote

Fristuppfylinad, statistik och stickprov

Delegering och aterrapportering av beslut

Tillgang till brandskyddskontrollanter och sotare 6ver tid
Avgifter

Kvalitet pa utférande av brandskyddskontroller och rengoring
Information till allmanheten

e Uppdateringar av kommunens register

e Klagomal och avvikelser

e  Utveckling

e Atgardsplan.

Bade kommunen och MSB begir in statistik for arsuppfoljning. Kommunen
behover sammanstalla statistik som en del i sin egen uppféljning. MSB:s syfte med
datainsamlingen ér framst att skapa en enhetlig bild av sotningsverksamheten i
landet, men ocksa att dimensionera utbildningsverksamheten och ge kommunerna
rad och st6d, samt skapa ett underlag for sin verksamhet med tillsyn 6ver
kommunerna.

Resultatet av uppfoljningsméten och arsuppfoljning bor varje ar redovisas for
ansvarig nimnd. Det kan vara bra att lata verksamhetsansvarig tjinsteman
tillsammans med utféraren presentera sin verksamhet for ansvarig nimnd. Pa det
sittet blir det tydligt vem som ir ytterst ansvarig och hur verksamheten bedrivs.

13.2 Uppfoljningsprocessen

For att kunna gora en bra uppféljning behover kommunen identifiera vilka mal
som styr verksamheten. Mal aterfinns i lagstiftning, foreskrifter, handlingsprogram,
verksamhetsplaner och i eventuella avtal. Utifran mélen kan kommunen peka ut
indikatorer, det vill siga matt pa verksamheten, for att bilda underlag fér
uppféljning. Ett sidant matt kan exempelvis vara antalet planerade och utférda
brandskyddskontroller, eller hur manga arbetstimmar som utforaren har tillging
till f6r att hantera och utféra sotning och brandskyddskontroll. Figur X visar
exempel pa en process for planering och uppféljning av sotningsverksamheten.

Figur X21. Exempel pa process for planering och uppféljning av sotningsverksamheten.

Sammanstallning av
Forutsittningar r varden pa indikatorer
Regelverk
Mal Planering av sotnings-

Delegation verksamheten Analys

Riktlinjer
Avtal
Atgardsplan

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.



13.2.1 Planering av verksamheten

Figur 3. Planering av sotningsverksamheten.

Sammanstallning av
I . varden pa indikatorer l
Planering av sotnings-

verksamheten Analys

L Atgardsplan A

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

Planering av verksamheten sker i samverkan mellan kommunen som
uppdragsgivare (verksamhetsansvarig tjinsteman) och utférare utifran de ramar
som mal och eventuella avtal ger. Planering och uppfdljning hinger titt ihop och
behéver ta hinsyn till samma parametrar. Mer om planering finns i kapitel 10 Att
planera sotningsverksamheten.

13.2.2 Sammanstdllning av varden pa indikatorer

Figur 41. Sammanstalining av varden pa indikatorer.

~

Planering av sotnings-
verksamheten Analys

L Atgérdsp|an A

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

Sammanstallning av
varden pa indikatorer

NOTERA! Vid uppfoljning bor fokus i forsta hand vara pa
avvikelser kopplat till de mal och indikatorer som faststallts.

Indikatorer kan vara ett bra verktyg for att identifiera eventuella avvikelser i
verksamheten. En indikator behéver inte uttrycka en sanning och kan anvindas
for att kunna identifiera ett visst forhallande infér beslut om djupare uppféljning.
Det som inte avviker dr ofta inte sa intressant, eftersom det inte kriver nigra
sarskilda atgirder eller beslut frin kommunen.

Det finns ofta orsaker till en avvikelse och hir beh6vs en dialog mellan
kommunen och utforaren for att analysera, reflektera och dra slutsatser.
Tillsammans hittar kommunen och utféraren ofta svaret pa hur problem ska 16sas.
Det dr ocksa viktigt att lyfta och tydliggdra positiva resultat for att stirka
verksamheten.
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13.2.2.1 Exempel pa indikatorer
Det kan vara limpligt att kommunen tar fram ett antal indikatorer, mitvirden, for
sotningsverksamheten.

Hir foljer nagra exempel pa indikatorer f6r uppféljning av sotningsverksamheten:
e Synpunkter fran allminheten

a. Klagomal fran allminheten om att det inte gar att komma i
kontakt med sotaren (indikator pa tillginglighet, telefon och
service)

b. Klagomal pa hur ling tid brandskyddskontrollen eller sotningen
tog (kan vara indikator pa kvalitet)

c. Klagomal pa fakturor (indikator pé tillimpning av taxan)
e Dilig fristuppfyllnad for sotning eller brandskyddskontroll
a. Indikator pa bristfillig planering eller att planeringen inte efterlevs
b. Indikator pa att en entreprendr prioriterar andra uppdrag
c. Indikator pa att utforaren inte har tillrickligt med resurser
e Full fristuppfyllnad men f6r méinga objekt per dag
a. Indikator pa for fa resurser
b. Indikator pa dalig kvalitet.

Det ir oftast inte mojligt att hitta limpliga indikatorer for alla ingaende delar i
sotningsverksamheten. Kommunen kan dirfér behova komplettera med andra
limpliga kontroller f6r att kunna gora adekvata uppfoljningar av sin verksamhet.
Exempel som det kan vara utmanande att hitta limpliga indikatorer f6r kan handla
om kompetens, delegationsordningar, transparens samt huruvida registret ir
tullstindigt uppdaterat och att respektive berérd kontinuerligt har tillgdng till aktuella

uppgifter.

13.2.3 Analys

Figur 5%. Analys.

Sammanstalining av
I . varden pa indikatorer I

Planering av sotnings-
verksamheten

L Atgardsplan

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.
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Nir kommunen har sammanstillt virdet pa indikatorerna dr det dags att analysera
resultatet och vid behov géra en djupare utvirdering.

I Bilaga 1 — St6d f6r analys finns stod for att géra en analys av kommunens
register.

13.2.3.1 Fristuppfylinad

I det hir avsnittet redogér vi for begreppet fristuppfyllnad. Vi visar ocksa exempel
pa hur kommunen kan berikna fristuppfyllnad pa ett relevant sitt. Formlerna
fungerar f6r bade sotning och brandskyddskontroll.

Nigra utgangspunkter:

e I den hir handboken anvinder vi ordet frist i betydelsen tidsrymd eller
tidsgrins.

e En fristuppfyllnad kan ur redovisnings- och beridkningssynpunkt inte vara
hégre an 100 procent. Enskilda fristuppfyllnader som ar storre an 100
procent riskerar annars att 6ka det generella snittet fr fristuppfyllnaden,
sa att de objekt med ligre fristuppfyllnad matematiskt ”géms” i ett hogre
snittvirde som ser acceptabelt ut. Objekt med f6r lag fristuppfyllnad syns
da inte i den generella redovisningen och f6ljs darfér inte upp vidare.

e Om en eldstad inte har anvints sedan senaste sotning sa finns inget behov
av att utfora sotning. Tjansten ska da utifran perspektivet fristuppfyllnad
anses vara utférd enligt plan och nista rengéringstillfille ska genomféras
enligt normal frist och ordinarie plan.

e Fristuppfyllnaden behéver redovisas med minst tva decimaler for att fa
tillricklig tillforlitlighet (exempel 93,76 avrundat ifran 93,7561).

For att kommunen ska kunna gora en relevant uppfoljning behover
fristuppfyllnaden (benimns x i rikneexemplet nedan) beridknas for varje enskilt
objekt, utifrin hur ling tid det gatt mellan tva sotningsbesok eller mellan tva
brandskyddskontroller. Beridkningen behover ocksa ta hinsyn till eventuella
kalenderdagar med 6verskriden frist (bendmns b i rikneexemplet nedan). Det
senare kan kommunen géra genom att dividera 6verskjutande kalenderdagar (b)
med den beslutade fristens antal kalenderdagar (benimns a i rikneexemplet
nedan). Kvoten blir ett procenttal som kommunen sedan kan subtrahera ifrin den
acceptabla fristuppfyllnaden, som 4r 100 procent.
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Rakneexempel for ett enskilt objekt

100 % acceptabel fristuppfylinad — (6verskriden frist i kalenderdagar / beslutad frist i
kalenderdagar) * 100 = fristuppfyllnad i procent

Formel:
100-(b/a) * 100 = x %

En forskjutning pa 10 % vid en beslutad frist pa 70 kalenderdagar, det vill sdga en
forskjutning med 7 kalenderdagar, ger alltsa en fristuppfylinad pa 90 % pa det
enskilda objektet:

100 - (7 kalenderdagar 6verskriden frist / 70 kalenderdagar beslutad frist)*100 = 90 %

En kommun kan ha en viss nytta av genomsnittliga virden for fristuppfyllnad.
Genom att bryta ner det totala genomsnittliga virdet och dven redovisa det
genomsnittliga virdet per objektkategori eller tur kan det ibland, beroende pa vilka
verktyg som finns tillgingliga f6r uppféljning, bli enklare att hitta objekt dir fristen
inte uppfylls, eftersom man da letar i en mindre datamingd. Detta dr sirskilt
viktigt for objektkategorier med korta frister, dar risken vid avvikelser dr hogre.

Utifran tillrickliga och korrekt uppdaterade uppgifter i kommunens register kan
kommunen alltsa folja upp fristuppfyllnad dven for objektkategorier eller turer.
For att kommunen ska kunna gora en relevant uppfoljning av fristuppfyllnad for
en objektkategori (bendmns o i raikneexemplet nedan) eller en tur (bendmns t i
rikneexemplet nedan) beridknas summan av respektive objekts fristuppfyllnad
(benimns x1, x2 och sa vidare i rikneexemplet nedan) dividerat med antalet objekt
(benimns n i raikneexemplet nedan).
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Rékneexempel for en objektkategori eller tur

Ingangsvarden for exemplet:
Beslutad frist for objektkategorin &r 70 kalenderdagar.

n=4 objekt i objektkategorin eller turen

x1 har en 6éverskriden frist med 3 dagar
100 - (3 kalenderdagar dverskriden frist / 70 kalenderdagar beslutad frist)*100 =
95,71 %. Det vill sdga x1 = 95,71

x2 har en 6verskriden frist med 4 dagar
100 - (4 kalenderdagar 6verskriden frist / 70 kalenderdagar beslutad frist)*100 =
94,29 %. Det vill sdga x2 = 94,29

x3 har en dverskriden frist med 7 dagar
100 - (7 kalenderdagar dverskriden frist / 70 kalenderdagar beslutad frist)*100 =
90,00 %. Det vill sdga x3 = 90,00

x4 har ingen overskriden frist, det vill sdga x4 = 100,00

Formel:

Summan av respektive objekts fristuppfyllnad i objektkategorin eller turen / antal
objekt i kategorin eller turen.

(x1+x2+....xn)/n = o eller t

Berékning:
(95,71+94,29+90+100)/4 = 380/4 = 95,00
Det vill sdga o eller t = 95 %

Vid berikning av fristuppfyllnad behéver kommunen veta exakt hur manga dagar
fristen dr satt till. For att detta ska vara mojligt beh6ver kommunen besluta om
tydliga och vil definierade foreskrifter med en specifik frist (som ar uttryckt i
dagar) for varje enskild objektkategori.

NOTERA! Foreskrifterna maste vara tydligt utformade for att
kommunen pa ett relevant satt ska kunna félja upp
sotningsverksamheten och ocksa for att ge utforaren ratt
forutsattningar.

NOTERA! Utféraren behtver géra en notering i registret om
att ett objekt hoppats 6ver samt anledningen till detta. Av
berakningsskal behtver dock det 6verhoppade objektet i
berékningsmodellen ha datum som om det vore sotat eller
brandskyddskontrollerat for att bibehalla planeringen.

Observera att genomsnittliga virden kan vara missvisande och man kan darfor
behéva sitta sig in 1 varje enskilt objekts 6verskridna frist. Vid uppfoljning
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behéver kommunen fokusera pa den andel av objekten som inte har 100 procents
fristuppfyllnad. Fér den andel som inte uppnar 100 procent behéver kommunen
analysera varje enskilt objekt for att hitta orsaker och I6sningar till den bristande
fristuppfyllnaden. Det kan dessutom vara sa att en djupanalys av fristuppfyllnad
behéver goras. Bristerna kan vara mer eller mindre allvarliga och kan ge svar pa
vilka atgirder kommunen behéver prioritera.

Exempel pa redovisningsnivaer ar:
1. Hur ser den simsta fristuppfyllnaden ut pa ett enskilt objekt,

2. Hur ser fristuppfyllnaden ut per tur, redovisa alla turers fristuppfyllnad pa
alla frister

3. Hur manga objekt per tur finns i varje intervall av svag fristuppfyllnad
(98,5%, 97%, 95,5% och sa vidare)? Det kan ge en indikation pa om det dr
en enskild eller generell brist.

4. Hur ser alla turers generella fristuppfyllnad ut?

Kommunen behover dven gora stickprovskontroller pa att redovisningen
stammert.

NOTERA! Den som raknat pa fristuppfyllnad vid nagra olika
tillfallen kommer att upptécka att en generell redovisning av
fristuppfylinad inte séger séarskilt mycket.

Den som gor uppfoljningen av sotning behéver fokusera pa de kortare fristerna
under eldningssisongen med anledning av deras hogre risk. Det dr formodligen sa
att de eldstadsrelaterade brinder och da frimst de soteldar som intraffat i
kommunen, antingen gémmer sig i den grupp av eldstider som inte sotats med
ritt frist eller med ratt kvalitet.

13.2.4 Atgardsplan

Figur 61. Atgardsplan.

Sammanstallning av
I ' varden pa indikatorer

Planering av sotnings-
verksamheten Analys

L Atgérdsp|an A

Kélla: Raddningstjansten Ostra Blekinge och MSB.

Utifran analys behéver verksamhetsansvarig tjdinsteman tillsammans med
utféraren skapa en dtgirdsplan f6r att komma pa ritt vig, om verksamheten har
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brister. Vissa delar i atgirdsplanen kan utféraren moéjligen hantera direkt. Andra
kan vara mer komplicerade och behdver styras och f6ljas upp av
verksamhetsansvarig tjinsteman. Ar avvikelserna av allvarlig karaktir behover
verksamhetsansvarig dessutom rapportera detta till ansvarig nimnd.

Vid entreprenad kan sanktionsmoijligheter regleras i avtalet, exempelvis skrivningar
om att kunna bryta avtal eller nir vitesbelopp faller ut for att komma tillritta med
storre avvikelser.

Exempel pa atgardsplan nar en entreprendr inte klarar fristerna

I Ingensta har en brandskyddskontrollant sagt upp sig. Entreprendren har en jamn
planering och har tidigare haft tillrackligt manga brandskyddskontrollanter.
Entreprenéren kommer framéver bara ha tva kontrollanter, men har pabarjat
rekryteringsprocessen for en ny kontrollant. Vid kvartalsavstamningen med
verksamhetsansvarig tjansteman, som i det hér fallet &ger rum strax efter
uppsagningen, framkommer det att fristerna fér brandskyddskontrollerna inte langre
kommer att kunna féljas. Tillsammans har man analyserat laget och kommit fram till
en atgardsplan.

Kommunens krav &r att entreprenéren omedelbart ska vidta atgarder for att bibehalla
sin kapacitet for att klara 100% fristuppfylinad.

Entreprendren tar fram en atgardsplan som kommunen accepterar.

Atgéardsplan:

1. Fokusera uppdraget pd i forsta hand de av kommunen upphandlade
tjansterna, framst brandskyddskontroll, som alltid maste prioriteras fére
eventuella andra uppdrag som entreprendren har utdver avtalet med
kommunen

2. Arbeta 6vertid for att hantera s manga kontroller som méjligt nar resursbrist
uppstar

Om mdjligt lana in brandskyddskontrollanter under en begréansad tid
Skriftlig avstamning manadsvis

Slutféra rekrytering av nya kontrollanter

Utbilda nya brandskyddskontrollanter

Prioritera kontroller med korta frister (anlaggningar med hog risk)

@ N & & > @

| de fall utféraren inte fullt ut hinner utféra planerad brandskyddskontroll finns
mojligheten att vid nasta fristomgang (om tva, tre eller sex ar) tidigarelagga
kontroller i enlighet med MSBFS 2014:6 for att aterstélla en jamn planering.

13.2.5 Stickprovskontroller

Stickprovskontroller i kommunens register kan vara ett sitt att sikerstilla att
registret dr uppdaterat. Hir kan man exempelvis kontrollera:

e att sotning och brandskyddskontroll sker pa alla tinkta objekt
e om datum finns for utférda tjinster
e om fristerna i registret inte stimmer Overens med beslutade frister

e om fastighetsuppgifter ir uppdaterade.
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13.2.6 Synpunkter och klagomal

Verksamhetsansvarig tjinsteman och utférare maste kunna hantera synpunkter
och klagomal pa verksamheten. I de flesta fall ska kommuninvéinaren vinda sig till
utforaren direkt for att fa svar pa fraigor om bokningar, frister, sjdlva utférandet
och beslut. Giller det frigor av mer systemkaraktir, som exempelvis utférarens
uppdrag, beslut om avgifter och frister och s vidare dr kommunen skyldig att reda

ut begreppen.

Avvikelser dr en mojlighet till att 1 samverkan mellan kommunen och utféraren
utveckla verksamheten. Kommunens kommunikation med enskilda och
avstimning av inkomna drenden med utféraren ér en viktig del 1 uppfoljningen av
verksamheten.

13.2.7 Sarskilda krav pa kontroll och uppféljning av
myndighetsutovning i privat regi

Lagstiftaren har valt att sirskilt reglera myndighetsutévning i privat regi i

kommunallagen. I grunden ar sotningsverksamheten en kommunal angeligenhet,

men utférandet av tjdnsterna far limnas 6ver till privata aktérer genom avtal.

Nimnderna har generellt ansvar for att kontrollera och f6lja upp dven verksamhet
som bedrivs av privata utférare.8” Bestimmelsen®® innebir en skyldighet att

e sikerstilla att det finns mojlighet att £6lja upp
e vidta aktiva dtgirder for att folja upp
e beskriva hur uppfoljning ska ske i avtalet med den privata utforaren.

Kommunen ska i avtal med en privat utforare tillférsikra sig information som gor
det mojligt att ge allmidnheten insyn i den verksamhet som limnas 6ver.8? Exakt
hur lingt insynen ska stricka sig far kommunen bedéma i varje enskilt fall.

Kommuner och regioner ska i avtalet med den privata utféraren reglera vilken
information som den privata utféraren ska limna 6ver.?” Omfattningen av den
information som ska limnas blir beroende av bland annat den 6verlimnade
verksamhetens art, hur manga kommun- och regionmedlemmar som ir beroende
av verksamheten och hur mycket skattemedel som gir till verksamheten. I kapitel
8.3.8 Allminhetens ritt till insyn finns nigra exempel pa information som
entreprendren kan behéva limna till kommunen.

Kommunfullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och
riktlinjer f6r kommunala angeligenheter som utférs av privata utférare %1 92 1
programmet ska kommunen ocksé ange hur kommunens uppfoljning av mal och

8710 kap. 8 § KL.

88 Prop. 2016/17:171. Motsvarar 3 kap. 19 § KL (prop. 1993/94:188 s. 95, prop. 2001/02:80 s. 137 och prop.
2013/14:118 s. 94).

8910 kap. 9 8 KL.

9 Prop. 2016/17:171. Motsvarar 3 kap. 19 a 8 KL (prop. 2001/02:80 s. 137 f. och prop. 2013/14:118 s. 94 f.).
915 kap. 3 § KL.

92 Prop. 2016/17:171. Motsvarar 3 kap. 19 b § KL (prop. 2013/14:118 s. 95). Overvagandena finns i avsnitt 6.5.
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riktlinjer ska ske, samt Gvergripande principer for hur allminhetens insyn ska
tillgodoses. Respektive nimnd ska sedan i det enskilda fallet i samband med
upphandling ta stillning till hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

I kravet att ange mal ligger att kommunen ska faststilla tydliga mal utifran
exempelvis effektivitets- och kvalitetssynpunkt. I kravet pa att anta riktlinjer ligger
att ange tydliga kriterier f6r hur uppgiften ska utforas for att uppna de mal som
fullmiktige angivit.

NOTERA! Skyldigheten att anta program galler endast da
tjdnsterna utférs av privata utforare.
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Bilaga 1 - Stod for analys

Stod for egenkontroll av registret

Kommunen behéver sikerstilla att den dger ett korrekt och uppdaterat register.

For att avgora status pa detta foreslar vi i den hir bilagan ett antal kontrollfragor
som kommunen kan anvinda sig av. Direfter foljer ett stod som kan vara till hjilp
for att uppna ett indamalsenligt register.

Kontrollfragor

1. Agande. Vem iger det register som en utférare behdver for att utfora
sotning och brandskyddskontroll i er kommun?

a. Flera register. Finns det tva parallella register f6r er kommun dar
kommunen har viss information och en entreprenor har tillgang
till annan information?

2. Upphandling. Om kommunen upphandlar en ny entreprenor for
utférandet av sotning, brandskyddskontroll eller badadera, hur far den nya
entreprendren tillgang till registret, i detalj?

3. Forvaring. Hur férvarar kommunen registret?

4. Tillgang till information. Har kommunen tillging till hela registret med
alla nédvindiga uppgifter for utférande av sotning och
brandskyddskontroll, eller har kommunen endast ett utdrag som kan sakna
viktiga uppgifter?

a. Om kommunen endast har tillgang till registerutdrag, ar
registerutdragets uppgifter heltickande for att planera, utféra och
folja upp sotningstjinster, eller krivs det kompletterande uppgifter
och bor dessa da inforas i registerutdraget?

b. Om kommunen far utdrag fran registret, hur ofta fir kommunen
uppdaterade uppgifter 6verlimnande?

5. Innehdll. Vem har beslutat om innehallet i kommunens register, som till
exempel:

a. hur olika typer av objekt ska namnges (objektkategorier)?
b. vilken status olika objekt ska kunna ha?
c. vilka frister objekt ska kunna ha?

6. Reglering av status pa objekt. Vem bestimmer hur status pa objekt ska
dndras, beroende pa utfall frain sotning eller brandskyddskontroll?

7. Statistik. Har kommunen tillricklig kunskap och praktiska mojligheter att
ta ut statistik om objekt, frister och fristuppfyllnad fran ert register?
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

a.  Om annan part 4n kommunen tar fram statistik fran registret, vet
kommunen vilka parametrar som statistiken utgar ifrin och vad
statistiken berittar, 1 detalj?

1. Om kommunen till exempel efterfragar antal objekt av en
typ, antal utférda brandskyddskontroller, antal objekt av
en viss frist, vet kommunen om informationen innehiller
alla objekt kommunen efterfragar eller om statistiken har
filtrerats och valts ut innan kommunen far en siffra?

b. Om kommunen tar hjilp av en privat utfOrare fOr att fa en siffra
pa fristuppfyllnad, vet kommunen vad siffran siger?

1. Vilka parametrar styr siffran pa fristuppfyllnad?

. Tas samtliga objekt med i statistiken eller finns det objekt
som av nagon anledning rensas bort innan statistiken tas
fram?

Fristfordelning. Vet kommunen hur fristférdelningen f6r bade sotning
och brandskyddskontroll ser ut?

a. Ar fristfordelningen jimn, sd att ddrmed arbetsplaneringen for
sotningstjansterna 4r jimn och stabil?

Adressuppgifter. Hur sikerstiller kommunen att de adressuppgifter som
finns i registret dr korrekta?

Hantering av personuppgifter. Hur sikerstiller kommunen att
personuppgifter i registret hanteras enligt dataskyddsforordningen
(GDPR)?

Ansvar for att samla in och férvalta uppgifter om objekt. Om
kommunen utfor sotning och brandskyddskontroll genom en upphandlad
entreprenor:

a. Vem har ansvaret for att samla in och uppdatera registret med
uppgifter om nya och befintliga objekt?

b. Har kommunen avtalat om tydliga instruktioner for férvaltning
och registervard?

Rutiner for att samla in uppgifter om tillkommande objekt. Vilka
rutiner har kommunen f6r att pa bista sitt samla in uppgifter om alla
sotningspliktiga objekt till registret? Det innefattar nya objekt som
byggnadsnimnden har gett slutbesked f6r och befintliga objekt som bér
finnas i registret men som inte har registrerats.

Rutiner for uppdatering av status och frister. Vilka rutiner har
kommunen f6r att uppdatera status och frister pa objekt i registret?
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Oversyn av registret

Utfor féljande moment for att gora en 6versyn av registret.

e Lis kontrollfraigorna 1-13 i avsnittet Kontrollfragor och gor utifran dem
en utvirdering om kommunen anser sig ha kontroll pa registret.

o Finns det delar som behover atgirdas for att registret ska bli
korrekt?

o Om kommunen endast har tillgang till uppgifterna i registret
genom registerutdrag, innehaller de da all den information som ar
noédvindig for utférande av tjdnsterna och har kommunen
moijlighet att ta ut relevant statistik fran registerutdragen?

Om svaret pa fragorna blir att det krivs atgirder for att ta kontroll 6ver registret
kan kommunen beho6va ta fram en atgardsplan. Planen bor redovisa

e vilka atgirder som kommunen sjilv behover gora

e vilka dtgirder som behéver ske under utférandet och dirmed behéver
goras av utféraren

e vad som kan étgirdas direkt och vad som behéver implementeras Gver tid,
1 nya uppdragsbeskrivningar eller avtal med sotningsentreprenorer.

Nir registret dr korrekt, kommunen ager alla nédvindiga uppgifter, alla uppgifter
ir registrerade enligt kommunens riktlinjer samt fristférdelningen 4r sa jimn som
mojligt kommer registret vara den utgangspunkt det behéver vara for
sotningsverksamheten.

Eftersom registret hela tiden uppdateras och férindras behéver kommunen
bevaka status pa registret genom kontinuerlig och regelbunden uppfoljning,
forslagsvis kvartalsvis.

109



Myndigheten fér
samhallsskydd
och beredskap

© Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap (MSB)
651 81 Karlstad Tel 0771-240 240 www.msb.se
Publ.nr MSB2304- ISBN 978-91-7927-470-2


https://www.msb.se/
https://msb.se

	Remissversion: Handbok Sotning och brandskyddskontroll
	1 Inledning 
	1.1 Målgrupp 
	1.2 Syfte och mål 
	1.3 Avgränsningar 
	1.4 Begrepp och förkortningar 
	2 Bakgrund 
	3 Regelverk och rekommendationer 
	3.1 Andra lagar, förordningar och föreskrifter 
	4 Kommunens ansvar för sotningsverksamheten 
	4.1 Organisation 
	4.1.1 Verksamhetsansvarig för sotning och brandskyddskontroll 
	4.1.2 Byggnadsnämnden 
	4.1.3 Miljönämnden 
	4.2 Beskrivning av sotningsverksamheten 
	4.2.1 Planering och avisering 
	4.2.2 Tillgänglighet och service 
	4.2.3 Kvalitetskrav 
	4.2.4 Riktlinjer för utförande av sotning och brandskyddskontroll 
	4.2.5 Kommunens register 
	4.3 Rutiner vid eldstads- eller imkanalsbrand 
	4.4 Uppföljning av sotningsverksamheten 
	4.5 Att kommunicera med enskilda 
	5 Utförarens ansvar för sotningsverksamheten 
	5.1 Delegering av befogenheter 
	6 Den enskildes ansvar för sotningsverksamheten 
	7 Andra organisationer 
	7.1 MSB 
	7.2 Boverket 
	7.3 Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 
	7.4 Arbetsmiljöverket 
	8 Driftsform 
	8.1 Egen regi 
	8.2 Upphandling av entreprenör 
	8.2.1 Planering av upphandling 
	8.2.2 Struktur och underlag för upphandling 
	8.2.3 Krav på uppdraget 
	8.2.4 Utvärdering av anbud 
	8.2.5 Bedömning 
	8.3 Avtal med entreprenör 
	8.3.1 Beskrivning av uppdraget 
	8.3.2 Register och dokumentation 
	8.3.3 Delegering 
	8.3.4 Uppstartsmöte med entreprenören 
	8.3.5 Uppföljning 
	8.3.6 Avslutningsmöte med entreprenören 
	8.3.7 Sidouppdrag 
	8.3.8 Allmänhetens rätt till insyn 
	9 Kommunens register över sotningspliktiga objekt 
	9.1 Innehåll i registret 
	9.2 Betydelsen av ett korrekt register 
	9.3 Kommunens ansvar för registret 
	9.3.1 Att äga registeruppgifterna 
	9.3.2 Att förvalta registret 
	9.3.3 Redovisning av statistik 
	9.4 Utförarens ansvar för registret 
	10 Att planera sotningsverksamheten 
	10.1 MSB:s föreskrifter om brandskyddskontroll 
	10.2 Att planera brandskyddskontroll med en jämn fördelning över året 
	10.2.1 Problem vid ojämn fördelning av brandskyddskontroll 
	10.2.2 Beräkningsmodell för jämn planering av brandskyddskontroll 
	10.3 Att bibehålla en jämn planering för brandskyddskontroll 
	10.4 Att justera en ojämn planering för brandskyddskontroll 
	10.5 Kommunens föreskrifter om sotning 
	10.5.1 Att definiera objektkategorier 
	10.5.2 Att definiera sotningsfrister per objektkategori 
	10.5.3 Exempel på formulering av kommunala föreskrifter för sotning 
	10.5.4 Parametrar att ta hänsyn till i föreskrifterna 
	10.6 Att planera och bibehålla sotning med en jämn fördelning över året 
	10.6.1 Risker vid förskjutning av frister 
	10.6.2 Planera för att kunna följa upp fristuppfyllnad 
	10.6.3 Tillvägagångssätt 
	10.7 Samplanering av sotning för geografiskt närbelägna objekt 
	10.8 Samplanering av sotning och brandskyddskontroll 
	11 Att genomföra uppdraget 
	11.1 Beslut 
	11.1.1 Egensotning 
	11.1.2 Förelägganden 
	11.1.3 Överklaganden 
	11.2 Taksäkerhet 
	11.3 Andra skyldigheter och möjligheter 
	11.3.1 Information och rådgivning till den enskilde 
	11.3.2 Kontroll av brandvarnare 
	11.3.3 Stärkt brandskydd för särskilt riskutsatta 
	11.3.4 Att underrätta ansvarig myndighet vid brist eller missförhållanden 
	11.3.5 Psykisk ohälsa och suicidprevention 
	11.3.6 Civila och andra aktörer vid räddningsinsatser 
	12 Avgifter 
	12.1 Lagar om avgifter 
	12.1.1 Tjänster där kommunen får ta ut avgift 
	12.1.2 Självkostnadsprincipen 
	12.1.3 Likställighetsprincipen 
	12.2 Att tänka på vid konstruktion av avgift 
	12.2.1 Geografins påverkan 
	12.3 Vad avgiften ska täcka 
	12.3.1 Verksamhetens grundkostnad 
	12.3.2 Enkel och tydlig avgift 
	12.3.3 Avgifter för besök på aviserad tid 
	12.3.4 Avgifter för besök utöver aviserad tid samt på kvällar och helger 
	12.3.5 Flerbostadshus 
	12.3.6 Imkanaler 
	13 Att följa upp sotningsverksamheten 
	13.1 Samverkan mellan uppdragsgivare och utförare 
	13.2 Uppföljningsprocessen 
	13.2.1 Planering av verksamheten 
	13.2.2 Sammanställning av värden på indikatorer 
	13.2.3 Analys 
	13.2.4 Åtgärdsplan 
	13.2.5 Stickprovskontroller 
	13.2.6 Synpunkter och klagomål 
	13.2.7 Särskilda krav på kontroll och uppföljning av myndighetsutövning i privat regi  
	Bilaga 1 – Stöd för analys 
	Stöd för egenkontroll av registret 
	Kontrollfrågor 
	Översyn av registret 




