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Tekniskt stod for ledning i kommunal
raddningstjanstverksamhet

— Behovsinventering, utmaningar och forslag till fortsatt arbete

Den f6rsta utgavan av ELS-handboken avhandlar ett kapitel om beslutsstédsystem ur ett
ledningssystemssammanhang. Diremot framkom det inte riktigt vilken roll just tekniken
har i sammanhang kring arbetssitt. For att komplettera detta innehaller detta dokument en
summering av en genomférd behovsinventering, teknikens méjliggérande av arbetssitt,
utmaningar och forslag f6r framtida utveckling kring tekniskt st6d for ledning i kommunal
riddningstjanstverksamhet.

Syftet med den hir texten idr att férmedla en mer sammanhéngande helhet kopplat till
riktlinjerna 1 ELS projektdirektiv — ”Resultatet av projektet samt framtida utveckling ska
kunna ligga till grund f6r bland annat denna typ av utveckling”. Dokumentet innehaller
dven en del slutsatser kring tekniskt stéd inom ramen fér de riddningsledningssystemen
for kommunal riddningstjinst som vixer fram. Dessa kan eventuellt vara av relevans f6r
framtida projekt.

Undvik diremot att se detta dokument som en marknadsoversikt. Texten fokuserar inte
heller pa nagot enskilt befintligt system. Dokumentet 4r snarare tinkt som en mer konkret
tordjupning med fortydligande exempel.

Mialet ar att ni som ldsare ska fa anvindbara verktyg for att

e sc utbudet av tekniska system for riddningscentraler (RC) och
riddningsledningssystem med nya 6gon

e skala upp det som ir moéjliggérande och trimma bort det som ér begrinsande for
ledningstérmagan

e kunna “hoja blicken” nir ni utvecklar arbetssitt kring hur ni nyttjar tekniska
system — dven nir ni kravstiller for att anskaffa nya system.

Forhoppningen ér att ni som ldsare ska kdnna er starkta av insikten att ni inte 4r ensamma
om att arbeta med dessa fragor. Vi dr ju manga som star infér samma utmaningar, och det
finns manga fordelar med att vi botjar tinka mer enhetligt kring vilka utmaningar och
moéjligheter det finns med de tekniska system som r6r (frimst) 6vergripande ledning f6r
kommunal riddningstjinst.
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Kopplingen mellan teknik och arbetssatt

Figur 1. Teknik som ingdende del av utgdngspunkterna i gemensamma grunder
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Kopplingen mellan teknik och arbetssitt dr uppenbar i vardagen inom riddnings-
tjanstverksamheten. For att kunna vilja losstagning som metod for livriddning vid
trafikolycka sa maste vi har ritt verktyg, kringutrustning och tillbehér (tekniken). Men vi
behéver dven utbildning och fértrogenhet 1 hur man anviander tekniken for att uppna
malet (genom det valda arbetssittet).

Ar det si att vi inte har tillgéng till ritt teknik och materiel, eller inte kiinner oss frtrogna
med hur den ska anvindas, sa maste vi vilja en annan metod for livriddning i detta fall.
Detta medfor att sammanhanget mellan teknik och arbetssatt kan verka bade
mojliggérande och begrinsande, savil i som under en insats eller ett visst arbetsmoment.

Pa samma sitt kan man resonera kring digitala beslutsstédsystem. Allt har dock en
upplosningsgrad. P4 samma sitt som teknikens nyttjande i ett visst arbetsmoment sker
inom ramen for en hog systemupplésning under en enskild insats', s sker teknikens
nyttjande vid bedrivande av 6vergripande ledning inom ramen for en ligre
systemupplosning. Dock med storre omfing och tillsammans med andra samhillsaktorer
och/eller riddningsledningssystem. Detta stiller ett antal krav pa systemet — inte minst
utifrin vad systemet ska omfatta, hur man ska jobba med informationen och vilka som ska

ha tillgang till den.

I MSB (2023) Handbok — Ett enhetligt ledningssystem for kommunal riddningstjanst (ELS).
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Behovsinventering

Nir ELS-projektet paborjade sitt arbete med att utveckla arbetssitt f6r ledning med, sa
gjordes under 2023 en behovsinventering inom kommunal riddningstjanst. Denna
fokuserade pa bade vad man sig f6r behov inom utveckling av arbetssitt och vad man
anvande for arbetssitt. Hir kom det fram att behovet kring tekniskt stod for ledning var
stort. Och de befintliga system som man anvinde ofta hade olika typer av begrinsningar.

Behovsinventeringen visar pa tydliga sammanhang och gemensamma nimnare
inom omradet f6r behov av utveckling kring tekniskt stod. Utfallet har dirmed
valts att klustras i f6ljande tre huvudsakliga behov, inom omradet for tekniskt stod
for ledning:

1. Samla, lagra, sortera, visualisera
2. Samtidigt arbete
3. Kommunicera och dela.

Foljande tre avsnitt fortydligar vad behoven for att skapa ledningsférmaga genom att
resonera kring vad som dr moéjliggérande och begrinsande for att skapa ledningsférmaga.
Inom ramen fOr vissa tekniska system generellt och inom ramen f6r vissa arbetssatt kring
vissa tekniska system.

1. Samla, lagra, sortera, visualisera

Att mojliggora arbetssatt genom att fa ratt information presenterat vid
ratt tillfalle

| behovsinventeringen sa var det manga roster, bade med utgangspunkt fran
insatsledning och systemledning, som beskrev att man har valdigt mycket information
tillganglig. Varje rést hade ett stort varde var for sig — men inte tillsammans, och inte
vid alla tillfallen.

Den stora méngden information i form av, insatskort, rutiner och checklistor medfor ett
stort behov av tekniskt stod som hanterar dessa fragor.

Har ar tva fortydligande exempel:

e Mdjliggdrande: System som vid ett visst tillfalle (till exempel brand i
byggnad) véljer ut och tydligt visualiserar stod for arbetssatt for den
allmanna typen av byggnad. Tillsammans med insatskort for den specifika
byggnaden.

® Begransande: System som boérjar "leda insatsen at oss”. Den information
och de forslag som visualiseras for oss blir indirekt ledande. Kunskapen att
prova relevansen av det som presenteras maste alltid finnas hos den
beslutsfattande mottagaren. Om man behdver mer eller annan information
ska det vara enkelt att ta fram i det tekniska systemet. Det maste vara
mojligt att genomfdra en insats med begransad eller ingen tillgang till
information fran systemet.
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Figur 2. Olika ingangsdata sorteras och visualiseras i samma system
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2. Samtidigt arbete

Att mdojliggora arbetssétt genom att flera individer jobbar samtidigt med
uppgifter — bade sekventiellt och parallellt

Antingen att flera individer eller funktioner jobbar och stéttar varandra i en viss
ordning med olika arbetsmoment, eller att man jobbar pa bredden med olika uppgifter
samtidigt.

Detta skapar ett behov av att samverkan och arbete inom ramen fér samma uppgift
ska kunna ske samtidigt — bade sekventiellt och parallellt. Systemet ska inte vara
begransande i nagot av dessa perspektiv.

Har ar tva fortydligande exempel:

o Modjliggdrande: Har &r olika typer av operatorsplattformar (tex Polisens
arendehanteringssystem STORM, och SOS-Alarms
arendehanteringssystem Zenit) direkt designade for detta. | syfte att nyttja
manga operatorer i samma arende. Bade sekventiellt (till exempel paforande
av information i ett a&rende under pagaende intervju med hjalpsékande), och
parallellt (till exempel paférande av information i en handelserapport i
STORM).

e Begransande: Att arbeta i dokumenthanteringssystem dar man méaste
"checka ut” ett dokument for att kunna redigera. Detta gor att enbart en
individ i taget kan arbeta med det aktuella dokumentet.

Figur 3. Olika funktioner arbetar i samma system och bidrar med sin del till gemensamt arbete
och lagesbild
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3. Kommunicera och dela

Att mojliggora arbetssatt genom att skapa paverkan eller atgarder
—och kunna folja upp atgardseffekt

Att kunna kommunicera och dela information &r en direkt forutsattning for ett
distribuerat beslutsfattande. Ju stdrre organisationer och sammanhang vi skapar,
desto storre ar behovet att na ut med budskap for paverkan.

Har kan tekniska system verka avlastande — alltsa gora saker pa enkla digitala
ingangsvarden for att spara bade tid och mental kraft for beslutsfattande. Exempel
i det tidiga larmhanteringsskedet kan vara urvalssystemet DRH (Dynamisk Resurs
Hantering) som tar fram resursforslag utifran redan pa férhand inmatade
ingangsvarden, beroende pa uppfattade "styrsignaler” (besvarade intervjufragor) i
Zenit.

Har ar tva fortydligande exempel:

e Mojliggorande: System som kan hantera formagan att lagga ihop manga
ingdende kallor till ett orderunderlag och darpa gora det tillgangligt for
manga parter samt hantera uppféljning pa detta. P4 sa satt kan vi stétta det
effektstyrda forhallningssattet?.

® Begransande: Om inte alla som ska bidra till ledningsarbetet har
tillganglighet till systemet sa begransas ledningsformagan. Detta galler bade

— den fysiska tillgéngligheten — till exempel "det finns bara en orderskarm
i ledningsfordonet” som inte alla kan se vid ett storre ledningsmote

— den digitala systemtillgdngen — till exempel att vissa funktioner inte har
en "anvandare i systemet” eller "begransad behorighet” om man
snabbt behdver bygga ut ledningsorganisationen.

2 MSB (2023) Handbok — Ett enhetligt ledningssystem f6r kommunal riddningstjanst (ELS).

Myndigheten for samhadallsskydd och beredskap

Postadress: Telefon: 0771-240 240 registrator@msb.se Org.nr: 202100-5984
651 81 Karlstad Fax: 010-240 56 00 www.msb.se



7(10)

Figur 4. Olika funktioner arbetar i samma system dar beslutsunderlag kommuniceras och delas
till egna och andra aktorer
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Utmaningar

Hir listar vi de konkreta utmaningar som kan sorteras in under férutsittningar som ar
tongivande inom byggandet av stérre riddningsledningssystem. Dessa utmaningar bor
sarskilt belysas vid fortsatt arbete kring framtagande av nya digitala system och utveckling
av befintliga.

Stérre samverkansorganisationer bestdende av kommuner

Att skapa storre samverkansorganisationer for kommunal riddningstjanst i syfte att skapa
riddningsledningssystem dr en naturlig f6ljd av 6kade krav pa 6vergripande leding av
riddningstjinstverksamheten i Sverige. Hir uppstar ett antal utmaningar da minsta
ingiende enhet bestar av kommunal férvaltningsstruktur.

e Kommunal it-infrastruktur ir ofta svarsammanfogad med andra kommuner och
organisationer. For att i grunden uppna formégan att dela information sa maste
detta vara mojligt.

e It-sikerheten i vara delade system maste halla hog standard da vi ofta delar kinslig
och skyddsvird information. Samtidigt som atkomsten maste vara god for att
kunna arbeta i systemen och till slut na paverkan kring det vi vill 4stadkomma.

e Stora tekniska system dr ofta forknippade med hoga kostnader. Bade 1 anskaffning
och drift. Detta kan drabba mindre kommuner ekonomiskt som dr en del av storre
riddningsledningssystem, beroende pa ekonomisk férdelningsmodell. Dir den
enskilda mindre kommunen ir sillannyttjare av systemet. Men systemet beh6vs
for att tillgodose det stérre riddningsledningssystemets behov.

e Gemensam foérvaltning av system, och utveckling av arbetssitt kring dessa, kan bli
trogt ju mer som omfattas av systemet. Malbilden kring 6kad enhetlighet kan kéra
over vissa enskilda kommuners specifika behov.

Arbetssatt som blir mer teknikberoende

e Det finns en risk med att vara tekniska system borjar ”leda oss” i f6r stor
utstrickning. Grinsen mellan “medvetet beslutsfattande” och ”beslut stottat av
digitala beslutsstod” maste hela tiden medvetandegdras i vara beslutsprocesser.
Som exempel vill kanske urvalssystemet DRH (Dynamisk Resurs Hantering) larma
den tankbil som ir tredje nirmast till en olycksplats, men det kanske dr den femte
nirmaste tankbilen som ér limpligast ur ett beredskapsperspektiv, inom ramen for
overgripande ledning.

e Pisamma sitt som ett en beslutsfattare har ett visst ”span of control”3 Gver
understallda chefer och personal i en organisation sa kan man resonera kring ett
tekniskt och systemmissigt ’span of control”. Det uppstir utmaningar nir man
tvingas att géra vissa saker i ett system och andra saker i ett annat och ett tredje
och ett fjirde... Hur manga system kan man hantera samtidigt? Och hur manga
system kan man behalla kompetensen pa 6ver tid vid sillananvindning?

3 MSB (2023) Handbok — Ett enhetligt ledningssystem f6r kommunal riddningstjanst (ELS).
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e  Ju mer teknikberoende ett arbetssitt dr, desto mer underhall kriver det digitala
systemet. Allt ifrin killdata, urvalskriterier, uppdatera information mm. Vi dr vana
att lagga stora resurser pa, bade forebyggande och avhjilpande, underhall av vara
fordon, klippverktyg mm. Men inte lika vanligt att planera for det digitala
underhallet. Detta b6r bli en mer naturlig och sjilvgaende de 1 av verksamheten.

e Under kris, krig och héjd beredskap dr endast det enkla mojligt. Tungt
teknikberoende arbetssitt blir begrinsat av dessa férhallanden. Omstindigheter
som stréomavbrott, begrinsad internetatkomst, stérning i var informations och
nitverksstruktur kriver férmagan att vara flexibla i vara arbetssitt. Formagan till
omfallsplanering och att anvinda alternativa arbetssitt for att 4stadkomma ledning
kommer vara av stor vikt.4

Forslag till fortsatt arbete

Fragorna kring tekniskt stod for riddningstjanst drivs i dag pa flera olika titer. Kérnan i de
fragestillningar som utgdr forslag till fortsatt arbete har tyngdpunkten i inriktning och
samordning av utveckling, dgande och forvaltning av tekniskt stod for ledning i kommunal
riddningstjinstverksamhet.

Kvarstdende fragor for fortsatt arbete

e Idag ir staten utvecklare, dgare och forvaltare till ett antal tekniska system.
Dessa har dock mer infrastrukturkaraktir (till exempel SGSI och RAKEL).
Hir dr den gemensamma namnaren i behov tydlig fran alla samhillsaktorer.
Nir det kommer till tekniskt stod for ledning 1 kommunal
riaddningstjanstverksamhet sa kan det vara en helt annan sak att vara
utvecklare, dgare och forvaltare. Kan staten ta pa sig de rollerna? Finns det en
fungerande kommersiell marknad som kan leverera dessa tekniska system?

e Om inte staten kan ta pa sig att utveckla, dga och férvalta de tekniska system
som krivs f6r ledning 1 kommunal riddningstjanstverksamhet sa aterstar dnda
samordningen av dessa tekniska system for att uppna den funktionaliteten
mellan riddningsledningssystemen. Som beskrivs i den behovsinventeringen
som ELS-projektet har gjort kring tekniskt stéd (utvecklas i punkt 1, 2 och 3 i
detta dokument). Ar ett alternativ att staten stédjer kommunerna i
kravstallning pa andra leverantorer, for att uppna efterfragad enhetlighet och
funktionalitet, 1 dessa system? Alternativt vara tillhandahallare av ramavtal som
riddningstjinstorganisationerna kan avropa ifran?

e Var gir grinsen for vad som ir statens konkurrens pa den ”fria marknaden”
nir man beaktar behoven inom ramen for krig och héjd beredskap?

+ MSB (2023) Rapport — Erfarenheter frin Ukraina, Initiala lirdomar f6r det civila forsvaret.
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Figur 5. Tekniskt stdd for de olika aktiviteterna i ledningsprocessen
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