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1. Inledning

Forhdliningssatten i ramverket Gemensamma grunder for
ledning och samverkan kan beskrivas som satt att tanka som
paverkar vara resonemang, attityder och agerande. Det hér
materialet ger exempel pd& hur forhdliningssétten har tillémpats
i praktiken under hanteringen av olika handelser.

1.1 Syftet med materialet

Det hir dokumentet r en del av Gemensamma grunder — ramverk f6r ledning
och samverkan och finns publicerat under nivin Férhallningssitt i ramverket.

I ramverket beskrivs fem forhillningssict som kan hjilpa oss att férebygga
och hantera de utmaningar som vi ofta stills infor vid hanteringen av samhills-
storningar i fredstid och under héjd beredskap. De fem foérhallningssitten
innebdr att:

* se helheten

* ha perspektivforstaelse

* lyssna in och kommunicera aktivt
* vara proaktiv

¢ ta medvetna beslut.

Det hir materialet syftar till att konkretisera hur forhallningssitten kan tillimpas
i praktiken i det aktdrsgemensamma arbetet infor och under hanteringen av
samhillsstorningar. Det 4r ett komplement till publikationen Forhallningssitt
for effektiv hantering av samhillsstorningar som finns pd nivan Forhéllningssitt
i ramverket for Gemensamma grunder for ledning och samverkan. Materialet
kan till exempel anvindas i utbildningssammanhang och som underlag till
diskussioner kring hur férhallningssitten ska genomsyra vart agerande.
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Inledning

1.2 Vem vander vi oss till?

Materialet vinder sig till dig som kan bli involverad i hanteringen av samhills-
storningar, till exempel i rollen som beslutsfattare eller i bemanningen av en kris-
ledningsorganisation, inriktnings- och samordningsfunktion eller motsvarande.
Det vinder sig dven till dig som arbetar med att utveckla olika formégor nir det

giller hantering av samhillsstérningar tillsammans med andra aktorer.

1.3 Hur har vi samlat in exemplen?

Exemplen i det hir materialet bygger pa intervjuer med representanter frin
en eller flera av de aktdrer som var involverade i hanteringen av hindelserna.
Intervjuerna genomférdes under hosten 2023 och 2024.

6 Forhallningssatt | Forhallningssatten i praktiken
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2. Eurovision Song Contest
i Malmo

Under en vecka i maj 2024 gistades Malmo av fans fran 90 olika nationer
och 1 100 ackrediterade journalister i samband med Eurovision Song Contest
(ESC). Musiktivlingen — som syftar till att forena linder genom musik —
planerades och genomférdes i en tid da Sikerhetspolisen nyligen hade héjt
terrorhotnivédn i Sverige. Dessutom pégick kriget mellan Israel och Hamas,
vilket ledde till att flera demonstrationer hélls i Malmé. En koranbrinning
genomfordes dven under evenemangsveckan. Israels medverkan i tivlingen,
tillsammans det 6vergripande sikerhetspolitiska liget, bidrog till att trygghets-
fragorna fick stort fokus i det aktdrsgemensamma arbetet.

I det hir exemplet beskriver Malmo stad sitt perspektiv pa hur aktorer tillsammans
planerade och stod virdar f6r ESC med en gemensam malbild — ett tryggt och
festligt evenemang samtidigt som yttrandefriheten virnades.

2.1 Proaktiv och systematisk samverkan

Malmé stad insag tidigt behovet av samverkan och tog initiativ till att proaktivt
inrikta och samordna sikerhetsfraigorna med SVT, Polisen och Malmé Arena
och att samordna myndigheter som paverkades av att Malmé stad arrangerade
ESC. Det var viktigt med en helhetssyn, dir samhillets skyddsvirden stod i
centrum. Genom att arbeta med laga trosklar i kommunikationen och férsta
varandras funktioner och uppdrag kunde Malmo stad sikerstilla att alla aktorer
bidrog till en effektiv hantering av evenemanget.

Som kommun har Malmé stad ett uppdrag att inom sitt geografiska omrade
verka for att samverkan och samordning sker mellan olika aktdrer, samt att
information till allminhet samordnas vid extraordinira hindelser i fredstid.
Genom att inkludera olika perspektiv frin bérjan kunde Malmé stad skapa
en mer heltickande bild av evenemangets paverkan pé samhillet. Flera
funktioner frain Malmo stad satt med i olika samverkansgrupper for att
bittre kunna finga olika perspektiv. Sikerhetsgruppen bestod exempelvis
inte bara av sikerhetsansvariga, utan kommunikatorer och andra relevanta
aktorer deltog ocksa. De breddade perspektiven bidrog till en bittre forstaelse
for olika behov och utmaningar.

Malmé stad arbetade aktive med att lyssna in och forstd de olika aktdrernas
perspektiv, vilket var avgorande for att skapa en gemensam syn pd ansvaret.
Det bidrog iven till effektiv och omedelbar informationsdelning — utan filtre-
ring eller forsening — och dessutom kunde de undvika hantering i separata spar.
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Eurovision Song Contest i Malmo
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2.2 Inlyssnande och aktiv kommunikation

Kommunikation var redan fran borjan en integrerad del av aktdrsgemensamma
arbetet under ESC 2024. Genom att lyssna in och aktivt kommunicera med
alla berorda parter, bide internt och externt, kunde staden sikerstilla en koordi-
nerad kommunikation mellan myndigheter ut mot medborgare.

Regelbundna méten och tit informationsdelning via manga olika kommu-
nikationskanaler bidrog till att bygga fortroende och ett gott samarbets-
klimat mellan aktorerna. Detta var i sin tur avgdrande for att skapa en tydlig
inriktning och effektiv samordning under hela planeringen och genomforandet
av evenemanget.

Genom att arbeta med transparent kommunikation och att vara virderings-
styrda kunde aktérerna tillsammans skapa trygghet och fértroende bland
Malméborna och besokarna.

2.3 Den tredje vagen

Malmé stad héll tillsammans med Polisen manga dialoger och méten med
ndringslivsaktorer, civilsamhillet och féreningar. Ett aktivt lyssnande hos en
bredare malgrupp gav en mer heltickande f6rstielse for informationsbehoven
dn om de bara hade lyssnat pa besékare och fans. Malmé stad skapade manga
motestillfillen bide med olika akt6rer och malgrupper for att alla skulle fa sina
fragor besvarade.

Béde under planeringen och genomforandet av ESC tog de involverade aktorerna
mdnga medvetna beslut gillande kommunikationen om och hanteringen av
evenemanget. Ett sadant beslut var inrikeningen att fokusera pa “en tredje vig”
i kommunikationen: Utdver att kommunicera kring ESC och programmet,
valde man dven att aktivt kommunicera kring de demokratiska virdena — i en
tid nir det var stort fokus pa sikerhet. Det var viktigt att kommunicera att
samhillet ska kunna st for yttrandefrihet och ESC-evenemanget samtidigt.
Demonstrationer och ESC ska kunna ske parallellt — sida vid sida. Aktérernas
mél med detta var att minska polariseringen mellan de grupperingar som var
emot och de som var f6r evenemanget.

Forhallningssatten i praktiken
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3. Fartygsbranden i
Goteborgs skargard

Lordagen den 4 december 2021 intriffade en brand ombord pa lastfartyget
Almirante Storni utanfor Vinga i Géteborgs skirgird. Hard vind gjorde att
branden spreds och Kustbevakningen anlinde till platsen for att bista besdtt-
ningen i slickningsarbetet. Det akuta slickningsarbetet till havs pagick under
flera dagar. Parallellt planerades for bargning av fartyget till en limplig hamn
for att definitivt kunna slicka branden.

Hir far vi en beskrivning av det aktdrsgemensamma arbetet dir vi kan se
tillimpning av forhédllningssitten medvetet beslutsfattande, helhetssyn och
perspektivforstaelse.

3.1 Samverkan resulterade
i gemensam inrikining

Samverkansmoten mellan berdrda aktdrer kom snabbrt iging, initierat av
Goteborgs Stad. Aktorer som Kustbevakningen, Linsstyrelsen i Vistra
Gotalands lan, Raddningstjinsten Storgéteborg, Transportstyrelsen,
Sjofartsverket, Géteborgs Hamn, samt Goteborgs Stads Tjansteperson i
Beredskap och Géteborgs Stads miljoforvalening triffades omgiende.

Kustbevakningen bedémde att branden troligtvis inte kunde slickas till havs
utan fartyget behovde bogseras in till land. Denna 6vergripande inriktning
var berorda aktorer 6verens om, men beslutet om vilken hamn fartyget skulle
bogseras till behévde diskuteras vidare eftersom det fanns olika perspektiv att
ta hidnsyn dill.

Under ett samverkansméte den 8 december foreslog flera av de berdrda
aktorerna att linsstyrelsen skulle driva samverkan med malet att nd en
gemensam inriktning och samordning i valet av vilken hamn som var
lampligast. Linsstyrelsen aktiverade en stddfunktion (motsvarande ett
aktorsgemensamt analys- och beslutsstod) for att samla in och lyfta fram
de olika aktdrernas perspektiv, samt ta fram ett forslag pé vilken hamn som

fartyget skulle bogseras till.

I stddfunktionen ingick linsstyrelsen, representanter fran de fem berdrda
kommunerna inklusive hamnarna och riddningstjansterna, Kustbevakningen,
Transportstyrelsen och Sjofartsverket.

Forhallningssatten i praktiken
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3.2 Forhallningssatt under hanteringen

For att ta fram forslag pa vilken hamn som skulle anvindas holl linsstyrelsen
en digital workshop den 8 december dir omkring 40 personer kopplade till
stddfunktionen deltog. I arbetet var det viktigt att arbeta med ett medvetet
beslutsfattande samt med transparens och sparbarhet i besluten. Med det som
ingang ledde ldnsstyrelsen arbetet i gruppen genom att anvinda en konkret
beslutsmodell framtagen for att kunna vigleda gemensamt beslutsfattande pa
ett systematiske sitt.!

Genom att anvinda beslutsmodellen skapades sparbarhet och struktur i besluts-
processen och aktorerna kunde sikerstilla att alla relevanta bedomningskriterier
togs fram for overvigande. Detta dr ett exempel pd hur medvetet beslutsfattande
kan tillimpas under en samhillsstrning.

Under workshopen kunde aktdrerna formedla sina perspektiv pa fragan.
Lansstyrelsen kunde samla in, precisera och vikta de olika perspektiven och
slutligen foresla ett underlag som aktérerna i stédfunktionen stod bakom.

Forslaget — att Goteborgs hamn var det limpligaste alternativet utifran en
helhetssyn — diskuterades och accepterades av berdrda aktdrer vid ett méte for
regional inriktning och samordning den 9 december. Utifran denna inrikening
kunde aktorerna sedan fortsitta planera och genomfora de operativa insatserna.

Not 1. Léansstyrelsen i Vastra Gétaland (2022), "Vagen mot inriktning och samordning:
En utvardering av Lansstyrelsens hantering av fartygsbranden utanfor Vinga i
rollen som samordningsansvarig for handelsen” (2022:31).

Forhallningssatten i praktiken
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4. Transatlantiska
hognivamotet i Lulea

Inom ramen for det svenska EU-ordférandeskapet stod Sverige i maj 2023

vird for ett mote inom handels- och teknikridet mellan EU och USA. Detta
transatlantiska hogniviméte dgde rum i Luled. Deltagare var bland annat USA:s
utrikesminister, handelsminister och niringsminister samt EU:s kommissionar
for konkurrenskraft. Sverige representerades av bistands- och utrikeshandels-
ministern, utrikesministern samt energi- och niringsministern.

Det aktdrsgemensamma arbetet med denna planerade hindelse visar pa tillimpning
av férhallningssitten proaktivitet, helhetssyn och perspektiviorstaelse.

4.1 Aktorsgemensam samverkan startar
innan officiellt beslut

Det ofhiciella beslutet att motet skulle 4ga rum i Luled kommun kom relativt nira
inpd. Diremot kom signaler om att det kunde bli just Lulea redan tidigt under
dret. Berorda aktorer i lanet, som Luled kommun, Linsstyrelsen i Norrbottens lin
och Polisen, visste att det skulle krivas ling tid for att planera ett s& omfattande
mote. De startade dirfor upp samverkan redan vid de tidiga signalerna. Detta
sdtt att tinka visar pd ett proaktivt férhillningssitt.

Flera av de berdrda aktorerna hade arbetat tillsammans infér och under ett
EU-méte i Kiruna i januari samma ér. Arbetet med EU-motet beskrivs ha
bidragit till att aktorerna i linet — déribland Polisen, linsstyrelsen, Region
Norrbotten, Swedavia och Trafikverket — hade utvecklat relationer och forstielse
for sina egna och andras roller och perspektiv.

Samarbetet gjorde att de hade en bittre forstaelse for vilka resurser, behov och
atgirder som skulle behovas i arbetet med handelsmétet samt for inblandade
aktorers olika perspektiv. Detta underlittade i sin tur for nya aktdrer som kom
in i planeringsarbetet, som till exempel Luled kommun. Den perspektivforstaelse
som aktorerna hade skapat under arbetet i Kiruna kunde alltsd anvindas for att
underlitta planeringsarbetet i Lulea.

Forhallningssatten i praktiken
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4.2 Planeringsarbetet praglades
av helhetssyn

De primirt berorda organisationerna — Linsstyrelsen i Norrbottens lin,
Polisen och Luled kommun —bestimde tillsammans hur arbetet skulle bedrivas.
Linsstyrelsen ansvarade for vergripande avstimningsméoten, en kommuni-
kationsgrupp och planeringen infor den samverkansstab som skulle etableras.
Polisen ansvarade for bliljussamverkan. Kommunen ansvarade for samordning
av trafikfrigor och markarbeten. Polisen och riddningstjinsten, som verkar
genom lednings- och samverkanssystem badde inom och 6ver linsgrinserna,
beskrivs ha tagit ett stort ansvar for att inte enbart se till hindelsen som lokal
utan nigot som kunde péverka hela linet.

Den gemensamma planeringen beskrivs av Luled kommun som en framgéings-
faktor. Kommunen kunde fokusera pd det kommunala perspektivet, samtidigt
som de kunde lyfta fragor till det regionala forumet. Att kommunen tog ansvar
for den lokala nivan beskrivs 4 andra sidan som en framgangsfaktor fran andra
aktorer. Respektive aktdr kunde dirmed fokusera pa sitt ansvarsomrade.

Detta visar pa en tillimpning av forhallningssittet helhetssyn dir aktérerna tog
hinsyn tll handelsmotets eventuella péverkan pa hela linet, snarare n att fokusera
enbart pa det lokala perspektivet. Genom samverkan tog aktdrerna ansvar for
mer in deras eget ansvarsomréde.

4.3 Bred samverkan med manga perspektiv

Planeringen inf6r handelsmétet utgick ifran avsikesforklaringen om samverkan
som respektive organisation ingatt med linsstyrelsen. Initialt diskuterade
linsstyrelsen, Polisen och Luled kommun (inklusive riddningstjinsten)
igenom roller, organisationsstrukturer och gemensam planering. Direfter bjod
linsstyrelsen in en bred representation av aktérer till samverkan. Informations-
motet genomfordes tillsammans av linsstyrelsen, Polisen och Luled kommun.
Aktorerna som bjudits in till motet kunde sjilva vilja i vilken utstrickning de
ville medverka under planeringen och genomférandet av handelsmétet.

De primirt berérda organisationerna visade hir pa perspektivforstaelse genom
att inkludera aktérer ur en mingd olika sammanhang. Exempelvis bjods
Aklagarmyndigheten, Vattenfall Eldistribution AB och Svenska Kraftnit in till

ett forsta informationsméte. Om aktorerna valde att inte delta i planeringen
visste de 4nda vem de sedan kunde kontakta vid behov efter informationsmétet.
Lansstyrelsen anvinde dven sina ordinarie nitverk for att till exempel informera
linets aktdrer om arbetet. Informationsdelningen gjordes bland annat genom
linets regelbundna samverkanskonferenser.

Under genomférandet av handelsmétet ledde linsstyrelsen en samverkansstab
med representanter frin Luled kommun (inklusive riddningstjinsten), Polisen,
Region Norrbotten, Trafikverket, Férsvarsmakten, MSB, SOS Alarm och
Regeringskansliet. Swedavia och Kustbevakningen deltog i forplaneringen, men
satt inte med i samverkansstaben under genomférandet av handelsméotet.

Forhallningssatten i praktiken
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Under métets genomforande var samverkansstaben, kommunens stab och
riddningstjinstens stab samlokaliserade hos Luled kommun vilket méjliggjorde
snabb informationsdelning,.

4.4 Proaktivt planeringsarbete praglat
av prestigeloshet

I samverkansstaben tog aktorerna fram olika scenarion 6ver problem som skulle
kunna uppstd under handelsmétet, och diskuterade hur de olika aktérerna da
skulle agera. Att forutse potentiella problem pa detta sitt visar pd proaktivitet.
Samtidigt bidrog scenariona till att aktérerna kunde diskutera och forsta varandras
roller och ansvar, vilket bidrog till perspektivforstielse infor sjilva genomf6randet.

Det proaktiva planeringsarbetet upplevdes vara priglat av prestigeloshet.
Aktorerna fick mojlighet att prata igenom roller och tinka tillsammans utifrin
en helhetssyn. Det aktorsgemensamma arbetet hade ett tydligt mal i att "métet
ska utforas utan storning”. Detta beskrivs som viktigt i arbetet och utgjorde en
grund for att prioritera aktiviteter och resurser.

Handelsmétet kunde sedan genomféras enligt plan. Flera av de problem som
uppstod hade aktorerna gemensamt forutsett och hade en plan for att hantera;
alla aktdrer var forberedda. Kinslan var att de skulle kunna l6sa storre eller
oforutsedda problem om det hade uppstitt sidana, just for att de hade arbetat
med en gemensam planering och redan hade skapat forstaelse f6r varandras
roller, ansvar och perspektiv.

Forhallningssatten i praktiken | Forhallningssatt 16
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5. Fordelning av
munskydd under
covid-19-pandemin

Under den inledande fasen av covid-19-pandemin var det stor brist pa skydds-
utrustning, ddribland munskydd, i hela landet. Hir beskrivs ett exempel pa hur
aktorerna i Ostergotland tillimpade forhallningssitten helhetssyn, perspektiv-
forstaelse och ett medvetet beslutsfattande for att 16sa tillgangen till och
fordelningen av munskydd i ldnet.

5.1 Forhallningssatten for att fordela
munskydd pa bdsta satt

I Sverige insag regionerna relativt omgéende problemen med att hantera en
pandemi nir hilso- och sjukvard bedrivs inom sévil regioner som kommuner.
Det medicinska ansvaret och omvardnadsansvaret delas mellan dessa aktorer.
Det dr ddrfor viktigt att forstd denna helhet for att kunna prioritera det tillgingliga
materialet pd bista sitt.

I pandemins inledande skede hade Region Ostergdtland viss tillgang till mun-
skydd men inda majlighet att i begrinsad skala dela med sig till kommunerna.
For att prioritera hur munskydden skulle fordelas férde regionen och kommunerna
diskussioner. Aktdrerna fick ge sina perspektiv pé situationen och diskuterade
fragor som ”Vem ska vi skydda utifrin de medicinska konsekvenserna — dldre
eller sjuka pd sjukhus?” och ”Ska personal eller patienter skyddas?”. Dessa frigor
visar pd en intressekonflikt som behévde losas for att kunna hitta en 16sning
som var bist for helheten.

Regionen och kommunerna tillimpade ett medvetet beslutsfattande nir de
viktade konsekvenser av olika beslut mot varandra for att ta fram en l6sning.
Aktdrerna enades om att inrikeningen skulle vara att fordela munskydd till
kommunernas dldrevard f6r att sinka hastigheten pé spridningen av viruset och
dirmed skydda riskgrupper i samhiillet, det vill siga de idldre inom dldreomsorgen
och de inneliggande pa sjukhus.

Forhallningssatten i praktiken
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5.2 Olika aktorer kan ha olika synsatt

Initialt fordelade regionen munskydd genom att rikna ut hur manga munskydd
som behévdes per dldre person och dygn. Motsvarande mingd skickades sedan
fran regionens centrallager till respektive dldreboende. Detta sitt att arbeta tog
dock mycket resurser i ansprak sa nir det fanns méjlighet uppmanade regionen
kommunerna att i stillet samordna sina behov och hantera férdelningen utifrin
ett eget centrallager.

I denna uppmaning kan vi se exempel pé olika synsitt i olika organisationer.
Regionen sig en situation som behévde losas snabbt for att ridda liv och
upplevde en frustration 6ver att det tog tid f6r kommunerna att komma fram
till en 16sning nir de tillsammans med lansstyrelsen diskuterade ansvarsfragan.
De olika synsitten kunde dock synkas genom dialog och gemensamt arbete.
P4 sa vis kunde aktorerna fa en forstaelse for varandras perspektiv. Efter en tid
tog en av kommunerna ansvaret att samla in det totala behovet av munskydd,
samt att packa och distribuera dem frin ett centrallager.

Forhallningssatten i praktiken
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6. Snoovaderi
Vasternorriand

Den 11 januari 2021 drog ett omfattande sndovider in 6ver Visternorrlands
lan. Det var forsta gingen pd 10 ar som SMHI utfirdade en klass 3-varning
och hindelsen satte linets beredskap pa prov. Hir beskrivs hur Linsstyrelsen
i Visternorrlands lin visade exempel pa tillimpning av férhallningssittet
proaktivitet under hanteringen av sndovidret.

6.1 Vadervarning fran SMHI gav méjlighet
till proaktivitet

SMHI utfirdade forst en klass 2-varning for Visternorrlands lin den 10 januari, f6r
ett sndovider som forvintades dra in over linet den 11 januari. Under dagen
den 11 januari blev varningen sedan uppgraderad till klass 3, och sjilva ovidret
drog in 6ver linet under kvillen och natten mot 12 januari.

Linsstyrelsen i Visternorrlands lin tillimpade ett proaktivt forhallningssitt nir
de insag att tidsfonstret mellan forsta vidervarningen och nir ovidret faktiske
drog in kunde anvindas for att forbittra beredskapen i linet infor denna relativt
forutsigbara hindelse.

6.2 Sammanstallning av fordonsresurser
visade sig vara anvandbar

Linsstyrelsen tog initiativ till en sammanstillning av fordon som var limpliga f6r sno
(bandvagnar inkluderat) och som fanns tillgingliga i linet. De uppmanade samtliga
aktorer som forfogade dver sddana fordon att inkomma med informationen.

Syftet med sammanstillningen var att fi en dverblick 6ver vilka fordonsresurser
som fanns tillgingliga. Dessutom sammanstillde linsstyrelsen aktuella kontake-
végar for att aktorer med behov enklare skulle veta vart de kunde vinda sig

for att nyttja fordonsresurserna. Sammanstillningen var klar under kvillen da
ovidret drog in, och linsstyrelsen kommunicerade den da till linets aktorer.

Sammanstillningen av fordonsresurserna skulle senare visa sig vara uppskattad
och dven nyttjad. I linsstyrelsens utvirdering av hindelsen har aktdrer pdpekat
att sammanstillningen var ett anvindbart material. Detta proaktiva initiativ visar
att linsstyrelsen tog sig an en uppgift som inte ligger inom ramen for nigon
annan aktors ansvarsomride, men som ligger i linje med linsstyrelsens uppdrag.

Forhallningssatten i praktiken
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