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Gemensamma grunder

Checklistor och mallar

Stod for att ta fram
Kommunikativ lagesbild

Inledning

En kommunikativ IGgesbild ar ett komplement till
ldgesbilden fér den dvergripande hanteringen av
handelsen. En kommunikativ l&gesbild fokuserar pd
hdndelsens kommunikativa aspekter och
konsekvenser.

Stod for att ta fram
samlad Iagesbild

Detta faktablad ir ett
komplement till materialet
Process for samlad
ligesbild — hur ska det
goras? pa nivan Arbetssitt

En kommunikativ ldgesbild kan anvindas bade som en del 1
underlaget f6r den 6vergripande hanteringen och som ett
arbetsredskap for kommunikatérer 1 kommunikationsarbetet. Den ér ;
W1 s . . . . 1 Ramverket.
ett stod 1 savil enskilda aktorers arbete som i det aktérsgemensamma

kommunikationsarbetet.

Ligesbilden for den 6vergripande hanteringen ska innehalla kommunikativa aspekter oavsett om
kommunikatérer tar fram en kommunikativ ligesbild eller e;.

Malgrupp

Det hir stodmaterialet vinder sig till dig som kan bli involverad i det aktorsgemensamma arbetet med
kriskommunikation och/eller ligesbildsarbete. Texten ir skriven f6r den som redan har kunskaper inom
kriskommunikation och ligesbildsarbete och som vill lira sig mer om kommunikationsaspekter i ligesbilder.

Vad dr skillnaden pa lagesbild och
kommunikativ lagesbild?

Olika verksamheter kan ha olika sitt att integrera det kommunikativa perspektivet i ligesbildsarbetet. Ett
sdtt dr att ligesbildsansvarig och kriskommunikatdr i samrad lyfter in ett urval av kommunikativa
aspekter i den 6vergripande ligesbilden. Det kan till exempel vara att sammanfatta hur hindelsen
beskrivs i media och sociala medier, pigaende kommunikationssamverkan, samordnade budskap eller
genomférda och planerade kommunikationsaktiviteter. Se exempel 1 lingst ned i detta dokument.

Ett annat sitt att fa med de kommunikativa aspekterna i ligesbildsarbetet dr att kommunikatérer tar fram en
kommunikativ ldgesbild som sedan blir en bilaga eller en del av den 6vergripande ligesbilden. Se
exempel 2 lingst ned i detta dokument.
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En samlad kommunikativ ligesbild ir en sammanstillning och analys av flera aktorers kommunikativa

ligesbilder. Se exempel 3 lingst ned i detta dokument.

Komplettera med en kommunikationsplan

Kommunikativa ligesbilder behéver ofta kompletteras med en
kommunikationsplan som innehdller en mer detaljerad

beskrivning av bland annat planerade kommunikationsinsatser,

budskap, kanaler, malgrupper och ansvarsférdelning.

Hur gor vi?

Kommunikativ Iagesbild for den egna verksamheten

Det kommunikativa perspektivet ska vara en integrerad del av

ligesbildsarbetet. Foljande fragor ir relevanta att ta stillning till i det

forberedande arbetet: w Att synka

v Hur integreras de kommunikativa aspekterna i var

exempelvis begrepp
eller rubrikordning med

overgripande ligesbild? Finns kommunikation med som el i alkier e
rubrik i mallen f6r den 6vergripande ligesbilden? brukar samverka t.ex.

v" Ska vi ha en mall f6r kommunikativ ligesbild for vir inom en sektor eller i ett
verksamhet? Vilka rubriker bér finnas med utifran de behov av lin underlittar bade
beddmningar och beslut som finns kring kommunikation? forstielse och samverkan

v" Kan vi ta del av och inspireras av arbetssitt eller metoder fran samt effektiviserar

andra aktorer?

ligesbildsarbetet.

Exempel pa rubriker i interna kommunikativa ligesbilder:
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Sammanfattning av hindelsen och dess kommunikativa konsekvenser. Ibland kan det ricka
att hanvisa till den 6vergripande ligesbilden for hindelsen. Ofta beh6vs dven en beskrivning av
kommunikativa konsekvenser som inte far lika stort utrymme i den 6vergripande ligesbilden.
Exempel pa sadana konsekvenser kan vara hog belastning pa presstelefonen, omfattande
desinformation eller missuppfattningar i media om den egna verksamheten eller hiftiga diskussioner
1 egna sociala medier-kanaler.

Sammanfattning och analys frin medie- och sociala mediebevakning rérande narrativ och
omnamnanden av den egna organisationen eller ansvarsomradet.

Budskap att anvinda vid intern och/eller extern kommunikation.

Malgrupper och deras informationsbehov.

Genomférda och planerade kommunikationsinsatser internt och externt.
Kommunikationssamverkan — pagaende eller planerad.

Kommunikat6rssresurser. Har vi tillrdckligt med personal for att méta upp efterfragan pa bade
kort och ling sikt?
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Samlad kommunikativ lagesbild med flera aktorer i samverkan

Den kanske viktigaste aspekten av en samlad kommunikativ ligesbild dr perspektivforflyttningen fran en

enskild aktor till att omfatta exempelvis en hel sektor, ett lin eller ett imnesomrade som till exempel
smittspridning.

Kommunikat6rer som arbetar med att bygga upp en kommunikatérssamverkan infér eller under en
samhallsstorning kan fundera pa:

v" Hur ska de kommunikativa aspekterna integreras i den évergripande samlade ligesbilden for
hindelsen? Finns exempelvis kommunikation med som rubrik i mallen?

v" Behover vi ta fram en mall med rubriknivaer och hjilptexter f6r en samlad kommunikativ ligesbild?
Vilka rubriker bor finnas med utifran de behov av bedémningar och beslut som finns kring
kommunikation?

v" Ar det aktuellt att utga fran en eller flera av samverkande aktérers befintliga mallar f6r
kommunikativ ldgesbild? Det kan till exempel handla om vilka begrepp man anvinder eller i vilken
ordning rubrikerna kommer. Det dr littare att samarbeta nir vi anvander oss av samma begrepp och
vart arbete med att sammanstilla en samlad kommunikativ lagesbild blir effektivare.

Exempel pa rubriker i mall for samlade kommunikativa ldgesbilder:

e Kort om hidndelsen och dess kommunikativa konsekvenser. Ibland kan det ricka att
hinvisa till den 6vergripande samlade ligesbilden f6r hindelsen. Ofta beh6vs dven en
beskrivning av kommunikativa konsekvenser som inte far lika stort utrymme i den Gvergripande
samlade liagesbilden. Exempel pa sadana konsekvenser kan vara hégt medietryck och efterfragan
pa sarskild kompetens for uttalanden om aktorernas samlade hantering eller tecken pa
organiserade paverkanskampanjer frin frimmande makt.

e Styrningar och aktérsgemensamma inriktningsbeslut. I de fall samverkande aktorer enas
om styrningar eller inriktningar for den Gvergripande hanteringen av hindelsen 4r det viktigt att
dven det gemensamma kommunikationsarbetet genomsyras av dessa.

e Analys av omvirldens bild (narrativ) i media och sociala medier. Glém inte
perspektivforflyttningen fran enskild aktor till det samverkande kollektivet sisom “’svenska

b

)7'
5 .

myndigheter”, ”transportsektorn” eller ”linsstyrelserna i kirnkraftsomradet
e Informationspaverkan. Var dr vi pa skalan; bedéma,

kartlagea, informera, forespraka, forsvarar? Vad ir var

taktik? w Samordnade
¢ Genomférda kommunikationsatgirder. Sammanstill budskap innebir aldrig
de viktigaste kommunikationdtgirderna for hanteringen i att vi ska fringa
stort, inte fOr varje enskild aktor. Exempelvis ansvarsprincipen. Alla
gemensamma pressmeddelanden eller presskonferenser. aktorer ansvarar alltid for
e Resursbehov. Nyttja styrkan av att ni 4r flera aktorer i att kommunicera inom
samverkan! Behover och kan ni stétta varandra for att eget ansvarsomride och
ticka upp? maste vara fria att
¢ Samordnade budskap. Finns behov av samordnade anpassa budskapen inom
budskap som alla aktérer inom samverkan kan sprida? ramen fOr sitt
Exempel pd samordnade budskap frin covid-19 ansvarsomrade.

pandemin dr ”Res bara om du maste” eller ”Hall
avstand” som bada anvindes brett av manga aktorer.
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Tre exempel pd kommunikativt fokus i Idgesbilder

Exempel 1: Aktorsgemensam samlad lagesbild for overgripande hantering

SAMLAD LAGESBILD i
FAKTA ANTAGAMNDEN
Handelsen och konstaterade konsekvenser: Handelsen och troliga konsekwenser:
= [Persaner i tre kommuner sjuka »  Dnicksvattnet ar orsak — kokning kommer kravas
» ‘Garntliga fir dricksvatten frin samma under langre tid
producent = Manga sjuka och risk for dodstall i riskgrupperna
» Hiskgrupper: sma barn, aldre samt = Svdrt att hinna med kokning i vissa verksamheter
[persaner som ar svart sjuka och/eller = Wattnet obrukbart i flera processindustrier
har nedsatt immurfarsvar Upplevelser och reaktionar
Lipplevelser och reaktioner +  Midnga saker ach kommer att saka vind
= Osdkerhet om wrtinet dr sakert oft dricko = Oron Gkor snohit
= Frlgor och diskussion ovm framiar oflt risker, = Manniskor wl weto bur de ska ogeng
konsekvenser och spmptom Mediehild och mediers ogeronde
Mediebild och mediers agerande = it tiok frfin medier
= Lippgifter om aft wrttnet dr orsaken = nitimt Bknonde frdgor som berdvda,
till mogitomman o Ingre sikt stirre fokws pd orsoks-
= Frlgor om arsok ach rekommendatianer ach ansvavsfrigar
till mimdnteten
Resurshehaw framt:
Resurssituation: «  Reswrshrist i vird ach omsorg samitidigt som
+ Pemanalborifall - vardverksamheten behoven akar
anstrangd + Behov av materiella resurser for nodvattenforsorning
= Behow ov SokkLnnign SOm resurs
i kriskommunikationsorbeted

ANSVARIGA AKTORER OCH BEHOW AV SAMVERKAN:

Kormmuner, kommunalfgrbundet, smittskyddsenheten, landstinget, |ansstyrelsen, frivilliggruppear
och faretagarioreningar.

MALGRUPPER

D sam bar, verkar eer witos i berdrda knmmuner; mskgrupperna; anstolida J verksambeter som ndr askgruppenna
ach andro som behdver stad frdn sambdlet; personer med funktionsvanimtion; personer sam infe hor seenska som
forstesordk; foretog sam anvander vatten i sin produktian.

ATGARDER

Genomifarda: Planerade:

= WMA och mass-SME med kokningsrekommendation = Fortsatt provtagning och analys 2w vatten
= Kontakt med VAKA

» EKonsekvensreducerande Stgarder i vattenwerket
= [Kortakt med grannkommuner far hialp med

nodvattenfarscnning

-

Prioriterade behov (nu och framat)

= Manniskar blir sjuka, sannodikt av dricksvattnet « Personer i riskgrupperna utsatts far fara
» Resursbrist inom framdor allt hemsjukvdrd och sjulvdrd = Manniskor saknar konkreta rad och handlingsalternatie
= Manniskor saknar besked angdende orsak odh ansvar

Fordjupade underlag

och analyser, exempelvis
Pl fiir kriskommunikations-
arbetet.

De viktigaste fragorna
som kriskommunikationen
ska stodja.
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Exempel 2: Aktorsintern kommunikativ lagesbild

1. FAKTA 2. PROGNOS

* Vad har hint? (Hanvisa till dvergripande
ligesbild om méojlig)

* Vilka overgripande atgarder har vi vidtagit?

* Konselvenser for interna/externa kunder och
malgrupper?

* Inkomna fragor internt och extern?

* Medial bild?

* Tillgangliea kommunikatorsresurser®

* Kommumkatorssamverkan (1 tex linet,
sektorn, kommunen)

. INRIKTNING OCH ATGARDER

Hur tror staben att hiindelsen kommer att
utvecklasr

Vad kan konsekrenserna i sa fall bli for vara
kunder och malgrupper?

Hur tror vi den mediala bilden kommer
utvecklasr?

Kan vi torbereda for kommande
informationsbehov och fragor?

Behdver vi samla in mer information fran
nagon samverkansaktor?

. KOMMUNIEKATION

* Vad ar stabens strategiska innktring {61
hanteringen av hindelsen 1 stort?

* Vad planerar staben for insatser?

* Var kommumnikativa innktung?

* Vara planerade kommunikationsatgirder

* Vara viktigaste malgrupper

Interna budskap
Externa budskap
Kanaler
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Exempel 3: Mall aktorsgemensam samlad kommunikativ lagesbild

Liget i stort — hinvisa ev. #ill t.ex. MSB nationella ligeshild och eventuell dvergripande
sarrlad Hgeshild med ramverkande aktirer

1. Omvirldens bild (narrativ)

Berkriv bur hindelren eller situationen uppfatiar av olifa intressenter; media, politiken,
ndringrliv och allmanbeten (frin lokal nivd 1 internationel]).

2. Hot, konflikter och informationspaverkan

Mirstiinkt informationspdverfan eller andra typer av hot eller angretp inklusive #ll
excermpel upplopp/ demmonstrationer.

3. Vad har samverkande aktdrer kommunicerat hittills?
4. Kommunikationsinsatser fran andra relevanta aktérer?

5. Bemanning

Har alla aktiverat kris/ krigoor

7 Behov av resurs: kan?

6. Styrningar och inriktningsbeslut

Finns det ndgra specifika berlut och styrningar att ta bangyn #6ll, excenspelvis frdn
duergripande hantering rom pdverfear det Rommunikativa arbetet.? Exempelvis uppdrag
fran Regeringeansiiet, Nationell strategi fran MSB, inferna siyrningar och
privriteringar?
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Savmanfattand: berfrivning och bedimming av det akiuzlla kommunikativa Figet. Vad

biir det som framf it { analyren?

7. Bedémning av omfattning av piverkan (pa sektorn/linet,
ingaende aktbrer i samverkan) som kriver kommunikativa insatser
Sditt wivd: Normal, forbgid, &raftist firbdid pdverkan. Berkriv varfir.
8. Identifierade kommunikationsutmaningar

9. Ansvar och resurser

Vilket dir virt kollektiva fommunikativa ansvar? Vilka andra aktirer forvintas
Kontmunicera och bur & i risk- och Rrisk mied andra
relevanta aktirer? Ricker vdra RonmmuniRationsresurser pd Kort och [ng sike? Finns
det behov som ingen aktir dnny fagit ansvar for?

% " et

10. Méta informationspéverkan
Bedima, kartidgsa, informera, foresprika, forsvara,
11. Kommunikationsmal
Vad behiver vi uppnd med Fommunikativa medel? Vem ska gira vad?
12. Malgrupper fér gemensamma insatser eller kommunikationsmal
13. Prioriteringar

Frioritering av behov wred fionsperspektivet som en del. Prioritering av de
viktigaste beboven. Vilka bebov dr vifktiga att priovitera atifrdn omyiirldens upplevelse
av situationen? Tydlizgira om ndgra av de identifierade mdlerupperna dr sdrskilt

prioriterade
14. Langsiktighet

Bedimning av bur &ort- eller lingsiktig handelsen bedoms att bk, Snabl le insatser

E ol

under en kort period eller Lingsiktiza insatier dver fid?

Myndigheten for
samhadllsskydd
och beredskap



