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Inledning

1 Inledning

Vid en intraffad eller néra férestdende samhdlisstérning dr det
sannolikt att tva eller fler aktérer kommer att behdva
samarbeta med varandra. Att det aktérsgemensamma arbete
som bedrivs vid en samhdllsstdrning har en inriktning och sker
samordnat ar en viktig férutsattning for att samhdallets resurser
ska nyttjas effektivt. For att ge stod till det aktdérsgemensamma
arbetet har en process for inriktning och samordning tagits
fram.

En samhillsstérning kan stricka sig 6ver savil geografiska omraden som
systemnivier och dmnesomriden. Det f6r med sig att ansvar och mandat hos flera
aktorer ofta dr nira angrinsade eller 6verlappar varandra vid en hindelse och att
det uppstar behov av att aktérerna kompletterar varandra med resurser och
expertis. Det innebir att berérda aktérer behéver arbeta tillsammans for att
sikerstilla att samhaillsstorningen hanteras 1 sin helhet och att tillgingliga resurser
nyttjas pa bdsta mojliga sitt.

Att arbeta tillsammans med andra aktSrer som inte bara har olika ansvar och
mandat utan dven olika arbetssitt och uttryck dn den egna dr ingen enkel uppgift.
Att dessutom gora det vid en samhillsstorning dir tidspressen 4r hog,
osikerheterna stora och riskerna flera kan innebira betydande utmaningar. I det
aktoérsgemensamma arbetet kan det dirfér underlitta att utga fran en gemensam
process som berdrda aktorer tillsammans kan f6lja genom hanteringen.

I det ordinarie samverkar aktSrer pa alla nivier. Exempel pa strukturer £6r sidan
samverkan kan vara veckovisa samverkanskonferenser eller avstimningar som sker
regelbundet pa lokal, regional och central nivd. Deltagare bestir av ett antal
férutbestimda aktorer, sker via etablerade kontaktvigar och kan anpassas utifrin
behov. Detta ir grunden och sker 16pande. Det leder till att aktOrernas egna arbete
frimjas och till méjligheten att proaktivt identifiera eventuella behov av
aktérsgemensam intiktning och samordning.

1 vissa fall beh6ver den ordinarie samverkan stirkas och férdjupas. Det som styr
omfattningen 4r behovet tillsammans med aktérernas férmégor och de
forutsittningar som finns.

Processen for aktérsgemensam inriktning och samordning, fortsatt benimnt
processen, syftar till att underlitta det aktdrsgemensamma arbetet genom att ge en
struktur f6r vad som behéver goras i vilken ordning. Den kan ocksa fungera som
en gemensam karta som aktorerna kan forhalla sig till i samband med en
samhillsstorning. Processen dr ett stdd for att 6ka graden av medvetet
resonerande och medvetet beslutsfattande for att identifiera och genomféra sa
effektiva atgirder som mojligt. Dessutom ska det kunna anvindas och komma till
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Inledning

nytta oavsett aktdr 1 savil fredstid som under héjd beredskap. Processen ér
framtaget for aktorsgemensamt arbete men kan dven med fordel anvindas i
aktorsinternt arbete. Genom att anvinda processen bide internt och tillsammans
med andra underlittas vixlingar diremellan.

Processen kan bide anvindas pa olika systemnivier och inom olika sakfragor.
Akt6rer kan ga olika lingt i samverkan. Ibland ricker det att dela information och
skapa en gemensam fOrstaelse fOr situationen. Ibland behover aktérerna komma
6verens om aktérsgemensam madlbild, och ibland behéver de ocksd genomféra
gemensam atgirdsplanering. Det innebir att olika aktérer, och olika ledningsnivder
hos respektive aktor, i en given situation kan befinna sig i olika faser av processen
och/eller vara mer eller mindre involverade i olika moment.

1.1 Malgrupp

Publikationen vinder sig till dig som kan bli involverad 1 hanteringen av
samhillsstérningar, till exempel 1 bemanningen av en ledningsorganisation,
inriktnings- och samordningsfunktion, stab eller motsvarande. Den vinder sig
dven till dig som arbetar med att utveckla olika f6rmégor nir det giller hantering
av samhillsstérningar tillsammans med andra aktorer.
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Beddma behov av samverkan

2 Bedoma behov av
samverkan

Processen for aktérsgemensam inriktning och samordning syftar till att ge stdd till
berdrda aktdrer vid samverkan med anledning en intriffad eller ndra férestiende
samhillsstorning. Samverkan 4dr dock inget som kommer iging av sig sjilvt och det
stiller ddrfor krav pa att aktdrer medvetet resonerar kring, och agerar p4,
samverkansbehov.

2.1 Identifiera behov av samverkan

All samverkan startar med nigon form av behovsidentifiering: att en eller flera
aktorer uppfattar att det finns ett eller flera behov som bed6ms stilla krav pa
aktérsgemensam intiktning och samordning. En sidan behovsidentifiering kan
utga frin aktérens egen virdering, omvirldsbevakning, vissa typhdndelser
och/eller kritetier sd som att en intriffad eller nira forestiende samhillsstorning
medfor:

e snabbt beslutsfattande hos flera aktérer parallellt,

e omfattande koordinering mellan aktorers dtgirder och
informationsinsatser,

e behov av gemensamma analyser kring konsekvenser och atgirdsbehov pa
kort och lang sikt,

e omfattande resursbehov alternativt behov av omférdelning av resurser
mellan aktOrer.

Behovsidentifieringen kan ocksd vara si enkel som att en aktér gér bedémningen
att det har uppstitt utmaningar eller osikerheter som aktéren inte kan eller bor
hantera pé egen hand.

Oavsett hur behovet av samverkan identifieras och oavsett om situationen ar
vanligt férekommande eller inte f6r en akt6r behéver beddmningen goras
medvetet och med hinsyn till de férutsittningar som finns just dir och dd. Om
bedémningen gbrs slentrianmissigt finns det en risk att vissa problem eller behov
forbises. Av samma skal dr det viktigt att aktéren har en helhetssyn for att forsta
och foérhalla sig till det som sker runt omkring,.

2.2 Folj upp behov av samverkan

Behovsidentifiering dr ndgot som kontinuerligt behéver omprovas i samband med
en samhillsstérning, oavsett om tidigare bedémningar indikerat behov av
samverkan eller inte, eftersom sdvil behov som férutsittningar snabbt kan
forindras. En hindelse som tidigare inte bedémts behéva aktérsgemensam
hantering kan snabbt utvecklas och medféra konsekvenser som inte kan eller bor
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Beddma behov av samverkan

hanteras enbart av enskilda aktérer. Aven en hindelse dir akt6rsgemensam
hantering aktiverats férindras 6ver tid. Det kan komma att innebira att fler, farre
och/eller andra aktorer 4n de som involverats frin botjan behover inkluderas i
samverkan.

2.3 Avsluta och uvtvardera samverkan

Nir berdrda aktérer gér bedémningen att den gemensamma hanteringen inte
lingre beh6vs ska den avslutas. 1 likhet med att identifiera samverkan och att f6lja
upp samverkan ska beslut om att avsluta samverkan goras aktivt. Det ska vara
tydligt f6r alla berdrda aktbrer och andra intressenter nir och varfér den
gemensamma hanteringen avslutas samt hur eventuella kvarvarande fragor ska
hanteras. Den aktérsgemensamma hanteringen kan avslutas vid olika tidpunkt f6r
olika aktSrer och nir det giller olika fragor. Exempelvis kan det
aktérsgemensamma kommunikationsarbetet behdva fortga lingre, dven om
hanteringen i 6vrigt har avslutats. Aven efter att den aktérsgemensamma
hanteringen har avslutats kan sedan arbete hos enskilda aktorer kopplat till
hindelsen behdva pagi under ling tid.

Varje hantering av en samhillsstérning ger erfarenheter som ér viktiga att ta
tillvara for att utveckla arbetet och hitta férbittringar. Varje aktér gér detta arbete
utifrin egna rutiner for erfarenhetsaterféring men det behovs dven en gemensam
utvirdering av hanteringen. Gl6m inte att inkludera kommunikationsarbetet i
utvirderingen.

Tillhérande stodmaterial som aterfinns pa nivan Mallar och
checklistor i ramverket:

e  Stod for att identifiera behov av samverkan
e  Stod for att omvarldsbevaka
e  Stdd for att ta fram en aktérsanalys

Se aven: Utvardering av hantering av intraffade handelser, vagledning, MSB1447
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Process for aktérsgemensam inriktning och samordning

3 Process for
aktorsgemensam
inrikining och
samordning

Processen utgir frin de generella aktiviteterna som beskrivs pd nivin Konceptuell
grund i ramverket: kommunicera; inhdmta och bearbeta information; forsta
situationen; ta fram eller justera inriktning och; dstadkomma samordning. De
generella aktiviteterna operationaliseras genom ett antal moment som fdljer arbetet
fran uppstart till avslut. Momenten ar:

e Dela information

e Ta fram samlad ldgesbild

e Ta fram kompletterande beslutsunderlag
e Genomféra gemensamt malbildsarbete
e Genomféra gemensam dtgirdsplanering
e  Genomféra dtgirder

e [6lja upp gemensam hantering

Respektive moment beskriver en del 1 arbetet f6r att dstadkomma aktérsgemensam
inriktning och samordning. Momenten hdr samman och bygger pd varandra.
Processen dr dirfor avsedd att genomfdrs fran borjan till slut och upprepas sa
linge det finns behov av aktérsgemensam inriktning och samordning. Samtliga
moment behodver gis igenom for att virdera i vilken omfattning de behéver
genomféras. Med hinsyn till hindelseutveckling, tillgidngliga resurser och aktuellt
behov ir det dock méjligt att anpassa processen genom att exempelvis sla ithop
vissa moment eller genomféra dem parallellt. Det kan ibland ocksa finnas behov
av att g4 tillbaka till ett tidigare moment innan det finns bra férutsittningar att
fortsitta mot kommande. Till varje moment finns specifika stddmaterial i form av
exempelvis mallar och checklistor.

Hur mycket tid och resurser som ldggs pd varje moment beror pd hur omfattande
behovet édr och i vilket tempo arbetet behéver ske. Ett moment kan exempelvis
genomféras pa fem minuter eller fem timmar och genomféras av en eller flera
personer. Detta kan variera stort mellan olika samhillsstérningar men ocksa
mellan olika faser av en och samma samhillsstérning.

Resultatet av ett moment kan vara muntlig eller skriftlig, 6versiktlig eller detaljerad.
Aven det beror pa vilka behov som finns och hur det ska anvindas i kommande
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moment. Aven vid resultat som primirt ir muntliga 4r det dock viktigt att
sikerstilla en tillricklig nivd av sparbarhet genom exempelvis att skriva noteringar

eller minnesanteckningar.

Genomféra
gemensamt
madlbildsarbete

Ta fram

’ kompletterande Genomféra “
! besluts- gemensam .
' underlag atgérdsplanering

Process for

aktérsgemensam
Ta fram inrikining och
samlad samordning
lagesbild

#6d5ma behoy ay somve™™®

Bild 1: Process for aktérsgemensam inriktning och samordning
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Process fér aktérsgemensam inriktning och samordning

3.1 Dela information

Formaga att hantera samhaillsstorningar pa ett
effektivt sitt bygger bland annat pa att aktorer aktivt
s6ker information frin och férmedlar information
till andra aktSrer. Nir ndgon aktdr har identifierat en
hindelse som troligtvis behéver hanteras

aktérsgemensamt dr ndsta steg darfor att borja dela
information om hindelsen.

Information dr data eller fakta som ger kunskap eller insikt. Det kan vara allt fran
text och siffror till bilder, ljud och videor. Informationen kan vara strukturerad
eller ostrukturerad och anvinds for att kommunicera, lira sig, fatta beslut och 16sa
problem.

Det kan vara svirt 61 en enskild aktOr att veta nir en annan aktér bor kontaktas
och vilken information som ska férmedlas. Samhillsstérningar som initialt har en
relativt begrinsad paverkan pd sambhillet riskerar i manga fall att sprida sig 6ver
geografiska omrdden eller mellan sektorer i samhillet. Dérfor bor varje aktor utga
fran att information om en hindelse dr av intresse dven for flera andra aktorer. En
grundliggande forstielse f6r andra aktbrers ansvar och roller hjilper den enskilda
aktoren att avgdra vad som kan tidnkas vara relevant information f6r andra aktdrer.

Troskeln f6r att férmedla information till andra bor vara ldg. Varje enskild aktor
bor kontinuerligt arbeta proaktivt med informationsdelning, f6r att ge andra
aktorer mojlighet att agera redan vid svaga signaler eller obekriftade uppgifter. Nar
aktorer aktivt sdker och férmedlar information minskar dessutom risken att de blir
passiva och vintar pa att andra aktdrer ska tillhandahalla information. Det aktiva
s6kandet och férmedlandet skapar alltsd bittre forutsittningar f6r ett proaktivt
agerande.

Tidig informationsdelning stiller krav pa tillginglighet dven innan hindelsen har
tolkats som samhillsstérning. I sin enklaste form kan det handla om att skicka ett
kortfattat mejl, ett sms eller ringa ett kort telefonsamtal. Syftet ar att tillsammans
med andra akt6rer bedéma behovet av ytterligare information och gradvis 6ka
forstdelsen for hindelsen.

Aven om aktérerna bér vara proaktiva i kontakterna med varandra betyder det
inte att den information som férmedlas tidigt i en hindelse ska vara helt osorterad
eller helt utan reflektion. Den kontaktande aktéren behéver géra en 6vergripande
bedémning om informationen ir relevant fér de mottagande aktorerna.
Informationen behéver ocksa férmedlas sd begripligt och pedagogiskt som
moijligt. Hir underlittar det om det finns en f6rméga att sitta sig in 1 och férsta
andra aktorers perspektiv och spriakbruk.
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Process for aktérsgemensam inriktning och samordning

Ett hinder som ofta lyfts fram kring utbyte av information mellan olika aktSrer 4r
sekretess och informationssakerhet. Det dr dirfor av vikt att enskilda aktérer och
grupper av aktérer bedémer hur sekretess och informationssidkerhet konkret ska
hanteras for att information ska kunna sékas och delas aktivt.

3.1.1 Vad innebar det att dela information?

Att olika aktérer delar information med varandra ir en férutsittning for att
samhaillsstorningar ska kunna hanteras sa effektivt som moijligt. En proaktiv och
genomtinkt informationsdelning bidrar till att det blir littare att successivt
bed6éma hur det aktérsgemensamma arbetet ska utformas i det enskilda fallet.

Informationsdelning bestir av olika former av aktiviteter, ddr aktérer inhdmtar,
utbyter och férmedlar information med varandra. Syftet dr att skapa initial
forstielse for vad som har intriffat hur aktorer behover samarbeta f6r att hantera
hindelsen. Tidiga informationsunderlag kan ocksa utgora underlag f6r mer
strukturerade ligesbilder. Ibland kan den information som delas vara den
avsindande aktorens egna ligesbild.

Grundliggande for att producera och ta emot informationsunderlag dr att aktGrer
e bide s6ker och férmedlar information i ett tidigt skede,
e anpassar informationens innehall och form efter mottagarens behov,

e kommer 6verens med andra aktorer om hur information bor delas.

3.1.2 Hur delas information?

3.1.21 Efterfragande av information

Samma fragestillning kan tolkas olika beroende pa bland annat sprakbruk,
personliga erfarenheter, sammanhanget och stress. Frigor kan dessutom bdde
stillas och besvaras med olika detaljnivder och med olika omfang.

Nir en aktor efterfragar information dr det darfér bra att vara tydlig med varfor
och nir man vill ha informationen samt vad den ska anvindas till. D4 6kar
moéjligheterna till ett informationsunderlag som verensstimmer med behoven.

3.1.22 Skapande av infformationsunderlag

En utmaning med att skapa informationsunderlag ir att kunna géra ett relevant
urval bland all den information som finns tillginglic genom att identifiera den
information som ar sarskilt relevant for andra att ta del av. I momentet ”Dela
information” dr det viktigaste att vara proaktiv 1 sin informationsdelning, inte
exakt hur informationen formuleras eller formedlas.

Trots det kan det vara en fordel att dverviga milgrupp, informationskanal,
innehall samt tillgingliggdrande av informationen. Genom att skapa ett
vilstrukturerat informationsunderlag underlittar avsindaren f6r mottagaren att
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tillgodogora sig informationen. Till stéd f6r skapande av informationsunderlag
finns ”Stéd £6r att skapa informationsunderlag”.

3.1.2.3 Ta emot information fran andra

Nir en akt6r dr mottagare av information krivs nagon form av bedémning. Det dr
mottagarens ansvar att analysera om informationen ér relevant f6r den egna
organisationen. Aven om den kanske inte ir relevant pa kort sikt kanske den har
betydelse pd lingre sikt. Mottagaren kan ocksa fundera 6ver vilka ytterligare
aktérer som dnnu inte fatt informations som kan tinkas behéva den.

Det dr ocksd mottagarens ansvar att ge dterkoppling till avsindaren pa ett sdtt som
ar tydligt och pedagogiskt.

3.1.3 Hur férhaller sig informationsdelning till
Iagesbilder och rapportering?

Skillnaden mellan initiala informationsunderlag och ligesbilder ér att ligesbilder
ménga ganger ir mer standardiserade, strukturerade och omfattande produkter.
Poingen med att ha ett moment i processen som heter “Dela information” ir att
uppmuntra proaktivitet i informationsdelningen. Utifran de initiala
informationsunderlagen kan aktSrerna bedéma om det dessutom behéver
sammanstillas ligesbilder och samlade ligesbilder.

Skillnaden mellan informationsdelning och rapportering ir att informationsdelning
handlar om att utbyta information mellan olika aktSrer utan formella krav pa
rapportering. Rapportering handlar om information som det finns sirskilda
formella rapporteringskrav om i olika forfattningar.

Tillhérande stodmaterial som aterfinns pa nivan Mallar och
checklistor i ramverket:

e  Stdd for att skapa informationsunderlag
e  Stdd for att efterfraga, ta emot och aterkoppla information

Arbetssatt | Process for aktérsgemensam inriktning och samordning 12



Process fér aktérsgemensam inriktning och samordning

3.2 Ta fram samlad lagesbild

3.2.1 Vad innebdr det att ta fram
samlad lagesbild?

En samlad ligesbild ér urval av information frin flera

aktorer som sammanstills i form av beskrivningar och

bedémningar av ldget for att ge Sverblick, férstaelse och

underlag till beslut och atgirder 1 det aktérsgemensamma

arbetet. En samlad ligesbild ersitter inte de aktSrsspecifika ldgesbilderna utan dr i
stillet kompletterande. Den samlade ligesbildens effekt ur detta perspektiv dr en
torstaelse for helheten som underlittar det aktérsgemensamma arbetet.

3.2.2 Hur tar man fram samlad lagesbild?

Skapandet av samlade ligesbilder dr en kontinuerlig process som kan resultera i
muntligt kommunicerade ligesbilder, skriftliga ligesbilder eller ligesbilder som
visualiseras via teknikstéd. Samlad ligesbild kan bestd av en mingd olika typer av
information som presenteras detaljerat eller Sversiktligt sammanstillt. Ligesbildens
upplésningsgrad dr helt beroende pa dess syfte, malgrupp och
anvindningssammanhang,

Arbetet kan delas in i fyra delmoment: behov av ligesbild, inramning av arbetet
med ldgesbild, skapande av ligesbild och anvindning av den firdiga ligesbilden.
De steg som ingar kan ses i nedanstiende bild.

B TN

Analysera och
sammanstall

il

Raradak

och gér urval Visualisera
av information lagesbild

; Samla in Kvalitetssékra \
och validera och faststall \
" information lagesbild \
N Samlad '
. o v
- Etablera lagesbild I
1 arbetssatt, Dela och !
| sdkra informations- anvénd !
\ behov och lagesbild f

kallor

Definiera Q¢
malgrupp och Félj upp
formulera effekt av
syfte med lagesbild
lagesbild Idenfifiera  Fdlj upp
behovav behovav
lagesbild  lagesbild

7’
g
L Benoy av lagesb'd _/
\ ‘ -

~ -
~ ~ -

= =~ Omygrdsbevake ~

Bild 2: Process for samlad lagesbild
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Process for samlad ldgesbild som finns pa nivin Arbetssitt i ramverket ger
tillsammans med de metodstéd som finns pd nivan Mallar och checklistor i
ramverket vigledning och stéd i att ta fram en samlad ligesbild-

Tillhérande material som aterfinns pa nivan Arbetssatt i ramverket:

e  Process for samlad lagesbild

Tillhérande stodmaterial som aterfinns pa nivan Mallar och
checklistor i ramverket:

e  Stdd for att omvarldsbevaka

e  Stdd for att identifiera och folja upp behov av lagesbild

e  Stdd for att definiera malgrupp for och formulera syftet med lagesbild
e Stdd for att etablera arbetssatt for lagesbild

e  Stdd for att ta fram samlad lagesbild: Underlag for samlad lagesbild
e  Stdd for att samla in och validera information

e  Stod for att gora urval av relevant information

e  Stod for att efterfraga, ta emot och aterkoppla information

e  Stod for att géra handelse- och atgardsanalys

e  Stdd for att gora skade- och konsekvensanalys

e  Stod for att gora aktdrsanalys

e  Stdd for att visualisera lagesbild

3.3 Ta fram kompletterande
beslutsunderlag

3.3.1 Vad innebar det att ta fram
beslutsunderlag?

Vid en samhallsstorning har den som ska fatta beslut inte

alltid tillgang till alla alternativ, eller kan rikna ut vilket pal——
alternativ som leder till det bésta resultatet. Men for att kunna géra avvigningar
mellan konsekvenser och effekter till f6ljd av ett medvetet beslutsfattande ir
vilformulerade beslutsunderlagunderlag avgérande.

Aven om beslut ofta verkstills i den egna organisationen kan aktérsgemensamma
beslut fattas. Exempel pa sadana dr dverenskommelser, prioriteringar eller behov
av fortsatt samverkan.

Ett beslutsfattande innebir ett dilemma dar beslutsfattaren enskilt eller
tillsammans med andra beslutsfattare behover hantera osiakerheter. Besluts-
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underlaget behéver ibland sammanstillas under tidspress och det handlar om att fa
sd bra underlag som méjligt i den specifika situationen

3.3.2  Hur skapas beslutsunderlag?

Beslutsunderlag baseras ofta pa ett eller flera andra underlag som sitts samman.
Exempel pi underlag som kan ligga till grund f6r beslutsunderlag ir ligesbild,
bedémning av hindelseutveckling och tidsplan. Beslutsunderlaget blir aktuellt nir
det redan finns en 6vergripande uppfattning om vad som hinder i stort, men till
exempel inte en vetskap om hur tillgingliga resurser bor anvindas. Prioriteringen
kan handla om vilka vdgar som ska plogas, hur dricksvatten ska fordelas eller vilka
grupper i samhallet som bor vaccineras forst. Beslutsunderlaget kan pa sa sitt
komplettera den samlade ldgesbilden och en helhetssyn och ett proaktivt agerande,
och som sedan kan tas med till arbetet med ett mélbildsarbete och en
atgirdsplanering.

Underlaget kan dven tas fram exempelvis via erfarenheter eller genom att en grupp
tar fram underlaget.

Ett beslutsunderlag kan innehilla féljande:
e En redogoérelse for vilka fakta och antaganden som underlaget baseras pd.
e En redovisning av konkreta forslag till beslut.

e En redovisning av vilka effekter och konsekvenser ett beslut kan leda till.

Tillhérande stodmaterial som aterfinns pa nivan Mallar och
checklistor i ramverket:

o  Stod for att ta fram en aktorsanalys

Se aven: Vagledning for beslutsfattande i samband med samhallsstorningar Metod,
fordjupning och exempel, MSB1135

3.4 Genomfora gemensamt
malbildsarbete

3.4.1 Vad innebar ett gemensamt
madlbildsarbete?

Ett aktérsgemensamt malbildarbete 4r viktig del f6r att kunna

astadkomma inriktning i hanteringen av en samhillsstérning. Malbildsarbetet
syftar till att aktSrerna tillsammans ska beddma vad de ska uppna i stort i
hanteringen av en samhillsstérning.
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Malbildsarbetet kan dels handla om att ta fram en aktérsgemensam mélbild som
kan ses som en strategisk ram som de olika aktSrerna anpassar sitt arbete
gentemot men det kan dven handla om att akt6rerna aktivt arbetar for att
astadkomma samordning mellan olika aktérers malbilder. Det innebir dels att man
anpassar de olika akt6rernas olika mal och intressen till varandra sé att var och en
kan 16sa sin uppgift, dels att man dven anpassar malen och intressena till varandra
sd att det blir ett sd bra resultat som méjligt av alla aktSrers arbete i en helhet
térhallande till behoven. Aktorerna behéver tillsammans gbra en bedémning av
vilken form av gemensamt malbildsarbete som behdvs utifran hindelsen.

Ett akt6rsgemensamt malbildsarbete handlar om att besvara frigan ”Vad ska vi
astadkomma tillsammans?”. Om aktOrerna tar fram en gemensam malbild sd
behoéver den utéver mal dven innehilla en Gvergripande beskrivning av vad man
ska gbra for att nd malen, med vilka resurser, och vilka vigar man bor undvika i
arbetet mot malet. Aktérsgemensamma malbilder behéver ocksa inkludera
kommunikativa aspekter, till exempel i form av samordnade budskap.

Grunden f6r genomférandet av malbildsarbetet ér att virna samhallets
skyddsvirden som ir liv och hilsa, samhillets funktionalitet, demokrati,
rittssikerhet och minskliga fri- och rittigheter, milj6 och ekonomiska virden samt
nationell suverinitet. Att anvinda sig av samhallets skyddsvirden f6r en hantering
ar dock inte dndamalsenligt eftersom det dels blir sjalvklart, dels inte tillrdckligt
precist.

Bra mal ir
e enkla
e tydliga

e mojliga att f6lja upp.

Det dr ocksé viktigt att malbilden 4r situationsspecifik. Det kan exempelvis vara att
skydda ett visst omréide frin Sversvimning, hindra en smittspridning, uppritthélla
elférsorjning i samband med en antagonistisk handling, begrinsa en
brandspridning och sd vidare. Malbilden kan gilla hir och nu, men ocksa
formuleras utifran lingre tidshorisonter. Framfér allt kan malbilden formuleras
utifrin olika perspektiv, exempelvis pa 6vergripande samhillsnivi eller i ett mer
lokalt ssmmanhang. Den gemensamma malbilden kan dven tas fram i f6rvig och
vara generisk eller scenariospecifik.

Mal f6r den gemensamma hanteringen kan brytas ned i aktérsgemensamma

prioriteringar i syfte att tydliggdra vad resurserna ska anvindas till.

3.4.2 Hur genomférs gemensamt malbildsarbete?

Aktérerna ansvarar for att gemensamt diskutera malbildsarbetet och hantera
m6jliga malkonflikter.
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Viktigt underlag f6r malbildsarbetet dr samlade ldgesbilder och eventuellt
kompletterande beslutsunderlag. For att samhillets samlade resurser ska anvindas
sd effektivt som mojligt sd behover aktérerna komma Gverens om den
aktérgemensamma madlbilden. Den 6verenskomna malbilden fungerar sedan som
ett ingangsvirde for respektive aktors arbete eller for att ta fram en
aktorsgemensam atgirdsplan.

Aktérerna behdver kontinuerligt £6lja upp mélbilden, eller malbilderna, och
bedéma behov av justeringar.

Tillhérande stodmaterial som aterfinns pa nivan Mallar och
checklistor i ramverket:

e  Stdd for att ta fram aktorsgemensam malbild

3.5 Genomfora gemensam
atgardsplanering

3.5.1 Vad innebar det att genomfora
gemensam atgardsplanering?

Ett sitt att dstadkomma samordning vid en samhillsstérning ér
att genomféra en gemensam atgirdsplanering. Aktérerna behéver dirfor
tillsammans gbra en bedémning om vilka behov det finns av en gemensam
tgirdsplanering for att kunna koordinera resurser och insatser. Finns det ingen
samordning, eller om den brister, anvinds inte samhillets olika resurser pa bista
mojliga sitt.

I den gemensamma atgirdsplaneringen behéver aktérerna utifran det
aktoérsgemensamma malbildsarbetet arbeta vidare med att konkretisera och planera
atgirder. Dessa kan vid behov sedan sammanstillas i en eller flera dtgirdsplaner
som beskriver mer i detalj vem som gér vad, var och nir. Atgirdsplanerna skapar
férutsittningar for att kunna genomfora dtgirder med 6nskad effekt.

Ambitionsnivin och detaljeringsgraden pa atgirdsplanen kan variera beroende pa
hindelsen, tidsskalan och behovet av koordinering mellan aktorer.

Ansvariga aktorer arbetar tillsammans med att konkretisera och planera dtgirder i
syfte att

e klargora hur de ska arbeta tillsammans

e lista dtgirder, aktSrsspecifika och aktorsgemensamma

e identifiera och férdela ansvar f6r att genomfora dtgirderna och eventuella
forberedelser.
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Den gemensamma édtgirdsplaneringen ligger till grund f6r aktSrernas dtgirder,
inklusive kommunikationsatgirder, som kan genomféras tillsammans eller enskilt.
Atgirdsplaneringen behéver 16pande anpassas och revideras utifrin behov och
férindrade forutsittningar.

Tillhérande stodmaterial som aterfinns pa nivan Mallar och
checklistor i ramverket:

e  Stod for att ta fram aktdrsgemensam atgardsplan

3.6 Genomfora atgarder

3.6.1 Vad innebar det att genomfora
atgarder?

Att genomfora innebir att koordinera och utféra de dtgirder > ;
som aktorerna kommit Gverens om. Syftet ér att anvinda e
aktorernas férmaga och sambhillets resurser fOr att uppna 6nskad effekt i en
samhillsstorning.

Enligt ansvarsprincipen har den som har ansvar fér en verksamhet dven
motsvarande ansvar vid samhillsstérningar. Vid en samhaillsstérning innebiér det
att aktorer har olika ansvar och genomfor atgirder samtidigt. Varje aktr behéver
forstd vad det aktérsgemensamma atgirdsplaneringsarbetet innebir f6r egen
verksamhet och genomféra de atgirder som faller inom det egna ansvarsomradet.
De aktorer som bidrar med aktrsgemensamma dtgirder behéver agera si att
behovet omhindertas som helhet.

3.6.2 Hur genomfors atgarder?

Genomférandet sker bide aktérsgemensamt och aktdrsinternt. Aktérernas
dtgirder kan ske samtidigt, i f6ljd pa varandra och/eller delvis 6vetlappande i tid
och rum. Foér att samhillets gemensamma resurser ska kunna anvindas effektivt
och svara upp mot behoven vid samhillsstérningar behévs msesidig
informationsdelning och perspektivérstaelse.

Oavsett om det dr administrativa, praktiska eller kommunikativa aktiviteter och
oavsett om dessa ska ske samtidigt eller inte beh6ver de genomfdras med limplig
kompetens, tillrickliga resurser och med en tydlig dialog mellan samverkande
aktorer.
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3.7 Folja upp gemensam hantering

3.7.1 Vad innebar det att folja upp
gemensam hantering?

Att £6lja upp innebir att f6lja upp hur vil genomférda dtgirder

méter identifierade behov. Det handlar alltsd om att sdkerstilla att

det aktérsgemensamma malbildarbetet och dtgirdsplaneringsarbetet

faktiskt skapar de effekter som avsetts.

Under ett genomférande behéver berérda aktorer kontinuerligt tolka hur insatta
resurser agerar i relation till det malbildsarbete som genomférts. I praktiken maste
aktorerna dven beakta det faktum att det som var ’ritt” nir planen togs fram, kan
vara ”fel” nir den anvinds. Detta pé grund av férindringar i omgivningen — som
inte alltid 4r ldtta att forutspd innan de intréiffat. Berérda akt6rer maste ddrmed
hela tiden ompréva vad vi bedémer som ritt, och uppdatera detta utifrin
situationens aktuella behov.

Uppféljning behéver dirfér géras 16pande under hanteringen av en hindelse. Att
vinta tills att hanteringen 4r avslutad innan uppféljning gors kan innebira att
aktoérerna forsitter mojligheter att korrigera planer och agerande som inte dr
tillrickligt vil anpassade till verkligheten. Genom l16pande uppféljning kan
aktorerna hela tiden anpassa arbetet i de féregiende momenten sa att de kan skapa
mesta mojliga nytta i den givna situationen. Genom att f6lja upp kan aktorerna
dirmed sitta fokus pa att astadkomma sa bra effekter som mojligt.
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3.7.2 Hur sker uppfoljning av gemensam hantering?

For att sikerstilla att uppfoljning genomfoérs kan det vara till hjilp att ligga till
uppféljning pa agendan for det aktérsgemensamma arbetet. Ett konkret sitt att ta
sig an uppfoljningen dr att utgd fran det aktérsgemensamma malbilds- och
atgirdsplaneringsarbetet om ett sddant har genomfdrts och granska detta bade
givet vad som gjorts och vad som behéver goéras. Uppfoljningen bor dven
inkludera beslutade och genomférda kommunikationsdtgirder. Exempel pa frigor
som kan vara till st6d:

e Har beslutade dtgirder genomforts?
e Har genomférda dtgirder fatt avsedd effekt?
e Ar arbetet pa vig at ritt hall?

Om svaret pa nagon av ovanstaende fragor ir nej behéver berrda aktorer ga
vidare och underséka varfor. Att beslutade atgirder inte genomforts kan
exempelvis bero pa missforstind, otydligt formulerade uppdrag, glémska, stress,
otillrickliga resurser eller férindrade omstindigheter. Om atgirden fortfarande ér
aktuell behéver aktérerna hantera eventuella hinder och sikerstilla att den
genomféras. Om en beslutad atgird inte genomférts och inte lingre dr aktuell ska
berdrda aktérer informeras.

Om genomférda dtgirder inte fatt avsedd effekt behdver aktérerna bedéma om
detta beror pa att atgirder i sig inte tillfér nytta eller om det dr genomférandet som
behover justeras genom att exempelvis tillféra resurser och/eller upprepa
tgirden.

Om det kan konstateras att hanteringen inte 4r pd vig dt ritt héll behdvs en
omproévning av savil det aktérsgemensamma malbildsarbetet som det
aktoérsgemensamma atgirdsplaneringsarbetet. Har hindelsen utvecklats pa ett
annat sitt 4n vad som tidigare trott? Finns det behov av en samlad ligesbild, eller
en uppdaterad samlad ligesbild? Har ndgon nédvindig aktivitet forbisetts? Finns
det ndgon annan eller ytterligare aktér som behdver involveras i samverkan?

Att det uppstdr skillnader under en hantering av hindelser mellan det berérda
aktorer vill uppna och vad som faktiskt uppnds dr mycket troligt. Att identifiera
sadana skillnader dr en forutsittning for att sd snabbt som mo&jligt justera
hanteringen i den riktning som skapar mesta méjliga nytta och effekt.

Tillhérande stodmaterial som aterfinns pa nivan Mallar och
checklistor i ramverket:

e  Stdd for att folja upp gemensam hantering
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